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정 책 연 구 과 제 명
사회서비스 인력운영개선 

연구
연구기관/
책임연구원

보건사회연구원
강혜규

부 서 /과 제 담 당 관 사회서비스사업과 담당공무원 윤현준

연 구 기 간          2007.12.24∼2008.6.23(6개월)

활 용 구 분 1. 법․제도 개선(  )     2. 정책반영     3. 정책참조(○)

연 구 목 적
 ○외국의 사회서비스 인력운영의 체계와 근로조건을 검토
   하여, 현실적으로 우리나라에 적용될 수 있는 모델을 
   구상하고 향후 정책방안으로 제시

연구 주요내용

 ○사회서비스 산업의 지속적인 발전에 있어 사회서비스
   공급인력과 관련하여 외국의 정책을 심층적으로 파악
   하여 사회서비스 인력지원 방안을 마련하는 것을 
   주 내용으로 함.

활 용 목 적  ○사회서비스 일자리의 인력운영 및 근로조건 개선 지원
   방안 마련의 정책방향에 참조

정책활용 방안

․ 현 업무와의 연계 타당성 분석

  - 지역사회서비스 공급인력의 인적자원의 질은 서비스 품

질로 직결되므로 사회서비스 사업과 연계

․ 타당성 분석 결과 및 시사점

  - 사회서비스는 그 노동집약적 특성으로 인하여, 서비스 

공급 인적자원의 질은 서비스 품질로 직결되므로, 정부

가 지원해야할 인력운용 방안에 대한 연구결과를 통해 

서비스 품질 향상 모색에 기여

․ 법․제도 개선 및 정책반영, 정책참조 등 활용방안 모색

  - 인력 정책의 세부 설계의 자료로 활용


