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Course Detail: SLT - Supervisory Leadership Training

This 3-day class is practical, engaging, and relevant for new supervisors and for experienced leaders seeking to update and refresh their skills.

Participants attend class with supervisors from other public service organizations in a classroom structured to support learning not just from the

instructors, but also from one another. This course is designed to make sure participants walk away with enhanced skills and new strategies to manage

staff effectively, whether they're new to a supervisory role or have held those responsibilities for years.

Concepts and topics include:
Coaching and Motivation + Delegation * Managing Conflict = Leading Diverse Teams * Leadership Styles * Performance Management and Evaluation +

Transitions and Changes » Human Resources Policies for Supervisors » Managing Up + Customer Service in the Public Sector
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	개요
	제1장 협업행정의 이해
	제1절 협업행정의 논의배경
	(내용없음)
	□ 정부의 공무원들은 현장에서 지속적으로 정책 수립 및 업무관리 등 업무 수행의 전반에 걸쳐서 다른 기관의 공무원들과 협업을 하고 있음(Fountain, 2013)
	○ 따라서 공무원들에게 다른 기관의 공무원들과 협업을 한다는 것 자체는 일상적인 것일 수 있음
	○ 그러나 협업이 일상적인 것이라고 하더라도 그러한 협업이 각 기관의 전략과 목표를 달성하고 이를 통해 문제해결을 달성할 수 있도록 체계적으로 이루어지는 것은 쉽지 않음

	□ 또한, 단일 부처가 해결하기 어려운 사회문제들에 대한 부처 간 협업의 필요성이 증대되고 있음(김윤권ㆍ김형성, 2014)
	○ 저출산ㆍ고령화, 저성장ㆍ양극화, 에너지 고갈ㆍ환경오염ㆍ기후변화를 포함하는 사회적 난제들이 증가하고 있음
	○ 저출산ㆍ고령화, 저성장ㆍ양극화, 에너지 고갈ㆍ환경오염ㆍ기후변화를 포함하는 사회적 난제들이 증가하고 있음
	○ 이러한 사회적 난제들의 범위 혹은 파급력은 하나의 기관의 관할권과 일치하지 않으며, 이로 인해서 전통적인 관할권 경계 내에서 이러한 사회적 난제를 해결하는 것은 거의 불가능에 가까움
	○ 사회적 난제들을 성공적으로 해결하기 위해서는 다양한 조직이나 기관의 자원과 노력을 함께 동원해야 함
	○ <표 1>에서 일자리 분야 국정과제 중 ‘성별, 연령별 맞춤형 일자리 지원 강화’는 5개의 실천과제를 가지고 있으며, 그 중에서 ‘신중년, 정년까지 일자리 보장’을 제외하고는 모든 서로 다른 부처들 간에 협업을 해야 함
	○ 한편, 구체적으로 과 수준에서 실제 실천과제를 수행하는 것을 들여다보면, 주관부처 내 담당자도 세분화되며, 협업관계는 더욱 복잡한 양상을 띠게 됨
	○ 예를 들어, 과제번호 18-2 ‘청년, 구직활동 지원과 채용 관행 개선’의 경우에 청년 구직 활동 지원금을 관장하는 고용노동부 공정채용기반과와 한국형 실업부조를 관장하는 고용지원실업금여과가 해당 실천과제의 담당기관이 됨

	□ 위와 같은 협업행정의 등장에 따라 공공부문에서의 조직구조도 변화하는 모습을 보이고 있음
	○ <그림 1>의  부서별로 독립성을 띠는 계층적(hierarchical) 구조를 가진 전통적 관료제에서 <그림 2>의 공유된 목표·과정·시스템을 갖는 구조로, 나아가 <그림 3>과 같이 네트워크 거버넌스로서 네트워크 협업구조로 변화하고 있음 (Fountain, 2013)

	□ <그림 4>는 실제 일자리 분야 국정과제 담당부처가 일자리 분야의 공문서를 다른 중앙행정기관, 광역자치단체 및 기초자치단체와 주고받은 네트워크를 보여줌
	○ 특정 국정과제를 수행하기 위해 수많은 기관이 복잡하게 얽혀있음을 알 수 있음

	□ 본 매뉴얼에서는 이러한 복합적인 협업 관계 속에서 공무원들이 협업을 통해서 자신의 과업을 효율적으로 수행하기 위해 배양할 필요가 있는 역량과 행동요령을 제시하였음


	제2절 협업행정의 개념
	(내용없음)
	□ 협업은 둘 이상의 행위자가 공동의 목적을 달성하기 위해 자원과 노력을 투입하는 행위로 이해할 수 있으며, 협업행정은 두 개 이상의 정부기관이 협업을 하는 업무처리방식을 지칭함
	□ 협업행정의 핵심 구성요소를 다음과 같이 기존 행정의 업무처리방식과 비교할 수 있음


	제3절 협업행정의 대상
	(내용없음)
	□ 협업행정의 대상은 사실상 기관 간에 공동의 문제해결을 위하여 협업을 필요로 하는 모든 업무임
	○ 2019년에 실시한 공무원들에 대한 인식조사에서 협업이 필요한 항목으로 도출한 것을 정리한 것이 <표 3>임
	○ 공무원들은 ‘다수부처 관련 컨트롤타워 관리’, ‘행정법규(법령, 법규, 규정, 지침 등) 제정’, ‘중복기능 조직진단’에 있어서 특히 협업이 필요한 것으로 인식하였음

	□ 한편, 협업은 가장 낮은 단계의 협업이라고 할 수 있는 정보공유의 단계에서 가장 높은 수준의 협업인 공동조직의 단계까지 수준의 정도와 강도를 나누어 살펴볼 수 있음
	○ (1단계) 구체적인 협업의 내용과 형식없이 업무처리 또는 법령상의 규정에 따라 ‘정보공유’가 일어나는 단계
	○ (2단계) 회의, 공청회 등을 통해 공동의 의사결정이 추진·진행되는 ‘공동의사결정’ 단계
	○ (3단계) 공동의사결정이 실질적인 행동으로 이행되면서 실행·집행되는 ‘공동행동’ 단계
	○ (4단계) 공동으로 조직·기구를 구성하여 협업을 유기적으로 실행하는 ‘공동조직구성’ 단계




	제2장 협업행정의 제약요인과 개선방안
	제1절 협업행정의 제약요인
	(내용없음)
	□ 협업행정을 적극적으로 유도하는 일반적인 법적 근거가 이미 마련되어 있으나, 업무현장에서 협업행정을 하는 것은 여전히 어려움
	○ ‘행정 효율과 협업 촉진에 관한 규정’은 협업행정을 통한 업무수행의 기본적인 법적 근거가 될 뿐만 아니라, 협업을 위한 방법들도 제시하고 있음
	○ 기관들은 협업을 일상적으로 하고 협업에 대한 법적 근거가 있으나, 기관들 간의 협업은 종종 어려운 상황에 놓이기 때문에, 협업행정의 제약요인들을 식별하는 것은 중요함

	□ 협업의 상황에 놓인 공무원의 시선에서는 제도나 조직 차원에서의 제약요인과 같이 본인이 쉽게 해결할 수 없는 것부터 개인 차원에서의 제약요인과 같이 자신의 노력과 관심에 따라 해결의 실마리를 찾을 수 있는 것도 있음
	○ 그러나 공무원 수준에서 쉽게 해결할 수 있는 것이든 그렇지 않든 협업이 제약되는 상황을 이해하기 위한 여러 가지 노력이 필요함
	○ 협업의 상황에 놓인 공무원은 협업의 제약요인을 반면교사(反面敎師)로 삼아 성공적인 협업을 설계할 수 있음 
	○ 그러한 점에서 본절에서는 협업의 제약요인을 3가지 차원에서 정리하였음

	□ 정부 관료제는 기본적으로 잘 정의된 관할권과 책임, 그리고 명확한 명령계통의 구조를 가졌으나, 그러한 구조를 더욱 구체적이고 명확하게 하려고 노력해왔음
	○ 그럼에도 불구하고, 불명확한 책임 관계는 여전히 존재하고, 법적 제약들(법령/법규의 미비 혹은 기존의 법령/법규와 현실의 충돌 등)도 존재함

	□ 기관 간 협력을 저해하는 조직과 관련된 요인들도 고려해야 함
	○ 각 조직은 자신만의 고유의 업무영역, 권한, 목표, 전략, 독자적인 업무를 이해하는 자신만의 독특한 시각 등을 가지게 되며, 그로 인해서 조직 간의 협력은 저해될 수 있음

	□ 설령 협업의 제도적·조직적 측면의 요인들이 잘 갖추어져 있어도 개인 수준에서 담당 공무원들의 특성들이 협업을 잘 이끌어가는데 어려움을 유발할 수도 있음 
	○ 협업을 실제로 진행하는 것은 결국 담당 공무원들이기 때문에 제도적 제약이나 조직적 제약이 있어서 이들이 어떻게 생각하고 행동하는지에 따라 그 결과는 달라질 수밖에 없음
	○ 따라서 협업을 저해하는 개인 차원에의 요인들을 식별하는 것은 큰 의미를 가짐



	제2절 협업행정의 개선방안
	(내용없음)
	□ 이상에서 살펴본 협업행정의 제약요인들의 어려운 도전들에 직면한 채 공무원들은 협업행정을 추진해야 함
	○ 각 공무원이 협업행정을 추진하기 위해 고민할 필요가 있는 두 가지 유형의 개선방안을 제시하고자 함

	□ 협업이 원활하게 수행되기 위해서는 무엇보다도 공무원들의 다른 공무원들을 상대하고 친밀하게 대하고 의사소통을 하는 관계적인 역량을 발전시켜야 함. 그러나 공무원이 개별적으로 자신의 협력적 역량을 제고하는 것이 쉽지 않음
	□ 협업이 원활하게 수행되기 위해서는 무엇보다도 공무원들의 다른 공무원들을 상대하고 친밀하게 대하고 의사소통을 하는 관계적인 역량을 발전시켜야 함. 그러나 공무원이 개별적으로 자신의 협력적 역량을 제고하는 것이 쉽지 않음
	○ 또한, 그러한 관계적인 역량은 개인의 공유한 성격과 깊이 관련된 것일 수도 있으며, 때로는 조직에서 자연스럽게 체득하는 조직문화와 관련된 것일 수도 있음
	○ 또한, 공무원들이 일반적으로 협업에 대해 가지고 있는 기본적인 태도 역시 중요할 수 있음. 그러한 의미에서 장기적인 차원에서는 공무원의 신임 교육이나 정기 교육에서 협업에 대한 집중교육을 마련하는 것이 필요함

	□ 그러나 문제는 설령 협업에 대한 마인드를 갖추려고 노력하면서 변화하려고 하는 공무원들에게조차 어떠한 관계적 역량을 갖추어야 하는지에 대한 아이디어가 정립되지 않았다는 점임
	□ 이제 공무원이 기존 행정의 업무수행방식이 아니라 협업행정 업무수행방식에 적응할 준비를 하도록 핵심적인 관계적 역량을 구체화하는 것이 필요함
	□ 이러한 공무원의 관계적 역량은 일종의 암묵적인 지식으로서 중앙부처 수준의 공무원들은 갖추고 있는 경우도 많이 있음
	□ 그러나 그러한 암묵적인 지식을 공무원들이 상호 간에 학습할 수 있는 인적 교류나 학습기회를 지속적으로 만드는 것이 중요함
	○ 결국, 아무리 좋은 청취능력을 가지고 있더라도 때로는 직접 경험해보는 것만 못할 수 있음
	○ 다른 한편으로, 회의 등을 통한 지속적인 대면접촉은 상호 간에 관계적 역량을 향상시킬 수 있는 좋은 기회를 제공함. 대면접촉은 상대방을 이해하고 공감하는 부분을 확장시킬 수 있도록 도움

	□ 기관 간 협업을 촉진하는 협업 지향적인 절차를 형성을 통해 협업행정을 촉진할 수 있음



	제3장 협업행정의 추진절차
	제1절 개요
	(내용없음)
	□ 본 장에서는 협업행정을 크게 이슈발굴, 계획 및 실행, 사후관리 및 평가의 3단계로 살펴보았음
	○ 행정 효율과 협업 촉진에 관한 규정 등 현업에서 사용하고 있는 협업 절차와 GAO(2012), Fountain(2013), 한국행정학회(2013), 한국행정연구원(2014) 등에서 제시한 협업 추진절차의 공통요소를 검토 및 분류하는 방식으로 세부 추진절차를 도출함
	○ 위 3단계의 세부 절차를 6개로 분류하고, 17개 세부 활동절차(activity)로 나타내었음
	○ 이를 요약하면 <표 5> 및 <그림 6>와 같음



	제2절 이슈발굴 단계
	제1항 개요
	□ 협업행정 추진의 필요성을 확인하고, 협업행정 대상기관 스스로 협업 가능성에 대한 개괄적 검토를 수행하는 단계
	□ 세부적으로는 ① 협업행정 과제 필요성 제기 ② 협업행정 과제 타당성 검토로 구성됨

	제2항 협업행정의 필요성 제기 및 검토
	□ 필요성 제기   
	○ 협업행정의 필요성은 행정기관이 자체적으로 발굴 혹은 외부적 요인에 의해서 제기될 수 있음
	- 자체발굴 계기: 회의, 보고, 대외협력 과정 등
	- 외부발굴 계기: 국회, 언론, 감사의 지적 등


	□ 필요성 검토
	○ 협업행정 필요성이 대내․외에서 제기되면, 자체검토․회의 등 의견수렴과정을 통해 필요성을 검토함
	○ 협업행정 추진으로 각 주체의 제도․조직․기능․예산 등 측면에서 상생(win-win)할 수 있는지 검토함
	- 제도적으로 다른 기관의 협조, 인가, 승인이 없으면 문제해결이 어려운 지 확인
	- 행정업무 처리에 소요되는 자원(인력, 예산)을 공유하여 중복 및 낭비요인을 제거할 수 있는 지 확인
	- 사안이 다부처와 관계되어 있으나 개별 기관 단위로는 문제해결이 어려우며, 다른 부처의 협력이 필요한 지 확인

	○ 개별 업무 기능의 발전 가능성을 검토함
	- 협업을 통해 개별 고유한 기능이 유지 및 발전될 수 있는 지 검토
	- 협업을 통해 각자의 기능에 얽매이지 말고 새로운 기능과 역할을 개발할 수 있는 지 검토
	- 협업을 통해 대상 업무영역의 미래 수요를 예측할 수 있는 지 검토

	○ 협업이 실적을 위한 것인지, 성과를 위한 것인지 확인함
	- 협업 자체가 목적이 아닌 수단임을 확인할 수 있어야 함



	제3항 협업행정의 타당성 검토
	□ 협업 대상기관 검토
	○ 협업행정이 필요한 사항이라고 판단되면 추진하려는 업무의 정책 목적, 수혜대상자 등 관점에서 중첩되는 기관을 검토함
	- 즉, 각 기관의 공통의 관심사를 확인함

	○ 예산, 시설, 인력, 장비, 정보 등 협업이 가능한 기관을 검토함
	- 각 기관이 협업을 위해 어떤 자원을 투입할 수 있는지 검토함
	- 협업 대상기관이 보유한 공동활용 가능 자원, 연계 가능한 기능 들을 구체적으로 나열하고 이를 바탕으로 협력 사안의 내용을 목록화함

	○ 협업이 적극적으로 실행될 수 있도록 다양한 측면에서 참여가 가능한 기관을 검토함
	- 각 기관이 목적달성을 위해 어떤 역할을 할 수 있는지 확인함
	- 사안별 협업 추진 시 발생 가능한 시너지 효과를 국민(고객) 관점에서 분석하고 이에 대한 우선순위를 설정함
	- 과거 추진사례 및 예상되는 장애요인 파악함


	□ 관계기관 의향 타진 
	○ 협업 대상기관이 검토되면, 대상기관에 참여여부 및 가능성 확인 
	○ 협력 사안 목록을 협업행정 대상기관과 검토하여 의견을 청취함
	- 사안별 기관의 명확한 입장을 정리한 리스트를 작성함
	- 기관의 입장에서 가능한 결과를 예측하여 협업행정의 필요성, 성공 가능성 등을 확인함


	□ 협업 추진여부 결정
	○ 수집된 정보를 바탕으로 필요성, 추진 시기, 기대효과, 성공 가능성을 확인하여 협업행정 결과를 예측하고 내부 의사결정과정을 통해 추진여부를 결정함
	○ 협업의 비용(costs)이 편익(benefits)을 초과하는지 확인함
	- 협업의 비용은 재정적 측면, 정치적 측면, 시간적 측면, 그리고 과제를 담당할 구성원들이 협업과정에서 느끼게 되는 좌절 등을 모두 포함함

	○ 수혜자 수요를 확인함
	- 해당 과제의 추진을 통해 혜택을 입을 고객들이 막상 그 과제에 큰 관심이 없거나, 해당 과제를 통해 충족될 수 있는 니즈(needs)보다 훨씬 더 시급한 니즈를 가지고 있는지 확인함
	- 이를 위해 협업행정의 수혜자가 될 수 있는 국민에 대한 면담 및 관련 현장방문을 통해 해당 업무의 현재 문제점과 정확한 수요(Needs)를 파악하는 것이 좋음
	- 다만, 이때 현장방문은 각 기관이 개별적으로 실행할 수도 있으나, 협업을 함께 진행할 수 있는 관련되는 기관이 합동으로 방문하는 것이 각 기관의 공감대 형성에 유리
	- 다만, 이때 현장방문은 각 기관이 개별적으로 실행할 수도 있으나, 협업을 함께 진행할 수 있는 관련되는 기관이 합동으로 방문하는 것이 각 기관의 공감대 형성에 유리

	○ 협업행정의 성공적 실행을 위해 최고관리자 계층의 지속적인 관심과 지지를 가지고 있는 지 확인함
	- 목표와 대상기관이 정부 국정과제로 선정된 경우 우선적으로 협업대상이 됨
	- 과제에 큰 영향을 미칠 수 있는 고위급 간부들이 다른 중요한 일들로 인해 과제에 충분한 과제를 보낼 수 없는 경우 또는 해당 과제의 중요성을 전혀 인식하고 있지 않은 경우 등을 포함함

	○ 협업행정 방식 및 효과성을 검토함
	- 각 기관이 보유한 자원을 공동 활용하는 유형인지, 기관 간 정책 연계형인지 등에 따라 개괄적인 추진방향 및 대안 등을 검토
	- 현황분석 후 해당 과제가 협업을 추진할 만한 가치가 있는지를 연계하여 성과 효과성 측면에서 판단
	- 협업행정 추진기준을 적용하여 연계성과 효과성이 높다고 판단되는 경우 과제로 선정함




	제3절 계획 및 실행 단계
	제1항 개요
	□ 관련 기관과 본격적인 협의 등을 통해 협력내용을 계획하고 실행하는 단계
	□ 세부적으로는 ① 협업행정 과제 계획 수립 ② 협업행정 과제 실행으로 구성됨

	제2항 협업행정과제 계획 수립
	□ 협업행정과제 추진에 대해 긍정적 가능성이 확인되면, 일정․담당자별 역할․기대산출물․대안 등 협업행정 과제 수행을 위한 계획을 수립함
	□ 협업 문제에 대한 정의와 협의
	○ 협업행정의 성공을 위해서는 협업문제에 대한 명확한 정의와 협의를 통해 이해 도모가 필요함
	○ 공동으로 추구하는 업무 및 사업의 내용이 무엇인지를 정확하게 정의함
	- 공동으로 추구하는 결과를 명확히 정의하고 제시함
	- 관련된 구체적인 이슈들을 분류하고, 구체적인 이슈 간의 우선 순위를 배열함

	○ 대상 협업행정과제 현황에 대한 분석을 통해 명확한 공동목표를 협의함
	- 협업과제 이행방안 마련 시 이행방안별·기관별로 예상되는 장애요인을 분석하고 이를 해결할 수 있는 극복 방안도 함께 검토함

	○ 참여자들 역시 협업을 잘 이해할 수 있도록 함
	- 참여자들이 효과성에 대한 공감대를 형성할 수 있도록 함
	- 사안에 대한 참여자들의 관계를 명확히 이해할 수 있도록 함


	□ 관계자 간 의사소통 채녈 마련
	○ 기관 간 의사소통 채널 마련
	- 구체적인 협력 대안을 논의하기 위해 필요시 관련 기관이 참여하는 T/F, 협의체 등을 구성하여 추진

	○ 이해관계자와의 소통 
	- 협업행정의 실행주체 뿐 아니라 이를 통해 간접적으로 영향을 받는 이해관계자(타 부처, 지방자치단체, 이익단체 등)와의 소통을 통해 정보교환은 물론 적극적 협력 도출

	○ 제3의 조정자 필요성 확인
	- 필요에 따라 협업행정과제 실행 중 이견 발생 시 적극적인 조정자 역할을 수행 할 수 있는 주체를 선정하여 각 기관의 이해관계를 조정할 수 있도록 함


	□ 리더십 확보
	○ 협업을 추진하는 데 있어 주관기관(lead agency) 또는 책임자를 선정함
	- 다수의 기관이 공동으로 주관하는 경우라면, 역할 및 책임에 관한 명확한 정의와 합의를 해야 함

	○ 최고위 수준(의회, 대통령, 장관 등)의 관심과 협력 확보를 확인함
	- 국정과제 실행계획과 연계를 통해 관심과 협력을 확보함

	○ 협업을 담당하는 인사들의 연속성(continuity) 확보함

	□ 역할 및 책임의 명확화
	○ 협업에 참여하는 각각의 기관이 협업 참여자(개인 수준)의 역할과 책임을 명확하게 하도록 함
	○ 협업에 참여하는 기관 간 의사결정 및 이행을 위한 절차를 명확히 하고 이에 합의하도록 함 
	○ 모든 적절한 참여자들이 협업 과정에 포함되도록 하고, 협업에 참여하는 인사들은 아래의 요건들을 갖추고 있는 지 확인함
	- 소속기관 내 가용자원에 관한 정보
	- 협업을 위해 이러한 자원을 동원·활용할 수 있는 능력 
	- 협업 활동에 주기적으로 참여할 수 있는 능력
	- 협업과제 관련 지식, 기술, 능력


	□ 투입자원 명시화
	○ 협업 추진을 위한 자금은 어떻게 마련할 것인지 확인함
	- 기관 간 자금조달이 이루어지는 경우라면 이를 적절히 관리할 수 있는 표준화된 절차가 마련되어 있는지 확인함

	○ 협업 추진을 위한 인력은 어떻게 확보할 것인지 확인함
	○ 협업을 이끌어낼 인센티브는 마련되어 있는지 확인함
	○ 참여 기관 간에 상호 호환 가능한 기술적 시스템을 갖추고 있는지 확인함
	- 협업을 지원하는 온라인 도구 또는 자원이 갖추어져 있는지 확인함


	□ 결과 및 책임성 확보
	○ 협업과제를 통해 성취하고자 하는 단기(short-term) 및 장기(long-term) 결과를 명확히 설정함
	- 이때, 협업과제의 단기 및 장기 결과를 달성한 정도를 추적·감시할 수 있는 체계를 갖출 수 있도록 함

	○ 협업과제에 참여하고 있는 기관들은 협업의 성과를 제대로 인정하고 보상할 수 있는 수단을 제대로 갖추고 있도록 함
	○ 조직 수준에서 결과 및 책임성 확보 계획 수립
	- 협업에 참여하는 기관들 간에 공통으로 추구하는 결과를 명확하게 정의하고 구체적으로 제시함
	- 협업을 통한 결과를 모니터링·평가·보고할 수 있는 시스템을 갖춤
	- 기관 성과계획 및 성과보고서에 협업에 관한 사항을 포함·명시함으로써 협업에 관한 개별 기관의 책임성을 제고함

	○ 개인 수준에서 결과 및 책임성 확보 계획 수립
	- 성과관리시스템을 정교화하여 협업에 대한 개인의 책임성을 강화함


	□ 협업 방침 및 협약의 명문화
	○ 추진계획의 검토사항을 반영하여, 참여기관 간에 협업방식에 관한 합의사항을 명문화함
	○ 합의 사항에는 다음과 같은 내용이 포함되도록 함 
	- 협업과제의 목적
	- 협력의 내용
	- 역할분담
	- 협의회 구성 및 운영
	- 협약의 변경 및 해지
	- 협약의 효력



	제3항 협업행정과제의 실행   
	□ 추진주체 구성․운영  
	○ 추진주체를 구성하여 기관간 역할정립은 물론 정보 및 자원의 교류를 위한 네트워크를 구축하고 필요한 경우 실행조직(지원단, 작업반 등)을 편성함
	○ 추진주체 네트워크 혹은 실행조직은 다음과 같은 역할을 함
	- 인적교류, 기술․정보 교류, 업무지침 및 실행매뉴얼 공동 제작  
	- 실행과정에서의 공동연구개발, 운영실태 공동점검, 공동활용시스템 구축  
	- 협업행정과제 실행을 위한 제도개선, 장비 ․ 자원 ․ 인프라 활용
	- 원활한 협업을 위한 법령 제․개정, 조정(조직, 기능, 인력, 예산 등)


	□ 협업과제 실행시 관련 제도적 지원을 최대한 활용함
	○ 다수부처 공동직제
	- 행정안전부는 개별 부처 요구 중심의 칸막이형 직제관리를 탈피, 다수부처 공동으로 사회·정책문제를 해결하는 협업형 조직관리 도입을 위해 “다수부처 공동직제” 개정을 지원하고 있음 (2019년 정부조직관리지침)

	○ 협업정원
	- 행정안전부는 업무상 칸막이를 제거하기 위해 정책대상·기능이 유사하여 연계·협력이 필요한 2개 이상의 부처에 상호(교차) 파견·배치하는 “협업정원” 제도를 지원하고 있음 (2019년 정부조직관리지침)




	제4절 사후관리 및 평가 단계
	제1항 개요
	□ 협업행정이 실행된 후 성과를 측정, 홍보 및 협업행정 실행의 지속적 추진 등 관리단계 
	□ 세부적으로는 ① 성과분석 ② 환류 및 확산으로 구성됨

	제2항 성과분석
	□  협업행정과제 추진 성과분석 
	○ 협업행정과제에 대한 지속적인 사후관리를 위하여 협업 추진에 따른 국민 만족도 증가, 예산절감, 업무효율성 제고 등을 주기적으로 실태를 확인하고 평가를 실시함
	○ 성과분석 내용에는 다음과 같은 사항이 포함됨
	- 참여자들의 요구를 충족시켰는가?
	- 계획한 사업의 진척도에 따라 진행되고 있는가?
	 (그렇지 않다면, 해결책이 예상된 그리고 적정한 시기에 도출되었는가?)

	- 절차상 예상치 못한 갈등이 많았는가?
	 (사업이 원활하게 진행되지 않을 경우 해결할 대안을 마련하였는가?)

	- 참여자들 간의 의사소통은 원활했는가?
	- 협업시 개인적 요인이 많이 작용했는가?
	- 유사한 협업이 요구된다면 관리 가능한가?



	제3항 환류 및 확산
	□ 환류 
	○ 협업행정 관련 각 기관의 현황 및 통계관리, 협업행정 이행상황 점검, 우수 사례 발굴․홍보, 협업행정 포상 등 협업 추진상황을 종합적으로 관리 
	○ 주기적 성과분석 결과에 따라 계획의 보완, 대안마련, 대상의 확장 등 후속 조치를 마련․시행
	- 주요 협업과제의 성공 사례를 모아서 추가적인 협업과제의 발굴을 지원함
	- 실패사례의 문제점을 파악하여 반면교사로 삼을 수 있어야 함


	□ 공감대 확산
	○ 대국민 서비스 품질 및 행정효과성 제고 사례 등에 대한 공유 및 언론 홍보를 통해 협업행정 추진에 대한 공감대 확산
	- 가능한 다양한 사례의 시사점을 파악 후 전파 및 확산해야 함

	○ 협업 추진에 따른 성과(대국민 행정서비스 만족도 제고, 예산절감, 업무처리의 신속성 등)가 나타난 경우 다각적인 홍보(언론, 홈페이지, 관련 세미나 개최 등) 방안을 활용하여 대국민 홍보를 실시함
	- 협업을 통한 성과가 나타난 경우 다각적인 방식으로 대국민 홍보를 통해 향후 추가적인 협업의 도입을 도모함
	- 필요시 홍보협의체를 구성하여 참여기관이 공동으로 홍보함
	- 협업기관의 성과에 초점을 맞추지 말고 국민에게 주는 편익을 홍보함





	제4장 협업행정의 추진사례
	제1절 사례 개요: 다부처 R&D 공동기획 사업
	(내용없음)
	□ 다부처 R&D 사업은 기존 개별부처 중심의 R&D 수행만으로는 급변하는 과학기술의 수요 증가에 적절히 대응하기 어려운 한계를 극복하기 위해 2000년대 후반에 도입됨(이명화 외, 2019)
	○ 이 사업은 부처별·연구개발 단계별 칸막이식 추진으로 인한 R&D 투자 포트폴리오 중복, 사업화 단절 등으로 인한 투자 비효율성 해소, 융합을 통한 새로운 부가가치 창출, 사회문제 해결을 통한 국민 편익 증진 등을 목적으로 하고 있음(유현지·이현익, 2018)

	□ 다부처 R&D 사업의 경우 협업행정을 위한 기본적인 법적 근거들을 갖추었으며, 법적 근거의 미비로 인한 협업 추진의 문제를 겪지 않음
	○ 다부처 R&D 사업은 『과학기술기본법』 및 동법 시행령, 『국가연구개발사업의 관리 등에 관한 규정』, 『다부처공동기획사업 운영지침』 등에 근거하여 부처 간 협력을 추진함
	○ 나아가서는 『다부처공동기획사업 운영지침』에서 다부처 협력 R&D의 기획과 추진 및 관리·활용에 대한 사항을 상세히 다룸
	○ 여기에서는 R&D 사업과 관련된 다부처공동기획사업을 중심으로 협업행정의 추진절차를 살펴봄



	제2절 협업행정의 추진절차
	제1항 이슈발굴 단계
	□ 필요성 제기 및 검토
	○ 과학기술정통부의 성장동력기획과는 혁신성장과 사회문제 해결을 위해 다부처 공동기획사업을 착수한다고 발표함(2019. 4. 26.)
	○ 과학기술정통부는 공모를 통해 다부처공동기획사업을 위한 다부처 R&D 주제를 최종적으로 선정하기로 하였음
	○ 그리고 과학기술정통부는 다부처공동기획사업을 운영하는 데 있어 공동기획 단계에서부터 관계부처들의 참여 및 역할을 강화하기로 계획함
	○ 이 사업의 경우에는 국가과학기술자문회의 심의회의 산하 특별위원회인 다부처특위 주도로 추진되면서 예비타당성 조사 및 예산심의와 연계를 확대하고, 기존 사업과 유사·중복성 검토 강화함
	○ 선정되는 사업의 공모를 통해 협업 파트너가 먼저 자발적으로 지원하는 방식을 취하는 만큼 협업 파트너의 협업에 대한 의지는 높았음


	제2항 계획 및 실행 단계
	□ 다부처공동기획사업을 실제로 시행하기 위해 우선 사업이 다부처 공동기획사업을 착수하고 그에 따른 세부 시행계획을 수립함
	□ 과학기술정통부는 다음과 같이 운영체계를 확정하고 이후에 결정되는 사업선정에 따른 협업 파트너와 함께 이러한 운영체계 속에서 협업행정을 통한 업무 수행을 추진함
	□ 나아가서는 협업문제의 원활한 수행을 위하여 참여하는 기관의 역할을 명확히 하려고 노력하였음
	□ 이와 같이 각 단계별로 기관들이 갖는 역할과 책임을 명확하게 정하려고 노력하는 것은 협업의 진행을 위해 도움을 줌
	○ 특징적인 부분은 다부처특위가 컨트롤타워 역할을 하면서 추진단계의 전반에 걸쳐서 업무를 주도한다는 점임
	○ 다부처특위는 협업 대상기관들 간의 공동의 목표에 근거하여 움직이면서 그러한 공동의 목표가 추진단계 전반에 걸쳐서 달성될 수 있도록 노력함
	○ 협업 대상기관들 간에 이견이 존재하는 경우에도 다부처특위의 주도 하에 조정될 수 있음
	○ 이처럼 공동의 목표, 문제를 선정하고, 이를 잘 반영하고 유지할 수 있는 협업 컨트롤타워를 잘 만들어주는 것이 유용할 수 있음


	제3항 사후관리 및 평가 단계
	□ 협업 대상업무에 대해 성과분석을 하고 그 추진상황에 대해 지속적으로 평가 및 환류하는 것은 중요함
	□ R&D 다부처 공동기획사업 사례에서 사후관리 및 평가를 거쳐 계획을 변경했던 사례가 있음
	○ 2014년에 시행된 공동기획사업에서는 사업 공모에 따라 오로지 상향식으로 지원한 사업들을 대상으로만 진행했었음(이명화 외, 2019)
	○ 그런데 이런 방식으로 선정된 사업들이 당초 기획보다 확보한 사업 예산이 적어 사업 목표 달성에 어려움을 겪음. 또한, 당초 제안하면서 발굴하게 된 사업 수요에 대해 제한된 사업범위로 설정됨에 따라 대형 사업 발굴이 미흡한 문제가 있었음
	○ 그 외에도 부처별로 생산적인 형태의 정보통합을 하는데 한계를 겪었으며, 관계부처의 공동기획과 연구수행 준비과정에서의 구체성 부족, 참여 기관들의 형식적인 참여나 무관심, 다른 사업과의 연계 부재 등의 문제점이 제기됨(조용래 외, 2018)

	□ 이러한 문제를 극복하기 위해 우선 2019년 사업에서는 상향식으로 공모하도록 하는 것에 그치는 것이 아니라 다부처특위에서 필요사업을 하향식으로 판단하는 방식을 같이 활용함
	○ 이러한 사후관리, 평가 및 환류 노력은 계속해서 더 나은 협업 행정을 하기 위해서는 지속적으로 더 나은 과정을 발견하기 위해 노력해야 함을 시사함
	○ 대부분의 사업은 1회성으로 그치는 것이 아니라 이름은 변경되더라도 연속적인 사업취지를 담은 형태로 이루어지며, 협업행정은 시행착오로부터 얻는 교훈의 축적과 반복적 학습을 통해서 더욱 발전할 수 있음

	□ ‘협업행정’이란?
	○ ‘협업행정’이란 행정기관 간, 민․관간 협력을 통해 시설․정보 등을 공유하고 기능을 연계하여 새로운 가치를 창출하는 업무처리방식을 뜻함
	- 수요자 관점에서의 업무 처리, 공동의 목표 설정, 수평적인 기관 간 협력이라는 측면에서 기존 행정과 차이가 있음


	□ 정부에서 ‘협업행정’ 개념이 등장한 배경은?
	○ 최근 저출산ㆍ고령화, 저성장ㆍ양극화, 에너지 고갈ㆍ환경오염ㆍ기후변화를 포함하는 사회적 난제들이 증가하고, 최근 과학·기술, 경제, 문화 등 각 분야별 융합이 가속화되는 등 사회 문제가 복잡해짐에 따라 기관간 협력을 통한 문제해결의 필요성이 증대됨
	○ 복잡한 행정환경 하에서 국민의 새로운 요구 충족을 위해서 정부 내부의 행정기관간, 정부와 민간간 경계를 넘는 협력 필요성 대두됨
	○ 기관단위의 기구ㆍ인력 관리뿐만 아니라 기관간 협력을 통한 효율성ㆍ고객 만족도 제고 필요

	□ 일반적인 ‘업무협조’와의 차이점은?
	○ ‘업무협조’는 한 기관이 자신의 목적달성을 위해 다른 기관의 도움을 받는 것이고,
	○ ‘협업행정’은 다수 기관이 공동의 목적을 달성하기 위해 상호협력하는 것임

	□ 국무조정실이 수행하는 기관간 ‘정책조정’과는 무엇이 다른지?
	○ 정책조정이란, 국정과제 수준의 국가 주요정책에 대한 관계 기관간 기능 및 역할조정 등을 의미하고,
	- (예) 과학기술 발전이 선도하는 4차 산업혁명 정책추진, 노동존중·성평등을 포함한 차별없는 공정사회 정책추진

	○ 협업행정은, 상대적으로 낮은 수준의 정책과제에서 관계기관의 기능조정 없이 상호간의 능동적 협력을 지칭
	- (예) 법무부·행정안전부·국세청·관세청 등 4개 부처 공동 외국인 세금체납 확인을 통한 세수 정상화 추구, 방사청·법무부 협업으로 민간이 입찰을 기피하는 방위사업 필요 조달물품 조달


	□ 협업행정 과제는 어떤 식으로 발굴되는지?
	○ 행정기관 자율적으로 협업행정 과제를 발굴하여 다른 관련 기관과 협력을 추진하는 것을 원칙으로 하고,
	○ 국민 및 민간 전문가로부터 과제 제안을 받거나, 언론 등을 통해 대두되는 현안사항을 대상으로 함
	○ 행정안전부에서는 현안과제 중 비교적 단기간에 실행이 가능하고, 일상생활과 밀접하거나 기관 내부의 일하는 방식개선에 파급효과가 큰 과제를 선도과제로 선정하여 추진

	□ ‘협업행정’이 기관 간 이기주의 해소를 위한 대안이 될 수 있을지?
	○ 협업행정은 개별기관의 이해관계보다 수요자인 국민의 관점에서 공동목표를 정하고 대안을 마련하는 것으로서,
	○ 협업의 성공모델을 창출하고 이를 모든 정부기관에 확산시킨다면 기관간 이기주의 문제해결에 크게 기여할 것으로 기대

	□ 부처간 이기주의 해소는 조직개편 혹은 부처 통폐합과 같은 근본적인 기능정비가 더 효과적이지 않은지?
	○ 조직개편 등은 하드웨어(H/W)적 접근으로보다 근본적인 대안이 될 수 있으나 조직안정성 문제 등 빈번히 활용하기 어려운 점이 있는 반면,
	○ 협업행정은 소프트웨어(S/W)적 접근으로 기존의 조직과 기능·재원 등을 보다 효과적으로 활용하는 방안임

	□ 협업행정을 지원책은 어떤 것이 있나요?
	○ 행정안전부는 협업행정을 지원하기위해 다수부처 공동직제, 협업정원제도, 협업포인트 제도 등을 운영하고 있음
	- 개별 부처 요구 중심의 칸막이형 직제관리를 탈피, 다수부처 공동으로 사회·정책문제를 해결하는 협업형 조직관리 도입을 위해 “다수부처 공동직제” 운영을 지원하고 있음(“붙임3.”)
	- 업무상 칸막이를 제거하기 위해 정책대상·기능이 유사하여 연계·협력이 필요한 2개 이상의 부처에 상호(교차) 파견·배치하는 “협업정원” 운영을 지원하고 있음(“붙임4.”)
	- 협업 잘하는 공무원을 우대하고 협업을 활성화하기 위해 “협업포인트”를 운영하고, 성과가 우수한 직원 및 부서를 선정하여 포상 및 홍보를 하고 있음 (행정안전부훈령 제70조)
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