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머 릿 말

최근 우리사회는 저출산‧고령화 시대가 도래하면서 생산가능인구의 증가율이 둔

화되고,세계화,신자유주의의 확산으로 사회경제적 환경의 급격한 변화를 경험하고

있다.특히,지식정보화 사회로 개편되는 과정에서 산업구조의 변화와 함께 ‘고용 없

는 성장’에 직면하여 노동시장의 양극화,성장 잠재력의 약화 등에 따르는 고용위기

에 대한 적극적 대비가 절실히 요구되는 상황에 직면하고 있다.기존의 고성장 시대

에 경험하였던 경제성장과 일자리 창출,분배구조 개선의 상생적 관계를 기대하기

어려워졌으며,성장위주의 사회경제 정책은 우리가 직면하고 있는 다양한 사회문제

를 해결하는데 한계를 드러내고 있다.이에 따라 지속가능한 성장과 사회통합을 담

보하기 위한 다양한 실천 방안이 모색되고 있으며,여성의 경제활동 참여 확대는 국

가 고용전략 수립의 핵심으로 부각되고 있다.

선진국의 경험에서 나타나는 바와 같이 경제성장의 과정에서 일정단계를 지나고

나면 제조업의 고용 비중이 감소하고,서비스업의 비중이 증가하게 된다.우리나라

도 비슷한 경로를 경험하고 있지만,서비스업 관련 고용동향을 살펴보면 도소매 및

음식숙박업종의 고용비중이 비정상적으로 비대한 반면,고용의 질 측면에서는 상당

히 취약한 실정이다.한편,국민의 다양한 서비스 욕구를 충족시키기 위한 사회서비

스 분야는 상대적으로 고용의 질도 양호하고 저출산‧고령화 시대에 빠르게 증가하

고 있는 돌봄 서비스 수요를 충족한다는 측면에서 다른 어떤 산업영역보다 일자리

창출의 원천으로 평가되고 있다.뿐만아니라 사회서비스의 핵심 영역으로 자리매김

하고 있는 돌봄서비스는 여성 노동력의 비교우위를 기대할 수 있다.따라서 여성의

경제활동 참여율의 증가를 촉진시킬 수 있을 뿐만 아니라,노인과 아동 및 장애를

가진 가족원의 돌봄 부담을 사회적으로 분담함으로써 여성의 경제활동 참여를 직‧

간접적으로 지원하게 된다.

사회서비스 부문이 성숙되지 못한 우리의 현실을 감안할 때,사회서비스 고용과



관련하여 일자리 창출 및 인력운영 정책수단을 검토‧육성하는 것은 매우 시의적절

한 선택임이 틀림없다.본 연구는 이러한 문제의식과 여건진단에서 출발하여 사회서

비스 인력들에게 양질의 일자리 창출 방안을 실태조사를 통해 조망하고 있다.

본 연구는 본 원의 김형용 부연구위원을 연구책임자로 하고,강혜규 연구위원,박

세경 부연구위원,보건복지인력개발원의 안혜영 교수,한국직업능력개발원의 고혜원

박사와 이상돈 박사를 공동연구진으로 구성하여 수행되었다.

연구진의 노고와 함께 보고서를 검독하고 소중한 의견을 주신 본 원의 고경환 연

구위원과 남상호 연구위원에게 감사의 뜻을 전한다.끝으로 본 보고서에 수록된 내

용은 모두 필자의 의견이며 본 연구원의 공식 견해가 아님을 밝혀둔다.

2007년 12월

한국보건사회연구원

원 장 김 용 문
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제1절 연구의 배경 및 목적

1.연구의 배경 및 필요성

사회서비스가 공공 및 민간에 의한 일자리 창출의 전략적 영역으로 다루어진지도

수년의 시간이 흘렀으나,사회서비스 산업이라고 할 만한 이렇다 할 범위도 실체도

드러나지 않았다.일부 연구의 경우는 사회서비스를 공공행정,고용,교육,의료산업

등을 포함하여 광범위하게 사용하고 있으나(김혜원 외,2006),이 경우는 새롭게 주

목을 받는 일자리 창출 영역으로서 대인서비스 중심의 사회서비스를 지칭하고 있지

못하다.즉 협의의 개념으로 현재 우리나라에서 사용되는 사회서비스는 영미권 국가

의 사회적 보호(socialcare)와 유사한 개념으로,영국의 대인사회서비스(personal

socialservices),미국의 인간서비스(humanservices)에 해당되는 노인․장애인․아동

돌봄 서비스를 지칭하고 있다(강혜규 외,2007).그러나 돌봄서비스는 재화의 공공재

적 성격으로 인하여 여전히 민간영역과 시장영역에서 외면 받고 있으며,사회복지정

책에 따른 정부의 위탁관계에 있는 민간시설 또는 공공서비스를 대행하는 기존 사

회복지단체에 의해 제공되고 있어,산업과 고용이라는 관점에서 체계적으로 분석된

사례는 매우 미흡하다.

참여정부는 국가정책의 기조를 경제정책 중심에서 사회정책 중심으로 이동시키고,

사회투자국가의 담론을 통해 사회정책의 새로운 기조를 확산시켜왔다.2000년대 이

후 이 기간 동안은 사회복지와 관련된 수요,공급여건 양 부문에서 많은 변화가 있

었는데,이는 저출산‧고령화의 심화,여성의 사회참여 확대를 비롯하여 세계적 경향

으로 나타나는 신사회위험(newsocialrisk)으로 인한 새로운 사회복지 수요의 확대에

따라 전통적 가족역할을 대체할 민간 중심의 사회서비스의 제도화 및 활성화를 요
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구하고 있으며,이에 따라 사회서비스 부문은 일자리 창출에 대한 기여와 사회안전

망 구축이라는 양 측면에서 주목받고 있다.

최근 정부가 정책적으로 강구하고 있는 사회서비스 활성화 방안을 검토해 보면

서구 복지국가의 경험에 비추어 상대적으로 취약한 사회서비스 공급기반을 확충하

고,사회서비스에 대한 수요의 증가에 대응하기 위한 서비스 공급을 확대함으로써

새로운 국가성장 동력으로 작용할 것이라는 기대가 담겨있다.이러한 사회서비스의

확충,경제성장,여성의 경제활동 참가율 제고의 선순환 구조를 선도하기 위해서는

복지정책과 노동시장정책의 상생적 통합을 통해 보다 적극적이고 탄력적으로 대응

할 수 있도록 제도의 정비와 환경조성이 뒷받침 되어야 함을 의미한다.

사회서비스는 인간의 욕구충족이라는 기본적 가치에 기초하여 존엄성과 기본권리

를 보장하는 구체화된 정책 수단에 의하여 고용이 창출되는 특성을 가지고 있다.이

는 첫째,재정지출부문간 구조조정을 통한 사회지출 확대,둘째,사회투자적 접근,

셋째,사회정책의 통합적 접근과 거버넌스 체계 강조,넷째,지방화‧분권화의 본격적

추진,다섯째,정책대상 및 영역의 확대를 특징으로 하고 있다.이러한 변화는 사회

서비스 정책 추진의 배경인 동시에,향후 서비스정책의 발전 구도를 설계하는 데 감

안해야 할 주요한 여건이다.

그러나 사회서비스 일자리는 ‘괜찮은 일자리(decentjobs)’에 미치지 못하여 경제활

동인구의 노동시장 참여를 촉진하고자 하는 목표의 달성은 사회서비스 분야에서도

그리 평탄하지만은 않다.사회서비스가 다른 산업과 구별되는 특징은 영리를 추구하

는 기업에 의한 생산과 시장을 통한 배분이 지배적이지 않다는 것이며,서비스 잠재

적 수요자들의 구매력이 낮아 영리기업의 참여는 대부분 서비스가 정부로부터 보조

금이 주어지거나 서비스 이용료가 정부에 의해 지불되는 방식에 의존한다.또한 사

회서비스는 공공의 선택에 의해 공급량과 가격이 결정되는,즉 최적의 양이 시장에

의해 공급되지 않는 특성을 반영한다.

사회서비스 일자리는 여성 고용비중이 높으며,숙련도와 전문지식이 요구되지 않

고,고용안정성이 낮다.따라서 사회서비스 분야에서 안정적 일자리를 창출하여 취

약계층에 대한 사회적 보호 수준을 제고하면서 동시에 잠재인력의 경제활동참가율
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을 제고하는 전략적 방안의 모색이 시급한 실정이라 하겠다.이러한 시급성은 탈산

업화시대의 고용 축소 내지는 새로운 고용창출의 한계를 경쟁이 상대적으로 제한적

인 사회서비스 부문의 고용 증대로 상쇄해온 서국 복지국가의 경험에 우리의 정책

적,학문적 관심이 증가하고 있는 이유가 되기도 하다.

2.연구목적

이러한 배경을 토대로 본 연구의 목적은 사회서비스 부문 중 사회적 돌봄(social

care)관련 일자리의 인력수급과 훈련 및 고용실태를 집중적으로 검토하고,이와 관

련된 정책적 함의를 도출하고자 한다.특히,장기요양보험의 실시에 따라 인력 수요

가 급증하고 있는 가사간병을 비롯한 돌봄서비스 분야의 인력 및 훈련 수요 연구는

더욱 시의적절하다고 할 수 있다.따라서 본 연구의 목적은 첫째,돌봄서비스 인력

의 중장기적 인력수요를 파악하고,둘째,돌봄서비스 실태조사를 통한 인력수급 방

식과 훈련 수요내용을 파악하며,셋째,돌봄서비스를 중심으로 근로형태와 근로조건

을 파악함으로써 해당 산업의 정책방안을 제시하는 것이다.이에 따라 고용을 촉진

하기 위한 각종 정책프로그램의 수립‧운영과 관련한 분석과 이를 통한 시사점 도출

은 향후 우리나라 사회서비스 분야 일자리 창출 전략의 수립에 긍정적 기여를 할

것으로 기대된다.

제2절 연구의 내용 및 방법

1.연구 내용

본 연구는 다음과 같이 구성하였다.제1장은 본 연구의 필요성과 목적,연구내용

및 방법 등에 관한 소개하였고,이어서 제2장에서는 사회서비스 관련 쟁점들을 개괄

적으로 논의하였다.제3장은 사회서비스 산업의 중장기 인력수요 전망을 제시하기

위하여 관련 정책에 따른 유효수요를 측정하였고,제4장은 돌봄서비스 관련 실태조

사로서 각 내용은 사회서비스 일자리 고용구조와 인력양성 방식을 포괄하였다.마지



서 론 13

막으로 제8장에서는 우리나라 경제활동인구의 사회서비스 산업 참여 실태의 분석

및 사회서비스 분야 고용과 일자리 창출 여건을 점검하고 향후 사회서비스 부문 일

자리 창출을 위한 정책제언을 제시하는 것으로 마무리하였다.

가.사회서비스 산업 및 고용의 특성 분석

사회서비스 중에서 노인‧장애인‧산모 및 아동을 대상으로 하는 돌봄서비스 분야

에 대한 선행연구 및 현황 자료들을 종합하여 고령화의 전개와 사회변화에 따라 보

호와 수발을 필요로 하는 서비스 증가를 살펴보고,돌봄 인력(careworker)의 향후

수요를 예견하기 위해 관련 정책을 살펴보았다.돌봄서비스 직종의 직무분석과 훈련

제도를 분석하고,또한 외국의 사례를 바탕으로 일차적으로 문헌조사 방법을 이용하

여 국외 자료를 중심으로 주요 사례분석 국가의 사회서비스 관련 정책동향과 노동

시장 동향을 파악하였다.특히 보육서비스와 가사‧간병서비스 관련 정책 동향 및 노

동시장 여건분석의 자료를 수집하고,이들 분야에 일자리 창출을 위해 계획‧추진되

고 있는 주요 정책/프로그램/사업에 대한 집중분석의 필요성을 가늠하여 대표 사례

를 제시하였다.

나.사회서비스 산업의 중장기 인력 및 훈련 수요 분석

본 연구는 사회서비스의 개념적 포괄성을 고려하여 사회서비스 분야 중에서 특히

보육서비스 및 가사‧간병서비스 등 대표적 돌봄서비스에 집중하여 논의할 것을 미

리 밝혀두고자 한다.그러나 돌봄서비스는 통계청의 표준산업 분류에 따라 보건 및

사회복지사업 또는 가사서비스업의 일부로 유추될 뿐이며,대다수 돌봄 관련 사회서

비스 공급은 아직까지 공적 사회복지서비스의 한 부분을 차지하고 있을 뿐이다.돌

봄서비스 중장기 인력수급 전망 제시하기 위해 사용되는 표준산업 분류는 다음과

같다.

N공공행정,국방 및 사회보장 행정에는 보건 및 복지행정(76214),기타 사회서비

스 관리 행정 (76219),사회보장행정(765)가 포함되나 이를 사회서비스 산업으로 분
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돌봄관련 표준산업분류
돌봄관련 표준직업분류

(대인서비스 관련 종사자)

P.보건 및 사회복지사업

수용복지시설

노인수용복지시설

심신장애인 수용 복지시설

신체장애인 수용 복지시설

정신질환자/약물남용자 수용 복지시설

기타 수용 복지시설

아동 및 부녀자 수용 복지시설

비수용 복지시설

보육 시설

기타 비수용 복지사업

직업재활원

그 외 기타 비수용 복지시설

R.기타 공공,수리 및 개인 서비스업

개인 간병인 및 유사 서비스업

S.가사서비스업

가사서비스업

개인보호 및 관련 종사자

보육 종사자

가정 보육사

보조 보육교사 및 시설 보조 보육사

시설 개인보호 종사자

간병인

산후조리 종사원

치료사 보조원

기타 시설 개인보호 종사원

가정 개인간호 종사자

가정 개인간호 종사원

기타 개인보호 및 관련 종사자

그외기타 개인보호 및 관련 종사원

시중서비스 종사자

말벗 및 개인 시중원

류하기에는 어려움이 있으며,O교육서비스업에는 교육기관 및 각종 사설 교육기관

들이 분포하여 돌봄서비스 산업과는 구별되며,P.보건 및 사회복지사업 중 보건(85)

에는 의료 및 수의료 인력만이 포함되어 있어,돌봄서비스는 해당되지 않는다.R.

기타 공공,수리 및 개인 서비스업에는 기타서비스업(93)으로 개인 간병인 및 유사

서비스업(93993)이 포함될 수 있다.따라서 본 연구의 중장기 인력 수요는 대인서비

스 관련 직접적인 돌봄서비스 직업분류를 따라 분석하였다.이에 다음과 같은 표준

직업분류에 따른 대인서비스 부분을 대상으로 사회서비스 인력 수요 및 공급계측을

실시하였다.

<표 1-1>통계청 표준산업 및 직업분류(2007)에 따른 돌봄서비스 관련 직업군
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다.사회서비스 산업의 인력수급과 훈련,고용실태 분석

돌봄서비스 공급기관과 관련하여,인력현황,인력특성,자격 등 인력 공급에 영향

을 주는 요인들 파악하였다.특히 인력공급 수요,근로관계,근로계약,품질 등에 관

한 전반적인 고용실태 조사가 수반되었다.

라.사회서비스 산업에 적합한 고용정책 도출

복지서비스 중심이 아닌 일자리 접근으로서,돌보미를 근로자로 해석할 수 있는지

에 대한 검토,양질의 일자리로서의 발전가능성을 살펴보고,4대 보험 현황 및 적용

가능성을 검토하였다.고용보험 직업개발로서의 돌보미 훈련 연계 가능성과 민간 비

영리단체의 훈련실태분석을 통한 문제를 도출하여 자격관련 제도 강구하고 향후 노

동부 직업능력개발 프로그램과의 연계방안을 모색하고자 한다.

2.연구 방법 및 범위

본 연구는 인력수요 연구라는 점에서 대다수 돌봄서비스가 제공되고 있는 가정봉

사원파견센터와 자활지원센터 그리고 4대 바우처 사회서비스 공급기관을 중심으로

하였다.그러나 이들 사회서비스 공급기관들은 여러 가지 서비스를 중복하여 제공하

고 있는데 예컨대 가정봉사원파견센터는 유급가정봉사원 이외에 노인돌보미 서비스

를 제공하고 있으며,자활지원센터는 노인돌보미,자활간병사,가사간병인,산모도우

미 등 다양한 돌봄서비스 인력을 채용하고 있다.한편 대다수 복지기관에서 무급봉

사원이 있으나,고용관계에 있는 인력은 무급가정봉사원 외에 거의 전무하다.따라

서 본 연구의 범위에서 자원봉사자 인력은 제외되지만,고용형태를 지니고 있는 가

정봉사원의 대다수인 무급가정봉사원은 포함된다.

따라서 본 연구의 범위는 사회복지시설 종사자를 제외한 돌봄서비스 인력을 공급

하고 있는 3가지 기관,즉 가정봉사원파견센터,자활후견기관,바우처 서비스 파견기

관을 중심으로 조사를 실시하였다.주 서비스 내용은 노인돌봄서비스,가사간병인,
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장애인 활동보조인,산모신생아 도우미이다.

□ 문헌연구를 통한 돌봄서비스 실태파악

○ 돌봄서비스 관련 정책자료 검토 및 돌봄서비스 인력 수요 내용 검토

○ 돌봄서비스 공급기관 및 인력수급 관련 문헌 검토

○ 외국의 사회서비스 일자리의 실태 파악을 취한 기초자료

□ 사회서비스 산업의 현황 및 중장기적 전망 분석을 위한 기초자료 조사

○ 노인,아동 등 사회적 돌봄 영역의 현 사회서비스 시장 관련 기초자료

○ 사회적 돌봄의 중장기적 수요 파악을 위한 기초자료

□ 사회서비스 일자리 현황과 인력 및 훈련 수요 파악을 위한 실태조사

○ 사회서비스 전반적 공급 현황 분석을 위한 전문가 면접 조사:공공/민간의 사회

서비스 실태에 대한 전문가 의견 수렴

○ 사회서비스 제공 기관 실태 조사:전국 사회서비스 제공기관 우편 설문조사 (사

회적 돌봄 서비스 제공 업체)

○ 사회서비스 영역별(사례별)전문가 초점집단 면접 조사(FocusGroupInterview):

조사대상 사회서비스 관리자들과의 집단 심층면접을 통한 실태파악
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제1절 사회서비스의 정의 및 범위

1.사회서비스의 개념

세계적으로 통용되는 사회서비스(socialservices)의 합의된 개념을 설명하기는 쉽지

않다.사회서비스의 개념은 사회복지서비스(welfareservice),대인사회서비스(personal

socialservice또는 humanservice),사회적 보호(socialcare)등 다양한 용어들과 혼용

되고 있으며,광의의 개념과 협의의 개념이 다소 혼돈스럽게 사용되고 있기도 하다.

영국 학자인 BrianMunday(2007)에 따르면,“사회서비스의 의미를 처음부터 명백히

하는 작업은 쉽지 않은 일이다.사회서비스가 무엇인가에 대해 국가마다 상당한 이

해의 차이가 있기 때문”이라고 밝히고 있다.

그는 일례로,“한 나라에서는 사회서비스 개념이 현금(cashpayment)또는 급여

(benefitservices)서비스를 포함하고 있는 반면,다른 국가에서는 이러한 서비스가

사회서비스에서 명확히 제외되어 있다.사실상 국제적으로는 '사회서비스'라는 용어

보다는 ‘사회적 돌봄(socialcare)’이라는 용어가 선호되는데,이는 전자가 -적어도 일

부 국가에서는-공공서비스를 연상시키며,따라서 광범위한 돌봄서비스와 서비스 공

급자를 적절히 대표하지 못하기 때문이다”

“또 다른 문제는 ‘대인 사회서비스(PersonalSocialServices,PSS)’란 용어가 사회서

비스라는 광범위한 표현보다 보다 더 정확하고 명확한 용어로서 널리 사용된다는

점이다(CouncilofEurope,2007)”

대인사회서비스(PSS)는 보통 그들의 특수한 욕구와 상황에 따라 개별적으로 제공

된다.이는 사람들을 범주화하여 제공하는 표준화된 서비스와 대조를 이룬다.PSS의

대상은 주로 노인들과 수발자들,아동과 가족,그리고 장애인들이다.하지만 여러 다
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른 필요와 문제가 있는 사람들도 PSS를 이용할 수 있다.

단,국가마다 누가 이 서비스를 이용할 수 있고 또 이용해야 하는지에 대한 차이

만이 있을 뿐이다.에이즈 환자 등 특별한 집단을 위한 새로운 서비스도 생겼다.이

같은 서비스는 이용자의 가정,주간보호(daycenter),거주보호시설 등 여러 곳에서 제

공된다.사회복지사,개호보호사(socialassistant에 해당되는 모든 직종들),돌봄관리자

(caremanager),홈헬퍼,치료사,그리고 유치원 교사 등의 인력이 서비스를 제공한다.

PSS공급 단체들은 국가(특히 지방정부);비영리 비정부 기구;또는 영리기업이 될

수 있는데,최근 몇 년 동안에는 제3섹터인 시민사회단체들이 두각을 나타내고 있다.

여기서 한 가지 주요한 의문이 제기될 수 있는데,이는 PSS가 보건,교육,고용

및 사회보호서비스(socialprotectionservices)에서 제공되고 있는 서비스들과 어느 정

도까지 구별되는지 또는 유사한지 판단하는 것이다.이 문제는 대부분의 경우 서비

스를 제공하는 조직구조에 반영되어 있다.즉 지방정부의 PSS전담부서(PSS독립모

델)에서 다루어지는지 또는 PSS를 보건,사회,보호,고용 등의 서비스 포트폴리오의

일부로서 간주하는 것으로 다루어지는지를 뜻한다(Munday,2007:31～32).

이와 같이 사회서비스의 전통이 깊은 영국을 비롯한 유럽 국가에서도 사회서비스

(SocialServices),대인사회서비스(PersonalSocialServices)의 범위를 명확하게 설정하

고 정의하는 것은 지금도 논란이 되고 있다.

사회서비스 정의에 대한 좀더 다양한 사례를 살펴보자.넓게는 공공행정,국방,의

료서비스,교육서비스,사회복지서비스를 포함하는 개념이 되기도 한다.이러한 개념

은 국제표준산업분류(InternationalStandardIndustryClassification,ISIC)에서 서비스업

을 네 개의 분야로서 생산자서비스(producerservice),유통서비스(distributiveservice),

개인서비스(personalservice),사회서비스(socialservice)로 구분하는데서 유래한다.

ISIC(제3차 개정)에 따르면 사회서비스는 L(공공행정,국방,의무적 보장,Public

administrationanddefence;compulsorysocialsecurity),M(교육,Education),N(의료 및

사회복지,Healthandsocialwork)로 분류하고 있으며,한국의 표준산업분류(제8차 개

념)에서도 이와 유사하게 N.공공행정,국방 및 사회보장행정,O.교육서비스업,P.

보건 및 사회복지사업 전체와 R.기타 공공,수리 및 개인서비스업 중 일부를 사회
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서비스업으로 분류하고 있다(김혜원 외,2006).

유럽복지국가의 경우,사회보장제도는 빈곤층 및 취약계층 보호를 위한 공공부조,

은퇴‧질병‧실업 등의 위험에 대비하기 위한 사회보험,그리고 사회복지서비스로 구

분되고 있는데,고용,교육,주거,보건,환경 등 광범위한 생활영역을 아울러 집합적

으로 필요한 서비스를 사회적으로 제공하도록 한다는 광의의 사회서비스 개념이 사

용되고 있다.

영국의 사회서비스(socialservices)는 소득보장,보건,고용,주거,교육 등을 포함하

는 광의의 사회정책 영역을 일컬으며,대인사회서비스(personalsocialservices)는 이와

구분되는 제6의서비스로서 지방정부‧민간‧비영리‧자원단체를 통해 사회적 보호 욕구

(socialcareneed)를 충족시키기 위한 지원(support)과 보호(care)서비스를 의미하는 것

이다.미국의 경우,인간서비스(humanservices)혹은 사회서비스(socialservices)가 소

득보장‧교육‧보건의료‧문화 등과는 거리를 둔 “사회복지부문 서비스”의 의미로 통용

된다.1975년 개별법으로 분산되어 있던 사회서비스를 SocialSecurityAct의 제 20장

(TitleXX)으로 통합정리 하던 당시 제시된 41개 사회서비스 범주는 다음과 같다.

∙입양서비스 ∙사례관리 ∙단체급식서비스 ∙상담서비스

∙주간보호(daycare)서비스:아동 ∙주간보호(daycare)서비스:기타 대상

∙진단 및 평가 서비스 ∙고용관련 의료서비스 ∙고용지원 서비스

∙가족 계획 ∙위탁보호서비스:성인 ∙위탁보호서비스:아동

∙위탁보호서비스:기타 대상 ∙건강관련 서비스 ∙식사배달서비스

∙가사서비스 ∙재가서비스 ∙가정관리

∙주거 개선서비스 ∙정보제공 및 연계서비스 ∙법률서비스

∙직업소개 서비스 ∙성인보호서비스 ∙아동보호서비스

∙여가서비스 ∙시설보호 및 치료 서비스 ∙미혼부모 서비스

∙사회화 서비스 ∙시각장애인서비스 ∙알콜‧약물중독 관련 서비스

∙위기청소년지원서비스 ∙청소년교정서비스 ∙교통‧이동지원서비스

∙직업재활서비스 ∙기타 서비스
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이는 이후 미국의 대표적인 사회서비스 공급 재원으로 이용되는 SocialService

BlockGrant의 서비스 범주로 다음과 같이 일부 조정되어 29개 서비스 영역으로 구

분되고 있다.SSBG는 미국 보건복지부(DHHS:DepartmentofHealthandHuman

Service)의 아동가족청(ACF:AdministrationforChildrenandFamilies)산하 지역서비스

사무소(OCS:OfficeofCommunityServices)에서 주정부의 인구비율에 따라 52개주에

배분된다.

<표 2-1>미국 SSBG프로그램의 주요 사회서비스 영역

대 상 중점 서비스 영역 기타 서비스 영역

아 동

아동보호 및 위탁서비스,

건강관련서비스,

정보제공 및 기관의뢰,

예방 및 중재서비스

입양서비스,사례관리,집단급식서비스,상담서비스,독립/전환

생활,법률 서비스,위기청소년 보호서비스,약물남용서비스,

시설보호서비스 등

성

인

59세

이하

사례관리,장애인서비스,

가족계획서비스,

정보제공 및 기관의뢰,

약물남용서비스,

예방 및 중재서비스 등

상담서비스,성인주간보호,교육 및 훈련 서비스,고용 서비스,

위탁서비스,건강관련서비스,가사지원서비스,주거 서비스,

독립/전환 생활,법률 서비스,임신 및 육아,여가서비스,

시설보호서비스 등

60세

이상

정보제공 및 기관의뢰,

성인보호서비스,

교통서비스,

가사지원서비스,

집단급식서비스 등

사례관리,상담서비스,교육 및 훈련 서비스,고용 서비스,

위탁서비스,건강관련서비스,가내식사배달서비스,주거 서비스,

독립/전환 생활,정보제공 및 기관의뢰,법률 서비스,예방 및

중재서비스,약물남용서비스,여가서비스,시설보호서비스 등

주:서비스명에 지정된 대상에 한정하여 서비스를 제공하는 것이 아니라 서비스 대상자의

가족구성원에게 제공한 서비스도 실적에 포함(ex.아동주간보호서비스 수혜자에 성인

도 포함될 수 있음).

출처:강혜규‧박세경 외, 사회서비스 확충방안 연구 ,한국보건사회연구원,2007.

대부분의 국가에서 “노인‧장애인,아동(가족)”을 사회서비스의 주요 대상으로 설정

하고 있으며,이들을 위한,돌봄(care)−기초 의‧식‧주거 보장,보건‧의료,교육,고용

에 대한 서비스를 내용으로 하고 있다는 공통점을 발견할 수 있다.다만 사회정책의
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보편성(조세중심,보험중심,공공부조중심)정도에 따라 서비스이용 혹은 정부지원

대상의 범위 및 규모에 차이가 있으며,이는 서비스의 공공성,사회화 정도,정부의

책임성 등을 가늠할 수 있는 지표가 된다.아울러,정부부처의 소관범위,민간 활성

화의 정도,사회서비스 제도의 성숙도에 따라 서비스 제공 방식과 공공의 개입정도

에 차이가 있을 수 있다.

이봉주 외(2007)의 연구에서도 “사회복지서비스의 개념과 범위에 대한 명확한 규

정은 상당히 어려운 일”이라고 지적하며,“광의의 의미에서는 사회복지서비스와 사

회서비스가 혼용될 수 있으나,최근 사회적 일자리 창출의 맥락에서 논의되고 있는

사회서비스는 그 성격이 전문성을 요구하는 것이라고 보기 힘들어 전문적 서비스로

사회보장법에서 규정하고 있는 사회복지서비스와는 개념적 구분이 필요하다”고 제

시하고 있다.“흔히 사회복지서비스는 사회서비스(socialservice),복지서비스(welfare

service),돌봄서비스(careservice),사회사업(socialwork)등의 용어와 유사한 개념으로

혼용되고 있다.우리나라의 사회보장법 제2조4항은 사회복지서비스를 ‘국가와 지방

자치단체와 민간에 의해 제공되는 상담,재활,직업소개 및 지도,사회복지시설 이용

과 관련된 개별적,전문적 서비스’로 규정하고 있다”

현재 우리나라에서의 구도를 보면 전문직보조원(paraprofessional)에 의하여 제공되

는 사회서비스의 개념은 돌봄서비스(careservice)의 협의의 개념으로 파악할 수 있으

며,사회복지서비스의 개념을 사회복지적 측면의 사회서비스(socialservice)로 파악하

고 ‘개인의 삶의 질(복지)과 일상적인 참여의 기회를 높이기 위한 사회의 집합적이

고 비이윤추구적인 대인적 개입활동’(이봉주 외,2006)으로 파악하고 있다.이때 사

회복지서비스는 현재 사회보장법이 규정하고 있는 협의의 ‘사회복지서비스’와 사회

적 일자리로서의 복지적 성격이 강한 ‘사회서비스’(즉,돌봄서비스)를 모두 포괄하는

개념”으로 정의하고 있다.

여유진(2006)의 연구에서는 “사회서비스란 이윤추구를 일차적 목적으로 하지 않으

면서 사회적 욕구 충족에 초점을 두는 집합적이고 관계지향적인 활동으로 정의할

수 있을 것이다.사회서비스의 ‘사회복지’적 측면에 좀 더 초점을 맞출 때,사회서비

스는 개인의 삶의 질(복지)과 일상적인 참여의 기회를 높이기 위한 사회의 집합적이
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고 비이윤추구적인 대인적 개입활동으로 규정될 수 있으며,사회서비스의 범주를 이

렇게 한정할 때,여기에는 주로 보건,교육과 보육,케어,상담 등이 포함된다”고 정

의하고 있다.이는 다음과 같은 해석에 따라 유추되고 있다(이봉주 외,2006)

또한 AnthonyForder는 socialservice에서 ‘social’의 세 가지 의미로서 첫째,서비스

가 집합적 행동(collectiveaction)에 의해 제공되고,둘째,서비스의 목적이 사회적 욕

구(socialneeds)-사회적 관계(socialrelationship)의 효과적 조직에 따라 욕구충족의 정

도가 결정되는 성질의 욕구-를 겨냥하고 있으며,셋째,서비스의 제공 동기가 이윤추

구와 같은 경제적 동기가 아니라 상부상조 또는 이타주의와 같은 사회적 동기라고

주장한다.따라서,social이란 사회 안에서의 삶과 개인,집단,사회전체 간의 사회내

적 관계,즉 ‘사회 안에서 삶의 질과 생활환경 및 사회내적인 관계에 관한’이란 의

미를 가진다.여기에서 ‘사회내적’(intra-societal)이란 개인의 정신세계나 국제관계와

같은 사회외적 관계를 제외한 개인 대 개인,개인 대 집단,개인 대 전체 사회,집단

대 집단,집단 대 전체 사회의 상호작용관계를 의미하는 것이다.

다음으로,서비스(service)란 재화(good)혹은 생산물(product)에 대비되는 개념으로

사용된다.초기 아담스미스는 국부론에서 농업,제조업,건설업 등은 판매를 위한 상

품의 산출물을 생산하지만,서비스는 ‘고정되어 있지 않고 그 자신을 실현시키지 않

는’노동을 유발한다(Jordan,2005)고 주장함으로써 서비스를 ‘비생산적인 자원의 투

여’와 동일시하고 있다.또한,재화는 인간에 의해 소비되거나 활성화되는 비활성 물

체인 반면,서비스는 상호작용에서 생산되기 때문에 대체로 사람들 간에 어떤 종류

의 관계를 포함하는 특징을 가진다고 주장한다.즉,서비스란 어떤 산물을 생산하기

위한 활동이 아닌 인간 간의 상호작용 그 자체에 목적을 둔 활동이라고 할 수 있다

최근 한국의 상황을 살펴보면,사회서비스 확대를 위한 논의과정에서 협의의 사회

복지를 광의의 사회정책으로 영역으로 확대하는 정책이 추진되고 있으므로,사회서

비스의 정의는 “사회적 보호를 비롯한 다양하고 포괄적인 개인 욕구에 대한 집합적

대처의 필요성에 따라 이루어지는 사회복지-돌봄(care)-기초 의‧식‧주거보장-보건의료

-교육-고용 관련 개입이 이루어지는 서비스”로 정의해 볼 수 있을 것이다.

이는 특히 사회서비스 가운데,의료,교육,고용지원 등은 사회서비스의 주요한 축
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으로 자리잡고 있으며,돌봄(care)을 중심으로 한 사회복지부문의 서비스는 제도가

성숙하지 않았을 뿐만 아니라 수요가 크게 증가하고 있으므로,돌봄을 중심으로 하

는 사회서비스의 세부영역인 ‘사회복지서비스’는 핵심적인 사회서비스로 볼 수 있을

것이다.따라서,외국사례에서도 볼 수 있듯이,사회서비스(socialservices)의 공통 분

자는 ‘대인 사회서비스’(personalsocialservices혹은 humanservices)로 지칭되는 사회

복지서비스에 가까운 것으로 이해된다.

‘대인 사회서비스’는 개인 혹은 가족의 사회적기능이 취약한 경우 정상생활을 할

수 있도록 사람(서비스 제공자)을 통해 직접적으로 도움을 주거나 주거‧생활편의 및

활동을 위한 시설‧장비를 지원함으로써 일상생활 유지와 재활‧자립이 가능하도록

지원하는 것으로서,이를 위해서는 보편적 사회서비스 인프라로서 안전,환경,주거

등 누구에게나 필요한 사회의 기반 시설․여건도 포함되어야 한다.이는 소득보장,

의료보장,고용보장,주거보장 등을 위해 마련된 사회보험,공공부조,긴급지원의 사

회보장시스템과 결합하여 ‘사회안전망’을 완성하게 되는 것이다.

이와 같이,사회서비스의 명확한 범위 설정이 용이하지 않고,개념을 분명하게 정

의하기 어려운 것은 한 사람의 일생을 통해 사회적 개입이 필요한 일상생활상의 욕

구(need)의 종류는 매우 다양하며,그 범위를 한정하기가 매우 어렵기 때문이다.따

라서 사회서비스가 교육,의료,주거,안전,국방 등의 영역까지 거시적 범위로 정

의될 수 있는 것이며,인구고령화,가족구조 변화의 최근 추세에 따라 돌봄(care)이란

확대되는 수요를 중심으로 하여 “socialcare"가 사회서비스를 대체하는 표현으로 대

두되고 있기도 한 것이다.정리하자면,사회서비스의 범위는 내용,기능,방법,대상

등에 따라 그 다음과 같이 달리 구분할 수 있다.

○ 내용(분야)에 따른 분류

∙ 사회복지서비스:보육,돌봄(care),주거,재활 등

∙ 보건의료서비스:간병,간호 등

∙ 교육서비스:방과후 활동,특수교육 등

∙ 문화·예술서비스:도서관·박물관 운영 등

○ 기능에 따른 분류
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∙ 기초적 재생산을 위한 의식주등 생활 보장 서비스

∙ 신체적‧정신적 건강 확보를 위한 서비스

∙ 인적자본 확충 및 기회평등을 위한 서비스

∙ 사회적 관계 형성 및 참여를 위한 서비스

∙ 일자리 보장을 위한 서비스

∙ 일반 행정 및 관련서비스 전달

○ 방법에 따른 분류

∙ 시설서비스,재가서비스,이용서비스,지원적 우대서비스 등

○ 대상에 따른 분류

∙ 성인(노인,장애인)서비스

∙ 아동,청소년 서비스,여성‧가족서비스

∙ 특수집단 서비스:노숙인,미혼모,국제결혼이주자 등

2.사회서비스의 특성

사회서비스의 특징을 정리하면 다음과 같다(이봉주 외,2006:재인용).첫째,사회

서비스는 대인적 성격을 특징으로 하여,전달체계 자체가 사회서비스의 내용을 형성

하고 있다.관계성이 일차적 중요성을 가지므로 인적 자원의 전문성과 그것을 구성

하는 조직 및 체계가 사회서비스의 핵심 요소이다.둘째,공공성과 개별성이 매우

혼재되어 있는 영역으로서,대상이 ‘사회적’욕구이며 제공주체가 ‘집합적’인 특성이

다. 사회서비스의 궁극적 목적이 사회구성원의 능력과 기능성(capability and

functioning)의 제고에 있지만 공급량과 관련해서 ‘시장실패’가 발생할 수 있다는 점

에서 공공재적 성격이 강하다.반면,개개인의 특성에 따라 욕구의 내용과 수준이

상이하다는 점에서 대상에 따른 개별화(individualization)의 성격이 매우 강하며,따라

서 표준화가 매우 어렵다.이러한 서비스는 주로 사회적 약자를 대상으로 하므로 시

장에서 공급될 경우 수요에 비해 공급 부족 현상이 나타나게 된다.비경합성과 비배

제성을 공공재의 특성이라 볼 때 이러한 서비스를 엄격하게 공공재로 분류하기는

어려운 측면도 있지만 결과적인 측면에서 시장에서 적정 수준의 공급이 이루어지지
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못하는 이른바 시장실패가 발생한다는 점에서는 공공재로 볼 수도 있다.

셋째,일찍부터 ‘복지혼합’(welfaremix)이 활성화된 영역임.서비스의 집합적이고

사회적 성격으로 인해 공공부문(정부)이 개입하되,서비스 내용의 대인적이고 개별

적인 속성으로 인해 민간부문이 일선 전달체계로 등장하는 경우가 많다.넷째,사회

서비스에 대한 국가의 개입형태가 매우 다양하다.1)국가는 사회서비스를 직접 제공

하기도 하지만,그보다는 사회서비스의 수요자 혹은 공급자에게 다양한 형태의 현

금,현물,선택권,인센티브 등을 제공함으로써 간접적으로 개입한다.

한편,김혜원 외의 연구(2006)에서는 생산과 수요 측면으로 구분하여 사회서비스

의 특성을 다음과 같이 정리하고 있다.생산 측면에서는,영리를 추구하는 기업에

의한 생산과 시장을 통한 배분이 지배적이지 않고,서비스 제공이 정부에 의해 또는

비영리조직에 의해 주도되는 경우가 많다는 점,영리기업에 의해 생산되더라도 이들

기업이 정부로부터 보조금을 받거나 서비스를 수요하는 이들의 구매력이 정부에 의

해 보조되는 경우가 많다는 점을 지적하고 있다.

수요 측면에서는,수요의 재원이 공공적인 기구를 통해 조달된 자금에 의해 보조

되거나 전액 지원되는 경우가 많아,개인의 소득 한계 내에서 개인의 자유로운 의사

결정보다는 의회,관료제,법률,투표,여론 등 집단적인 의사결정 메커니즘을 통한

결정이 자원배분을 주도한다는 점이다.

사회서비스가 개인의 선택이 아닌 공공의 선택에 의해 공급량과 가격이 결정되는

이유는 시장에 맡겨두었을 때 최적의 양이 공급되지 못할 가능성이 높기 때문이다.

경제이론에 따르면 외부효과,비대칭적 정보의 문제가 있을 경우 시장은 적절한 양

을 공급하지 못한다.이와 함께 특정 서비스의 경우 모든 사람들이 보편적으로 공급

받을 권리가 있다는 견해가 정치적으로 힘을 얻을 경우 정부의 개입이 이루어지게

1)Daly(2002)는 사회서비스의 대표적인 영역인 케어에 대한 국가의 개입형태를 네 가지 유형으로 분류:첫

째,현금급여,급여용도에 대한 크레딧,세금공제와 같은 현금과 현물의 사회보장 및 세금 급여,둘째,지

불 및 부불 휴가,수발자휴식,단절급여,유연시간,노동시간 감면과 같은 고용관련 급여,셋째,홈헬프와

기타 지역사회기반 지원서비스,아동케어시설,성인과 아동을 위한 거주시설과 같은 직접 서비스 넷째,바

우처,재조정된 노동시간,민간 혹은 시장케어에 대한 보조와 같은 고용창출 혹은 시장공급에 대한 인센

티브 등임(이봉주 외,2006).
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된다.교육,의료,복지 등의 서비스는 평등주의적 요구가 다른 재화나 서비스에 비

해 강하다는 것이다.

3.돌봄서비스의 개념과 특성

돌봄(care)의 영역이 1980년대를 전후로 여성주의 연구의 핵심 주제가 되면서 여성

학을 비롯한 사회학,심리학,경제학적 측면에서 많은 연구 성과들이 축적되었다.그

러나 사회 정책적‧제도적 관점에서 돌봄에 관한 논의는 그다지 활발하게 이루어지

지 못했다.일반적으로 “돌봄”은 사람과 사람사이의 정서적 유대관계에 기초하여,

돌봄을 제공하는 사람(careprovider)이 대상자의 복지와 안녕에 책임을 느끼고 돌봄

의 제공과정에서 정신적,정서적,육체적 노동을 수행하는 행위로 정의된다

(Hochschild,1995,박세경 외 2007재인용).

돌봄서비스(careservices)는 돌봄 대상자에 대한 돌봄행위(caring)가 돌봄노동(care

work)으로 전환되는 과정에서 구체화되지만,다른 제도적 서비스와 달리 대상자의

복지와 안녕에 대한 고려와 애정 또한 중요한 가치로서 포함되어 있다.또한 돌봄,

사회적 돌봄이 다양한 의미를 가지고 있는 것처럼 돌봄노동자도 다양하게 정의되고

있다.EuropeanFoundation에서는 돌봄노동자에 대해 ‘사회적 돌봄서비스 대상자가

거주하는 지역사회에서 비의료돌봄서비스를 제공하는 인력”이라고 정의하고 있다

(EuropeanFoundationfortheimprovementofLivingandWorkingConditions,2006).

돌봄서비스가 사회서비스의 주요 영역으로 자리 잡게 된 배경을 살펴보면 다음과

같다(최은영,2006).돌봄서비스가 담당하는 가족원 보호의 역할은 전통적으로 자본

주의적 가부장주의 가족이데올로기의 직접적 영향을 받은 대표 영역이다.또한 초기

산업화과정에서부터 자본주의의 발달과정은 남성 부양자 모델이 사회적 정당성을

획득하는데 일조하였고,가정내 자녀양육과 노인부양의 책임은 가사를 전담하는 여

성에게 전가되었다.그러나 산업화가 급속도로 전개되고 탈산업화 사회에 이르러 나

타난 일반적 사회현상들,이를 테면 실업률의 증가,여성 경제활동 참여율의 증가,

노인인구의 증가 등은 더 이상 여성을 가정에 머물게 할 수 없었던 것이다.

결과적으로 기존의 복지국가 체제로서는 가족의 변화,인구구조의 왜곡 및 인구규
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모의 축소,그리고 급격한 사회변동으로 야기된 새로운 사회적 위험에 대처하는데

한계점에 봉착하게 된 것이다.이로서 사회서비스는 여성을 가정에 머물게 하는 돌

봄의 책임을 사회적으로 분담하고 여성의 경제‧사회활동의 참여를 가능케 하는 주

요 기제로 작용하게 된 것이다.여성의 가정내 돌봄노동에 대한 사회적 가치를 인정

한다는 논리를 차치하고라도,탈산업화 사회에서 개별화되고 심화된 돌봄의 욕구를

국가적‧사회적으로 해결해 나가는 중추역할을 하게 된 것이다.

이를 뒷받침하는 근거로서 이봉주 외(2006)는 사회서비스의 확대와 관련하여 여성

주의적 관점에서 돌봄에 대한 접근이 유효할 것으로 주장하고 있다(박세경 외,

2007).탈산업화 시대의 여성의 노동시장 참여에 따르는 가시적‧비가시적 장애물을

제거하는 효과적 기제로서 돌봄서비스를 중심으로 하는 사회서비스의 확충을 통한

가능성을 타진하고,가정내 자녀양육 및 노인부양의 부담을 분담,여성 돌봄노동의

경제적 가치에 대한 직간접적인 사회적 보상을 제공함으로써 사회서비스의 확충과

여성 경제활동 촉진의 선순환적 관계를 정착시킬 수 있다고 보고 있다.즉,사회서

비스를 통해 한 사회가 여성 돌봄노동의 가치를 사회적‧경제적으로 인정하고 적절

한 보완체계를 마련함으로써 성별분업에 따르는 불평등의 문제의 개선까지도 기대

할 수 있게 되는 것이다.

사회서비스의 개념을 그 목적에 의해 정의하고 있는 안토넨과 스필라(Anttonen&

Sipilä)는 개인적 자율성과 독립성의 관점에서 사회서비스에 접근한다.그들은 사회

서비스와 사회적 돌봄서비스를 구별하면서,사회서비스를 대인사회서비스라는 영국

적 개념과 동의어로 사용한다.이때 대인사회서비스는 개인의 극대화된 사회적 기능

(화)을 가로막는 어려움들과 욕구들에 관한 서비스를 지칭한다(Sainsburry1977:3).이

에 비해 사회적 돌봄서비스는 스칸디나비아적 관점을 적용하여 특히 여성의 자율성

을 강화할 목적으로 조직된 영역으로 이해한다(여유진,2006:5～6).

안토넨과 스필라는 사회적 돌봄서비스는 자발적 기초 위에서 사람들이 필요로 하

고 이용하는 서비스로 이해되어야 한다고 주장한다.이러한 의미에서,첫째,사회복

지 조직들에 의해 부과되고 궁극적으로 개별 시민들의 행동을 통제하려는 목적을

갖는 비자발적 행위에는 적용되지 말아야 하고,둘째,순수하게 상업적인 서비스는
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사회적 돌봄 서비스의 정의에 포함되지 말아야 하며,셋째,비공식적 돌봄행위를 사

회서 돌봄 서비스로 간주하지 않는다고 주장한다(AnttonenandSipilä1999).
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<표 2-2>사회서비스의 목표,개입분야 및 주요내용

목표 개입 분야 서비스 내용

일자리 보장
고용

교육

문화

▪ 직업소개․ 재취업 지원

▪ 직업훈련․재교육

▪ 직업재활․특수교육

인적자본 확충

기회 평등

복지

▪ 자활 지원

▪ 노인‧장애인등 일자리 지원

▪ 학교사회사업․청소년 보호(쉼터․학습지원)

사회적 관계

참여

▪ 평생교육

▪ 여가 지원․문화생활

▪ 가족상담․가족생활교육

▪ 이동 지원

▪ 교정 사회사업

▪ 국제결혼이주자등 외국인 지원

신체적‧정신적

건강 확보

교육

돌봄

보호

(care)

▪ 보육

▪ 방과후 보육

▪ 입양․가정위탁

▪ 위기 개입․학대 보호

보건

의료

▪ 수발서비스․일상생활 지원․장애인 활동보조

▪ 임신‧출산관련서비스

▪ 심리상담.정서적 지지

▪ 방문보건․건강지원․예방․건강교육

▪ 의료 재활

복지

▪ 정신 보건

▪ 약물‧알콜 중독

기초적 재생산을

위한 생활 보장

▪ 식사 지원․ 급식․ 영양 지원

주거
▪ 기초 주거․ 시설 보호․ 공동생활가정

▪ 집수리‧주거환경 개선

일반 행정 및

서비스 전달

사법 ▪ 법률서비스‧옹호서비스

행정
▪ 사례관리

▪ 정보제공‧연계
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제2절 사회서비스 산업의 직무분석과 인력양성

1.사회서비스 산업의 고용현황

1)사회서비스의 범주

사회서비스로는 일반적으로 보건,교육,보육,케어,상담 서비스 등이 포함되고

있다.정부에서도 사회서비스를 개인 또는 사회 전체의 삶의 질 향상을 내용으로 하

는 서비스로서 수요는 있으나 수요자 구매능력 부족,낮은 수익성,제도적 미비 등

으로 시장에서 충분히 공급되지 못하는 서비스로 해석하면서,대표적으로 간병서비

스,방과후 활동,장애인 도우미 등의 서비스를 설정하고 있다(기획예산처,2006).

[그림 2-1]사회(복지)서비스의 영역

공급유형 대상 형태

사회(복지)

서비스

보건

교육

보육

케어

상담

아동

가족

장애인

노인

실업자

이용서비스

거주서비스

재가서비스

2)사회서비스 산업의 고용특성

사회서비스 산업은 일반적인 산업분류인 표준산업분류 2자리 수준에서는 교육서

비스업(80),보건업(85),사회복지사업(86),기타서비스업(93)으로 분류할 수 있다.이

러한 사회서비스 산업의 고용상태는 다음과 같다.정규직이 65.9%,비정규직이

34.1%로 나타나고 있는데,교육서비스업과 보건업 등에는 비교적 양질의 일자리가

많기 때문이다.
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<표 2-3>사회서비스 산업의 고용상태

(단위:명,%)

정규직 1,302,341 65.9

비정규직 674,610 34.1

기간제 217,326

시간제 200,656

일용직 173,132

파견 5,302

용역 -

특수고용 86,839

재택근로 11,001

자료:2004년 경제활동인구조사 원자료(2004년 8월～2005년 8월 부가조사 포함)

반면,준전문가 수준의 사회서비스에 종사하는 경우만 살펴보면 다음과 같다.여

기서 준전문가는 표준직업분류상 준전문가 수준으로서 2자리 수준에서 보건의료전

문가(14),교육전문가(15),법률․사회서비스 및 종교전문가(17),보건의료준전문가

(24),교육준전문가(25),사회서비스 및 종교준전문가(27),대인서비스 관련 종사자

(41),서비스관련 단순노무종사자(01)이다.앞서 살펴본 전반적인 사회서비스업 고용

에 비하면 비정규직이 많이 늘어나고 있음을 알 수 있다(표 2-2참조).

사회서비스 산업의 일자리는 전문성 및 직종에 따라 큰 차이가 있다.보건 직종에

서도 장기간의 교육과 훈련을 필요로 하는 의사와 같은 전문직이 존재하는 반면,단

기간의 교육과 훈련을 통해 일자리로 연계되는 간병인 등의 준전문직이 존재한다.

이는 사회서비스 업종 대부분에서 공통적으로 나타나는 현상이다.
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<표 2-4>준전문가 수준 사회서비스 산업의 고용상태

(단위:명,%)

정규직 1,576,372 51.8

비정규직 1,467,519 48.2

기간제 590,139

시간제 424,277

일용직 619,094

파견 24,000

용역 239,862

특수고용 166,148

재택근로 55,009

자료:2004년 경제활동인구조사 원자료(2004년 8월～2005년 8월 부가조사 포함)

사회서비스 부문과 관련해서 향후 많은 노동력을 고용할 부문은 돌봄 서비스인

가사 및 간병 분야이다.2007년도 사회적일자리 확충사업계획에서도 가장 많은 일자

리 확충이 예측되는 부분 역시 가사‧간병 서비스 분야이다.그럼에도 불구하고 이

부분과 관련하여 민간‧공공 부문의 인력양성 및 활용에 대한 제도적 장치는 전무한

실정이다.이들은 여전히 비공식 노동자로서 일용‧파견 등의 상대적으로 열악한 비

정규직 형태로 일하고 있는 것으로 파악된다.

최근의 연구들은 사회서비스 고용이 3가지의 이유에서 다른 일반 서비스업 고용

과 차이점을 갖는다고 지적하고 있다(김혜원,2006;이현주 외,2003).첫째,사회서

비스는 대표적인 대인서비스로서 돌봄 서비스를 일정수준 이상 필요로 하기 때문에

여성의 고용비중이 상대적으로 높다는 것이다.전통적 성별 분업의 영향이기도 하겠

지만 돌봄서비스의 제공에 있어서 여성이 남성에 비해 비교우위를 갖고 있는 것으

로 가정한다.둘째,사회서비스 부문의 고용비중과 국가의 경제수준 및 복지수준은

밀접한 관련을 갖고 있어서 대체로 소득수준이 높고 복지수준이 일정 수준 이상으

로 도달할수록 사회서비스 고용비중이 높다는 점이다.셋째,복지서비스 상당부분은

대표적인 사회서비스 분야로서 전통적으로 가정에서 이루어지던 아동,노인 등에 대
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한 돌봄 서비스를 시장화 또는 사회화한 사례가 많다.따라서,고도의 숙련된 기술

과 전문지식을 요구하지는 않는다.그러나 노동강도나 노동량에 비하면 임금수준이

낮고 고용안정성이 낮다.반면,사회서비스의 주요 영역으로 분류되는 교육과 보건

의료서비스는 일정 수준 이상의 학력,전문 자격증 및 고도의 숙련된 기술을 요구하

고 그에 따라 상대적으로 임금수준이 높고 고용안정성이 높다(김혜원,2006).

가사서비스를 포함하는 사회서비스 분야 각 일자리의 근로자 분포를 좀 더 살펴

보면 다음과 같다.2005년 경제활동인구조사를 분석한 결과,사회서비스 분야 일자

리에 진출하고 있는 전체 근로자들 중에서 여성비율은 72.1%로 남성근로자보다 여

성근로자들의 비중이 훨씬 큰 것으로 나타나고 있다.남성들 중에서는 교육서비스

취업비율이 가장 높게 나타났고(전체 사회서비스 남성취업자 중 60.4% 차지),가사

서비스 취업이 가장 낮은 것으로 나타났다(전체 사회서비스 남성취업자 중 0.7% 차

지).여성들도 남성과 마찬가지로 교육서비스에 종사하고 있는 경우가 가장 많았고,

가사서비스의 경우 전체의 96.3%가 여성일 정도로 여성들이 많이 일하고 있다.

<표 2-5>사회서비스 분야 성별 분포 및 여성비중

(단위:명,%)

구분 남성 여성 여성비중

교육서비스 571,597(60.4) 1,216,180(49.7) 68.0

보건 147,958(15.6) 414,840(17.0) 73.7

사회복지 35,523(3.8) 131,932(5.4) 78.8

기타서비스 184,004(19.4) 523,551(21.4) 74.0

가사서비스 7,022(0.7) 158,434(6.5) 96.3

전체 946,104(100.0) 2,444,937(100.0) 72.1

자료:2005년 경제활동인구 본조사 자료

한편,남성근로자들의 경우 가사서비스업 종사자를 제외하고는(평균 55.4세)평균

적으로 30대 후반부터 40대 초반의 남성들이 주로 취업하고 있는 것으로 나타났다.

반면,여성근로자들 중 가사서비스업 취업자들은 남성과 비슷하게 평균 50대 중반의
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여성들이 취업하고 있으며,교육서비스,보건,사회복지 분야에는 비교적 젊은 층인

30대 초반부터 30대 중반의 여성들이 취업하고 있는 것으로 나타났다.

<표 2-6>사회서비스 분야별 평균연령

(단위:명,세)

구분
남성 여성

인원 평균연령 인원 평균연령

교육서비스 571,598 40.18 1,216,180 32.88

보건 147,958 37.99 414,840 31.07

사회복지 35,523 40.67 131,932 35.98

기타서비스 184,004 45.54 523,549 43.48

가사서비스 7,022 55.35 158,434 53.99

자료:통계청,2005년 경제활동인구 본조사 자료.

사회서비스 분야 근로자들의 근로특성을 살펴보면,남성과 여성 모두 교육서비스업

종의 근속년수가 높은 것으로 나타났다.남성은 약 10년,여성은 약 4년으로 남성이

여성보다 2배 이상 오래 근속하고 있는 것으로 나타났다.그 외의 다른 사회서비스

분야에서의 근속기간은 대체적으로 매우 낮은 것으로 나타났다.특히 기타서비스업과

가사서비스업 종사자들은 남성과 여성 모두 1년 미만의 근속기간을 나타내고 있다.

<표 2-7>사회서비스 분야별 근속년수

(단위:년)

구분 남성 여성

교육서비스 10.25 4.42

보건 6.15 3.47

사회복지 3.53 1.71

기타서비스 0.55 0.87

가사서비스 0.45 0.63

자료:2005년 경제활동인구조사 부가조사 자료
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주당평균 근로시간을 살펴보면,가사서비스업과 기타서비스업 종사자들의 주당평

균 근로시간이 가장 높은 것으로 나타났다.가사서비스업 남녀 종사자 모두 주당 평

균 약 54～55시간 동안 일하는 반면,교육서비스와 보건업에 종사하는 여성근로자들

은 주당 평균 31～33시간으로 가장 짧은 주당근로시간을 나타냈다.

<표 2-8>사회서비스 분야별 주당 평균근로시간

(단위:시간)

구분 남성 여성

교육서비스 40.18 32.88

보건 37.99 31.07

사회복지 40.67 35.98

기타서비스 45.54 43.48

가사서비스 55.35 53.99

자료:경제활동인구 2005년 본조사 자료

3)돌봄 서비스 현황

(1)돌봄 서비스 직업

① 한국표준직업분류

이 부분에서는 한국표준직업분류상 돌봄서비스와 관련된 직업에 대해서 살펴보도

록 한다.

첫째,시설 개인보호 종사자(4112)가 있다.시설 개인보호 종사자는 병원,요양소,

산업체 및 기타 관련 기관에서 의료,간호 및 산후조리 등을 돕기 위하여 간단한 업

무를 수행한다.이 중 간병인(41121)은 병원,요양소,산업체 및 기타 관련 기관에서

환자를 돌보는 자로,거동이 불편한 환자를 목욕시키고,옷을 갈아입히며 제공된 음

식물을 환자에게 먹여 주는 등의 일을 수행하는 자를 말한다.산후조리종사원

(41122)은 산후조리원 및 기타 관련기관에서 산모를 돌보는 자를 말한다.산모의 상

태를 점검하고,필요 시 환자를 부축하고 목욕을 도와주며 산모에게 적합한 음식을
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제공하는 등의 일을 수행하는 자를 말한다.치료사보조원(41123)은 치료사를 보조하

여 재활,물리,언어,작업치료 등에 관련된 활동을 수행한다.기타 시설 개인보호

종사자(41129)는 환자운반원과 같이 상기 세세분류 항목에 포함되지 않은 유사한 직

무를 수행하는 자로,검사가 필요한 환자를 운반하는 자 등이 여기에 분류된다.

둘째,가정 개인간호 종사자(4113)이다.가정 개인간호종사자(41130)는 신체적,정

신적 질환이나 장애 또는 노령으로 인한 장애 때문에 가정에서 보호가 필요한 사람

에게 개인 시중을 들어주는 자를 말한다.셋째,기타 개인보호 및 관련 종사자(4119)

이다.기타 개인보호 및 관련 종사자는 소분류 개인보호 및 관련 종사자(411)의 다

른 어느 항목에도 분류되지 않은 개인시중 및 관련 종사자를 포괄한다.여기에는 약

사 또는 수의사를 보조하는 자를 포함한다.

② 한국고용직업분류

한편,한국고용직업분류에서는 간병인(0678)은 병원,요양소,산후조리원,산업체

및 기타 관련 기관에서 환자 및 산모들을 돌보는 업무를 수행한다.간병인에는 간병

인,산후조리종사원 등이 포함된다.간병인과 산후조리종사원을 제외한 의료행위를

보조하는 경우는 기타 의료 관련 서비스직(0679)으로 분류한다.산후조리종사원에서

간호사로서 간호의 업무를 수행하는 경우는 간호사(0640)로 분류한다.

이상과 같은 한국표준직업분류와 한국고용직업분류의 돌봄서비스 분야 직업을 비

교하면 다음의 표와 같다.직업분류의 구조가 기본적으로 상이하기 때문에 두 분류

체계는 구조와 형식에서 큰 차이를 보이고 있다.전문가,준전문가,서비스직 등의

구분을 중시하는 표준직업분류와 달리 고용직업분류에서는 보건의료사업의 주요 직

업들을 한 곳에 묶어 분류하고 있다.그리고 세세분류(5자리)에서 구체적인 직업들

이 드러나는 표준직업분류와 달리 고용직업분류에서는 세분류(4자리)에서 주요 직업

단위가 등장하고 있다.이러한 형식적인 차이에도 불구하고 양 분류체계에서 주목하

고 있는 주요 직업들이 상당 부분 일치하고 있다는 점은 특징적이다.
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<표 2-9>한국표준직업분류와 한국고용직업분류의 돌봄서비스 관련 직업

구분 한국표준직업분류 한국고용직업분류

서비스

종사자

4112시설 개인보호 종사자 0678간병인

4113가정 개인간호 종사자 0679기타 의료관련 서비스직

4119기타 개인 보호 및 관련 종사자

(2)간병인 및 요양보호사 현황

① 간병인

이 중 대표적인 돌봄 서비스 직업인 간병인의 현황을 한국고용정보원의 ‘2005년도

산업‧직업별 고용구조 조사 원자료’를 분석하여 보면,간병인은 여성비중이 97.1%로

나타나고 있고,평균임금이 86.3만원으로 제시되고 있다.가사도우미는 여성비중이

100%이며,평균임금은 61.2만원으로 제시되고 있다.

간병인이란 소위 일반인으로서,의료관련 법령에는 그 역할이나 임무가 규정되어

있지 않고 신분보장이 안되어 있는 상태에서 환자의 보호자 역할을 하면서 환자를

돕고 보수를 받는 사람이다.이들 간병인은 국가의 면허를 취득했거나 자격을 인정

받은 사람이 아니면 의료기관에서 서비스를 제공할 수 없도록 법적으로 제한되어

있음에도 불구하고,현재 환자 개개인의 일시적‧임시적 고용계약이나 약속에 의해

환자에게 간병 또는 일상생활에 관련된 제반 서비스를 제공하고 있다.

간병인을 병원차원에서 공식적으로 활용하는 기관의 간병인 채용조건으로는 95%

가 연령만을 제한할 뿐,일반인을 고용하고 있고,간병교육 이수자만을 고용하는 경

우는 5%에 불과한 것으로 나타나고 있다(황나미 외,2006).이는 곧 현 간병교육이

표준화되지 않아 간병교육 이수자에 대한 특별한 기술을 인정하지 않고 있다고 추

정할 수 있으며,자체 교육에 더 비중을 두고 있는 것으로 판단된다.

또한 간병인을 공식적으로 활용하는 기관의 간병인 근무특성을 살펴보면 1일 평

균 12시간,월 22일 근무하여 월 평균 100만원의 임금이 지급되고 있는 것으로 파악

되며,2005년 12월 말 기준 병원급 이상 의료기관(1,449개소)에서 파악하고 있는 1일
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평균 유료 활동간병인수는 총 30,861명으로 추정된다(황나미 외,2006).

간병인력은 ‘노인복지법’,‘국민기초생활보장법’,그리고 ‘산재보험법’등에 따라

양성되는 가사‧간병인력과 이와 유사한 업무와 교육내용을 갖는 간병인,케어복지사

등 민간자격제도로 양성되는 인력으로 다원화 되어 있다.이들 간병인력은 전국에

약 25만명 정도가 있는 것으로 추정된다(황나미 외,2006).

<표 2-10>현 간병 또는 일상생활 지원인력

구 분 간병인 가정봉사원 간병도우미 케어복지사 전문간병인

법적

근거
없음(민간) 노인복지법

국민기초

생활보장법

(차상위계층)

없음(민간) 산재보험법

서비스

제공

장소

가정,시설,

의료기관
가정

가정,시설,

의료기관
가정,시설

산재의료원 등 요양

급여지정기관,가정

교육

기관

(기간)

민간단체,

대한적십자사

(다양한 형태)

복지부

지정기관

(유급 40,

무급 20시간)

복지부

지정기관

(이론 50,실

기 30시간,

실습 40시간)

1급:대학,

전문대학

2급: 200～

300시간

노동부 지정기관

총 40시간(실습16

시간)

고령화‧경기침체 등 사회여건의 변화로 독거노인,장애인,중증질환자,소년‧소녀

가장 등 저소득 취약계층에 대한 가사지원 및 간병서비스의 수요가 증가됨에 따라

경제적 부담능력이 없는 저소득 취약계층에게 사회복지서비스를 제공하고,기초생활

수급자의 자활을 위한 목적으로 2001년부터 제한적으로 가사‧간병 방문도우미사업

이 추진되고 있다(1998년부터 자활간병 사업이 추진되었고,2004년 복권기금에 의한

가사‧간병 방문도우미 사업이 추가 확대되었음).

2000년 ‘국민기초생활보장법’제정에 따라 취업 취약계층이라 할 수 있는 저소득

계층에 대한 일자리 제공을 위하여 자활후견기관(전국 16개 지부와 242개 자활후견

기관)이 설립되어 기초생활수급권자와 차상위계층을 대상으로 간병인 교육이 실시되
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고 있다.이어서 2004년부터는 저소득 취약계층에 대한 사회복지서비스 제공과 근로

능력이 있는 저소득층에게 사회적 일자리 제공을 위해 2004년 복권기금사업으로 동

사업이 확대,추진되었다.

간병교육은 복권기금 사업으로 5개 교육센터(중앙 가사간병교육센터,호남,충청,

영남남부,영남북부)가 지정 운영되고 있다.한국자활후견기관협회(중앙,광주지부),

대전 YWCA,불교사회복지회(사회복지법인),울산광역시 등 전국 5개 기관에서 주관

하고 있다.한편,산재환자에 대한 간병인의 자질향상을 위하여 2005년 1월 간병교

육기관 확대 및 교육시간 등을 내실화하는 내용의 요양업무처리규정(규정 제291호)

이 개정,시행되고 있다.간병 교육기관의 조건을 충족시키는 기관에서 간병인 전문

교육과정을 이수한 자2)는 산재보험법상의 전문간병인으로 인정하고 있다.산재환자

에 대한 전문간병인 교육시간 기준은 실습 16시간을 포함한 총 40시간이며 교육내

용은 다음 표와 같다.강사 자격기준은 의사 또는 간호사 면허를 소지한 자,기타

이와 등등한 자격이 있다고 인정되는 자이며,학급편성 인원은 1학급당 30명 이내,

교육생의 자격은 15세 이상인 자로 정해져 있다.

2)근로자직업능력개발법 규정에 의한 시설 또는 기관에서 근로자 직업능력 개발훈련 촉진과정 중 간

병인 교육과정을 이수한 자,고용정책기본법 및 고령자고용촉진법의 규정에 의해 한국산업인력공단

으로부터 위탁받은 기관에서 실시하는 고용촉진 단기적응 훈련과정 중 간병인 교육과정을 이수한

자,지방자치단체가 직접 또는 간병인 교육과정개설기관 또는 시설에 위탁하여 실시하는 간병인 교

육과정을 이수한 자,학원의설립‧운영및과외교습에관한법률 제2조의 규정에 의한 학원으로서 간호

조무사 교습과정을 등록한 학원에서 실시하는 간병인 교육과정을 이수한 자,법 제78조에 의한 보

험시설에서 실시하는 간병인 교육과정을 이수한 자,전문간병인 교육이 가능한 비영리법인 또는 비

영리단체에서 간병인 전문교육과정을 이수한 자임.
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<표 2-11>산재환자에 대한 전문간병인 교육시간 및 교육내용

구 분 교육시간 교육내용 내용 예시

계 40시간

교 양 2시간 직업생활과 안전관리

ㅇ 건전한 육체와 정신

ㅇ 단정한 몸가짐과 예의 바른 태도

ㅇ 안전관리 등

이론/실기

2시간 간병인의 역할 및 자세

ㅇ 간병의 의미와 그 역할

ㅇ 앓는 이는 어떤 사람인가

ㅇ 간병인의 직업적 태도

ㅇ 간병인의 활동내용

ㅇ 간병인으로서 갖추어야 할 자세 등

2시간 건강과 간병
ㅇ 건강의 개념

ㅇ 간병대상자인 인간이해 등

8시간
환자를 돌보기 위한 기

본 간호술

ㅇ 침대만들기,환자의 이동을 돕는 법

ㅇ 환자의 청결유지를 위해 돕는 법

ㅇ 소독물품 다루는 법

ㅇ 환자의 용변을 도와주는 방법

ㅇ 중환자에게 식사주는 법(비강영양 등)

ㅇ 환자의 운동을 도와주는 방법

ㅇ 욕창을 예방하기 위한 간호술(체위변경 등)

ㅇ 온 ‧냉요법

ㅇ 환자에게 약을 주는 법

ㅇ 간단한 의료장비 사용법(썩션기계 등)

ㅇ 환자의 활력상태 측정법 등

8시간 질환에 따른 환자돌보기

ㅇ 수술환자 돌보기

ㅇ 경추손상 환자 돌보기

ㅇ 디스크 수술 후 환자 돌보기

ㅇ 전염성 환자를 돌보기 위한 간호술

ㅇ 임종을 앞둔 환자 돌보기

ㅇ 심부전,고혈압 환자 돌보기

ㅇ 뇌졸중 환자 돌보기

ㅇ 무의식 환자 돌보기 등

2시간 병원환자 응대법

ㅇ 환자의 심리적 욕구

ㅇ 말할 때 유의사항

ㅇ 환자와의 대화법 등

실습 16시간 실 습 ㅇ 과정에 따라 실습이 필요한 경우
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한편,1999년 외환위기 이후 정부 및 비영리민간단체 파트너십을 통한 간병인력

양성 유형으로 자활후견기관협회,재단(실업극복국민재단),시민운동단체(실업관련

시민단체),사회복지직능단체(한국사회복지협의회,사회복지관협회)등이 있으며 민

간 간병인 단체(소개소)가 있다.민간단체에서는 소정의 간병인자격 교육과정을 이

수한 자(간병인)를 대상으로 한국민간자격협회(사단법인)에서 ‘자격기본법’에 따라

자격증을 부여하고 있다.

그간 간병 또는 노인 수발을 위해 양성된 인력의 현황 및 활동내용은 다음과 같

다.첫째,가정봉사원 및 간병도우미이다.재가노인복지시설(노인이 가정에서 생활하

며 필요한 편의를 제공받을 수 있도록 하는 시설)은 가정봉사원파견시설,주간보호시

설 및 단기보호시설로 나뉘는데 이들 시설에 가정봉사원이 유‧무급으로 활동하고 있

다.가정봉사원은 신체적·정신적 장애로 일상생활을 영위하기 곤란한 노인이 있는 가

정에 파견되어 노인의 일상생활에 필요한 서비스를 제공함을 목적으로 한다(노인복지

법 제4장 제38조 1항).양성교육시간은 무급봉사원 20시간,유급봉사원 40시간이다.교

육내용은 가정봉사원서비스입문,노인복지론,대인원조기술 수발방법,수발개론,노인

의 심리,의학기초지식은 무급봉사원과 유급봉사원에서 공통이고,유급인 경우에는 장

애인복지론과 재가간호방법론이 추가된다.보수교육은 노인복지와 관련된 최신동향

및 특정분야의 전문지식으로 하고 있다.가정봉사원의 업무는 가사에 관한 서비스로

취사,장보기,청소,주변정돈,생활필수품 구매 등이고,개인활동 서비스로는 식사수

발,신체청결,목욕,용변수발,외출시 동행,의복 갈아입히기 등이며 우애서비스로는

전화 및 방문 말벗,편지 써주기 및 생활상담서비스 등을 제공한다(이해영,2002).

문제점으로는 교육시간이 짧아 전문적 지식이나 기술을 습득하기에 부족하여 실

제 말벗서비스나 가사서비스가 대부분을 차지한다고 보고된 바 있다(한정화,2002;

황나미 외,2006).전문적인 간병수발서비스를 제공할 수 있도록 교육받고 있는 유급

가정봉사원의 경우에도 교육량이 부족하여 안전하고 전문적인 기술을 통한 서비스

제공에 한계가 있다.

둘째,케어복지사이다.케어복지사는 케어복지 전문인력의 양성의 필요성을 인식

한 노인,장애인 복지분야의 실무자등과 대학교수들이 연합하여 1999년 ｢한국케어복
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지협회｣를 창설함으로써 시작됨.협회차원에서 케어복지사 1급과 2급을 양성하고 있

다.케어복지사 1급은 전문대학 이상에서 필수 7과목과 선택 8과목을 이수한 자에게

협회 주관의 시험을 보고 합격자에 한해 케어복지사 자격을 주고 있다.케어복지사

2급은 협회승인 양성시설(사회복지관이나 사회교육원 등 비영리시설)에서 정해진 기

준 하에 총 200시간 이상의 교육과 실습(40시간 이상)후 시험을 거쳐 자격증을 부여

한다.교육내용은 사회복지개론,노인복지론,장애인복지론,사회복지실천기술론,케

어개론,케어실습,케어기술,의학일반(기본간호,노인간호)의 8개 필수과목과 노인장

애자 심리,레크리에이션,응급처치론 등을 포함하는 7개 선택과목으로 구성된다.

셋째,간호조무사이다.간호조무사는 고등학교 졸업자로 학원의 설립·운영 및 과

외 교습에 관한 법률의 규정에 의한 간호조무사양성학원(이하 “학원등”이라 한다)에

서 740시간 이상의 학과교육과 학원 등의 장이 실습교육을 위탁한 의료기관(조산원

을 제외한다)또는 보건소에서 780시간 이상의 실습과정을 이수한 자(이 경우 실습

과정 중 종합병원 또는 병원에서의 실습시간은 400시간 이상)로 도지사가 주관하는

자격시험에 합격하면 자격증을 받을 수 있다.간호조무사의 업무는 ｢간호조무사 및

의료유사업자에 대한 규칙｣에서 간호업무의 보조에 관한 업무,진료의 보조에 관한

업무를 행한다고 규정한다.‘의료법'제58조(의료인 등의 정원규정)에 의거,입원환자

5인 미만 또는 외래환자만을 진료하는 의원,치과의원 및 한의원에 있어서는 간호업

무를 전담할 수 있도록 하고 있다.

교육내용은 기초간호학에 간호관리,기초해부생리,기초약리,기초치과 및 한방 등

의 내용을 다루고 있고,기본 간호Ⅱ에서는 성인,노인,모성,아동,응급 간호 등의

내용을 포함한다.2004년 간호조무사 자격취득자수는 30만 여명에 달하고 이중 7만5

천명이 병원 등에서 활동중인 것으로 알려져 있다(한국간호조무사협회).간호조무사

의 교육내용이 상당한 보건의료지식을 습득할 수 있도록 편성되어 있어서 간병과

관련한 교육을 추가적으로 이수하게 함으로써 보다 양질의 간병서비스를 제공할 수

있는 인력으로 활용할 수 있다.

이상에서 보듯이 현행 간병 및 요양보호 인력의 양성‧관리체계 미비로 민간기관

에서 전문성이 부족한 인력이 양산됨에 따라 서비스 질 저하 초래가 우려된다.일정
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요건을 갖추지 않은 다양한 민간기관에서 유사한 간병인력 또는 요양보호인력을 양

성하고 있어 체계적인 양성교육과정의 미정립,전문성 부족이 나타나고 있다.

또한,간병인력의 역할 및 업무 범위의 미정립 및 통일된 교육 커리큘럼이 부재하

다.교육시간(40～200시간),교육과목(이론,실기,실습 과목)등 상이하게 나타나고

있다.또한 표준 교육교재 및 매뉴얼이 개발되어 있지 않을 뿐 아니라,이론과 실기

등을 겸비한 전문강사 체계가 갖추어져 있지 않은 상황이다.현재 보건복지부 지정

5개 교육센터와 자활후견기관협회 간병사업네트워크의 공동사업으로 2005년 간병사

양성과정 120시간 교육의 표준 교과과정 및 교재를 개발하고 약 566명 정도의 전문

강사 풀을 가지고 있다.
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<표 2-12>주요기관의 간병인력 및 관련인력 교육‧양성 실태

양성기관명
설치

연도(년)
교육내용 자격시험

배출

인원(명)
비 고

대한적십자사 1989

o60시간

-이론36시간

-실기8시간

-실습16시간

교육평가결과

60점이상

이수증발급

215,227
∙’05년부터 교육시간

확대:12→60시간

대한YWCA

연합회
1976

o120시간

-이론50시간

-실기20시간

-실습50시간

교육이수자

수료증 발급 6,900

∙지역별로 교육내용

상이함(120시간)

-교육비 6만원

-간병인회원 2만원/월

대한간병진흥원 2002

o100시간

-이론32시간

-실기12시간

-실습56시간

자격시험후

간병사

자격증 부여

6,009∙자격증 유효기간 3년

한국재가노인

복지협회
1997

o40시간

-이론16시간

-실기16시간

-실습8시간

필기시험결과

60점이상자

수료증교부

9,000∙노인복지법 근거

한국자활후견

기관협회
2004

o120시간

-이론80시간

-실기20시간

-실습20시간

교육이수자

인증서 발급 19,100

∙기초생활보장법 근거

(간병12시간 3,5000원)

한국케어복지협회 2000

o200시간

-이론80시간

-실기40시간

-실습80시간

필기시험

통과자에게

케어복지사

자격부여

5,597

주:여성인력개발센터 및 시도 여성회관의 경우 YWCA 등에서 위탁 실시(교육시간은 1

0～120시간 등 다양)

자료:노인요양보장 실무준비단 조사자료,2005.7,일부 수정‧보완
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② 요양보호사

2008년 7월부터 시행될 예정인 노인수발보험제도의 시행은 간접적으로 사회서비

스 부문에서 일자리 창출 효과를 가져올 것으로 기대된다.노인수발보험법(안)에서

는 수발요원을 수발기관에 소속되어 노인 등의 신체활동 또는 가사활동 지원 등의

업무를 수행하는 자로 규정하고,수발급여를 실시할 수 있는 수발기관의 종류 및 기

준과 수발급여 종류별 수발요원의 범위‧업무‧보수교육 등에 관한 필요사항을 대통

령령으로 정하도록 규정하고 있다.한편,기존의 노인복지법상 간병 인력인 생활보

조원,가정봉사원의 전문성을 강화하여 요양보호사 체제로 개편하고,상위등급의 요

양보호사의 경우 노인수발보험제도상의 수발요원으로 활용할 것을 구상하고 있다.

또한 새로운 개편에 따른 시행상 혼란을 줄이고자 종전의 규정에 의해 노인복지법

상 생활지도원,가정봉사원으로 근무하고 있는 자는 2년의 유예기간을 부여하여 요

양전문인력으로 활동할 수 있도록 하고 있다.

이러한 요양보호사 신설에 따라 기존 가정봉사원교육훈련기관 설치에 대한 규정

을 요양보호사 교육훈련기관 설치에 대한 규정으로 개정하고,요양보호사교육훈련기

관은 교육훈련기관의 전문성,질적 수준 확보,시군구 단위 운용의 비경제성 등을

감안하여 광역단위로 설치할 계획에 있다.보건복지부가 잠정 집계한 노인요양전문

인력의 중장기 수요를 보면,2010년에는 약 5만 2천명의 수발요원이 필요하다.또한

케어매니저 역할을 수행하는 수발관리요원도 2010년까지 2,400명 이상 양성할 계획

을 세우고 있다(보건복지부,2006).

요양보호사 신규자 대상 교육과정은 다음과 같다.

첫째,1급 요양보호사는 가정 또는 노인복지시설에서 요양상담,신체요양 등의 요

양서비스를 제공할 수 있으며,노인수발보험법상 수발요원으로 활동이 가능하며,실

습 50시간을 포함하여 총 120시간에 걸쳐 교육받게 된다.둘째,2급 요양보호사는

가정 또는 노인복지시설에서 일상가사지원 등 단순 요양서비스를 제공할 수 있으며,

총 40시간의 교육을 이수해야 한다.
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<표 2-13>요양보호사 1급 교육과정

구분 과목명 시간 교육과목

이론

사회복지론

44

사회복지개론,노인복지개론,보건복지제도 및

서비스 연계

요양 및 가사

지원
신체요양,가사지원

의학기초

가정간호,재활훈련,노인 및 장애인의 질병‧

호스피스‧감염관리 이해,의료 및 간호 관련법규

※노인성 질환(치매․중풍)별도 과정마련 필요

소양교육 6 직업윤리,의사소통술,노인 및 장애인의 심리상태

연습
요양방법

20
요양실시 자세․동작훈련,신체요양기술

요양계획 요양계획(사례검토,요양계획수립 등)

현장실습 노인복지시설 50 노인요양시설 등 노인복지시설 실습

<표 2-14>2급 요양보호사 교육과정

구분 과목명 시간 교육과목

이론

사회복지론 8
요양보호사서비스입문,노인복지론,대인원조기술,

장애인복지론

요양방법 및 기타 8
가사원조입문,요양개론,노인의 심리,

재가간호방법론

소양교육 6 직업윤리,의사소통술,노인 및 장애인의 심리상태

연습 요양방법 10
노인․장애인에 대한 가사원조 등 기초기술 습득

및 요양에 대한 기초원리 및 기술 습득

현장실습 노인복지시설 8 노인요양시설 등 노인복지시설 실습
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2.돌봄 서비스 직무 분석(JobAnalysis)

1)직무분석의 개념 및 방법

(1)직무분석의 개념

직무의 성격과 관련된 중요한 모든 정보를 수집하고 이들 정보를 관리하여 목적

에 적합하게 정리하는 체계적 과정으로,직무분석은 크게 특정 직무에서 수행하는

업무내용과 그 직무를 담당할 사람에게 요구되는 수행요건 두 가지를 대상 내용으

로 한다.

[그림 2-2]직업,직무,책무,작업,작업요소의 체계

작업

요소
작업

요소

직무 직무

책무책무 책무

작업

작업

요소

직업

직무

작업작업
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(2)직무분석의 목적

산업현장의 직무를 분석하여 그 결과를 교육과정 및 직업능력개발훈련기준 그리

고 자격검정 출제기준 개발의 자료로 공통적으로 활용하고자 하는 것이다.따라서,

직무분석에는 현장 재직자의 참여가 필수적이다.

책 무(Duty) 작 업(Task)* 작업요소(TaskElement)

1.기록유지

2.유지보수

3.엔진 서비스

4.냉각 시스템 서비스

5.연료계통 서비스

6.브레이크 시스템 서비스

7.점화장치 시스템 서비스

8.배기장치 시스템 서비스

1)마스터 실린더 검사하기

2)주차/비상 브레이크 검사하기

3)바퀴실린더 설치하기

4)브레이크바 설치하기

5)마스터 실린더 교체하기

6)브레이크 파열여부 점검하기

7)브레이크 조정하기

8)파워브레이크 수리하기

9)디스크브레이크 시스템 수리하기

(1)마스터 실린더를 분해한다.

(2)마스터 실린더의 내부를 갈아낸다.

(3)마스터 실린더를 재구성한다.

(4)마스터 실린더를 설치한다.

(5)마스터 실린더를 청소한다.

(6)페달간격을 조절한다.

<표 2-15>자동차 정비공의 책무,작업,작업요소 작성 예시

2)돌봄서비스 분야 직무분석

이하의 내용은,한국직업능력개발원이 그간 수행한 돌봄 서비스 영역의 직무분석

결과를 요약정리하였다.각 서비스 분야별 직무분석은 실제 요양보호사들이 참여하

여 실제 직업 현장의 직무를 분석한 결과이다.

(1)요양보호사 직무분석

① 직업명:요양보호사(HomeHelper)

② 직무의 정의:정신적․신체적인 이유로 독립적인 일상생활을 수행하기 곤란한 노

인과 노인 부양가정에 필요한 각종 복지 서비스를 제공함으로써,노인이 지역사회

내에서 가족 및 친지와 더불어 건강하고 안정된 노후 생활을 영위할 수 있도록 함

과 동시에 노인 부양가족의 부담을 덜어주는 일을 수행하는 것이다.
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③ 직무의 모형

책무 작업
A

신체 수발

(ADL지원)

A-1

신체 청결

지원하기

A-2

식사

수발하기

A-3

옷 갈아

입히기

A-4

이동

지원하기

A-5

대소변

수발하기

A-6

목욕

지원하기

B

건강 관리

(간병,재활)

B-1

건강 상태

체크하기

B-2

영양 식단

관리하기

B-3

양 복용

지원하기

B-4

재활운동

보조하기

B-5

의료기구

활용하기

B-6

응급 처치하

기

B-7

욕창

관리하기

C

가사활동

지원

C-1

식사

준비하기

C-2

세탁하기

C-3

주거환경

관리하기

C-4

시장보기

C-5

외출

원조하기

C-6

외부업무

지원하기

D

정서적

서비스

D-1

말벗 대화하

기

D-2

여가활동

지원하기

D-3

상담하기

D-4

정보

전달하기

D-5

임종

준비하기

E

행정업무

E-1

활동일지

작성하기

E-2

업무 보고

하기

E-3

사례

기록하기

E-4

회의

참석하기

E-5

장례

지원하기

F

자기개발

F-1

보수교육

참여하기

F-2

대인관계

기술습득

하기

F-3

상담기법

습득하기

F-4

컴퓨터

활용능력

습득하기

F-5

연수

참여가기

F-6

스트레스

관리하기

주:음영-핵심 작업(KeyTask)
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④ 직업명세서

요양보호사는 보건복지부 노인수발보험제도의 일환으로 요양보호사 교육과정을 운

영하고 있으나,실제 직업 현장에서는 가정봉사원,케어복지사,가정도우미,간병사

등 다양한 직업명으로 인식되고 있으며,교육훈련 과정도 가정봉사원,간병사,케어복

지사 등으로 운영되고 있다.요양보호사 직무수행에 필요한 최소한의 학력 조건은 없

다고 볼 수 있으며,정규 교육과정보다는 직업교육훈련기관에서 양성이 이루어지고

있고,최소 2개월(200시간)정도의 교육으로서 충분하다고 인식되고 있다.교육훈련기

관은 케어복지사 과정으로는 전문대학 및 일반 교육훈련기관,간병사 과정으로는 가

정봉사원파견센터,노인종합복지관,사회복지관,자활후견기관 등에서 운영되고 있다.

가. 직업 분류

직업명

한글 요양보호사 한국표준

직업분류

(K.S.C.O)

4113

영문
Home Helper, Care

Worker

현장 직업명
가정봉사원,케어복지사,가정도우미,

간병사
직능수준 제2직능

교육훈련

과정명
가정봉사원,간병사,케어복지사

자격종목명

및 등급
보건복지부 요양보호사 1급,2급

 나. 직무 수행에 필요한 조건

최소교육

정도
없음 적정 교육

훈련기관

직업교육

훈련기관

최소

교육훈련기간

2개월

(200시간)
적정연령 22세 이상

견습기간

(OJT)
1개월

신체 제약

조건

사지 결손자,

시각․청각․정신장애자

직업

적성

-언어력:대인 서비스라는 특성상 상당한 능력이 필요함

-창의력,수리 논리력:슈퍼바이저가 있으므로 상대적으로 중요도는 낮음

-기억력,공간 시각 능력:보통 정도의 능력은 필요함

-손 재능,신체운동능력L케어 특성상 섬세하고 안정성 있는 신체운동

능력이 필요함

-시력,청력:보통 정도 필요함

-대인관계능력:클라이언트와의 관계,동료와의 관계,조직 내의 상하

관계 등에서 가장 중요한 능력

-자기성찰능력:자신을 객관화시킬 수 있어야 하며,자기를 통제할 수

있는 능력이 필요함
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다. 인력 양성 실태 및 취업 경로

양성

기관

교육 전문대학 및 교육훈련기관 (케어복지사)

훈련
가정봉사원파견센터,노인종합복지관,사회복지관,

자활후견기관(간병사),노인 양로․요양 시설

취업경로
교육훈련기관 → 가정봉사원파견센터,노인종합복지관,사회복지관,자

활후견기관,노인 요양․전문요양 시설

채용방법 -공개모집 -이력서 → 면접 -수료증

직업 활동

영역

-노인복지분야:가정봉사원파견센터,주간보호센터,단기보호

센터,노인종합복지관,노인요양․전문요양시설

-사회복지분야:사회복지관,자활후견기관,장애인복지시설

-보건의료분야:병․의원,방문간호사업,가정간호사업,

간병인 파출사업

임금 수준

100-120만 원/월

※ 현재 1일 8시간,주5일 근무하는 자활후견기관의 간병사

임금은 월 64-70만원임

승진 및 전직

[승진]

일반 직원(2-3년)→반장(팀장)

(※ 요양보호사 내부의 승진으로 반장은 인원 및 일정관리 등을 수행함)

[전직]

유관사업기관으로의 전직 가능

 라. 작업 환경 조건

작업 조건

업무 회의 및 사례 관리 회의를 할 수 있는 회의실 공간이 필요하며,주된

업무는 클라이언트의 가정에 파견나가 수행하는 업무이므로,먼 거리인 경

우에는 대중교통을 이용하거나 또는 이동수단이 필요하다.

안전 및 위생

사무실과 클라이언트의 가정을 왕래해야 하므로 일반적인 교통사고나 안전

사고에 주의하여야 하며,다수의 클라이언트가 지하에 거주하고 있기 때문

에 위생관리를 철저히 해야한다.
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  마. 관련 직업과의 관계

직업 행렬

대인서비스 관련 종사자

K.S.C.O.No.41

개인보호 및 관련 종사자

K.S.C.O.No.411

보육

종사자

시설개인

보호종사자

가정개인 간호

종사자

기타 개인

보호 및

관련 종사자

K.S.C.O.

No.4111

K.S.C.O.

No.4112

K.S.C.O.No.

4113

K.S.C.O. No.

4119

설 명

요양보호사는 현행 한국표준직업분류상 ‘가정개인간호종사자’로 분류될 수

있는 직업이다.그러나 현재 간병사는 동 분류상 ‘시설개인보호종사자’로 분

류되고 있다.가정에서 노인이나 병약자를 돌보는 업무를 수행하므로 ‘가정

개인보호종사자’로 볼 수 있다.앞으로 ‘가정개인간호종사자’의 예시 직업으

로 요양보호사를 넣어야 할 것으로 판단된다.
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 바. 직업기초능력

영 역 세 부 항 목
수준

초등학교 중학교 고등학교

의사소통

능력

① 읽기능력 ●

② 쓰기능력 ●

③ 듣기능력 ●

④ 말하기능력 ●

⑤ 비언어적 표현능력 ●

⑥ 외국어 읽기능력 ●

수리능력

① 사칙연산 이해능력 ●

② 통계와 확률에 대한 계산능력 ●

③ 도표능력 (해석 및 표현 능력) ●

문제해결

능력

① 사고력(창조적,논리적,비판적사고력) ●

② 문제인식능력 ●

③ 대안선택능력 ●

④ 대안적용능력 ●

⑤ 대안평가능력 ●

자기관리 및 개발능

력

① 자기관리능력 ●

② 진로개발능력 ●

③ 직업에 대한 건전한 가치관과 태도 ●

자원활용

능력

① 자원확인능력 ●

② 자원조직능력 ●

③ 자원계획능력 ●

④ 자원할당능력 ●

대인관계

능력

① 협동능력 ●

② 리더십능력 ●

③ 갈등관리능력 ●

④ 협상능력 ●

⑤ 고객서비스능력 ●

정보능력

① 정보수집능력 ●

② 정보분석능력 ●

③ 정보조직능력 ●

④ 정보관리능력 ●

⑤ 정보활용능력 ●

⑥ 컴퓨터사용능력 ●

기술능력

① 기술이해능력 ●

② 기술선택능력 ●

③ 기술적용능력 ●

조직이행

능력

① 국제감각 ●

② 체제이해능력 ●

③ 경영이해능력 ●

④ 업무이해능력 ●
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F

프로그램

계획 및 관리

F-1

프로그램

기획하기

F-2

프로그램

운영하기

F-3

프로그램 평가 및

개선하기

G

경영 및 마케팅

G-1

재무관리하기

G-2

인사 관리하기

G-3

자기관리하기

G-4

문서및 데이터관리

G-5

시설및기자재관리

G-6

마케팅 전략

수립하기

G-7

마케팅

실행하기

G-8

유관기관

관리하기

H

창업

H-1

창업환경

분석하기

H-2

입지

선정하기

H-3

창업회계 및 자금

조달하기

H-4

행정절차 및 법률

정보 파악하기

H-5

시설

공사하기

H-6

오픈행사 및

마케팅하기

(2)산후조리 전문관리사 직무분석

① 직업명:산후조리전문관리사(Postpartum CarePractitioner)

② 직무의 정의:산욕기 산모와 신생아의 회복과 적응을 돕기 위해,전문적 지식과

기술로 질적인 간호와 교육 및 상담을 제공하고,산후조리원과 기타 관련 기관을

효율적으로 운영‧관리하는 것이다.

③ 직무의 모형

책무 작업
A

산모

건강관리

A-1

신체 및 정서 사정

하기

A-2

산모산후 회복 및

적응 관리하기

A-3

산모위험 상황발견

및 대처하기

A-4

모유수유

돕기

A-5

모아

상호작용증진하기

A-6

영양

관리하기

A-7

산후체형

관리하기

A-8

가족상황

및 자원 활용돕기

A-9

산모 추후 관리하

기

B

신생아

건강관리

B-1

입실시 신체

사정하기

B-2

신생아

관찰하기

B-3

신생아

돌보기

B-4

감염 및 안전사고

예방하기

B-5

수유하기

B-6

신생아 위험 상황 발

견 및 대처하기

B-7

신생아 추후 관리

하기

C

상담 및 교육

C-1

예약상담

하기

C-2

산모

상담하기

C-3

산모

교육하기

C-4

가족

상담보기

C-5

직원

교육하기

D

감염 및 안전

D-1

위생관리 하기

D-2

소독하기

D-3

실내환경

관리하기

D-4

안전

관리하기

E

영양 및 주방관리

E-1

식단구성하기

E-2

식재료구입및 관리

E-3

식품 조리 및 보관

E-4

주방기기 점검하기

주:음영-핵심 작업(KeyTask)
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④ 직업명세서

산후조리전문관리사는 표준직업분류로는 분류되지 않는 직업이다.산후조리전문관

리사가 되기 위해서는 일반적인 산후조리사 과정보다는 보다 숙련된 수준을 요구하

기 때문에 일반적으로 전문대졸 이상 학력으로서 최소한의 교육훈련기간도 3년 이

상으로 설정되고 있다.

 가. 직업 분류

직업명

한글
산후조리

전문관리사
한국표준

직업분류

(K.S.C.O.)

없음

영문
PostpartumCare

Practitioner

현장

직업명
산후조리원원장,부원장,실장 직능수준 제3직능

교육훈련과

정명
산후조리전문관리사 과정

자격종목명 및

등급

간호사,조산사,의사,한의

사

 나. 직무 수행에 필요한 조건
최소교육

정도
전문대졸 이상 적정 교육훈련기

관

전문대학

이상

최소

교육훈련기간

3년

이상
적정 연령 없음

견습 기간

(OJT)
1년

신체 제약

조 건
없음

직업 적성

<정신적>

-산후조리와 산후간호의 개념을 숙지하고,출산 여성과 신생아에 대한 관심과

애정,전문적 책임감,봉사심 등이 바탕이 되어야 한다.

-조직을 관리하는 관리자로서 타인을 설득하거나 수용하는 상담 능력과 리더십

이 필요하며,포용력,이해심,인내심 등을 가지고 있어야 한다.

-한 가족의 요구와 가족 내에서 일어나는 변화를 이해할 수 있는 지적 기반이

필요하며,신생아와 산모를 돌보는 관리자로서 세밀하고 정확한 관찰력과 판단력

및 신속한 의사결정능력이 있어야 한다.

<신체적>

-건강하고 근면하며,시각,청각,후각이 발달해야 한다.

-전염성 질환이 없어야 하며,일정 수준의 체력이 필요하다.
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다. 인력 양성 실태 및 취업 경로

양성

기관

교육 전문대학,4년제 대학의 간호학과 및 의학과,한의학과

훈련
병원의 신생아실과 분만실에서 일정 기간의 임상 실습이 요구되거나

산후조리원(일정규모를 갖춘),조산원에서 훈련을 받는 것이 필요하다.

취업경로

-전문대학 또는 대학 졸업 후 간호사 면허 또는 의료 면허 관련 취득

-병원의 신생아실,분만실 또는 산욕 병동 근무

-산후조리원간호사,산후조리원원장,육아교실강사 등

채용방법 -개인적 소개,교육훈련기관의 소개,구인광고 등을 통한 채용

직업 활동

영역

-조산원

-산후조리원 창업 및 근무

-가정방문 산후도우미사업 개설 및 활동

-육아교실전문가 활동

-출산교실전문가 활동

-모유수유전문가 활동

임금 수준 연봉 1,500만원 이상

승진 및 전직

실장 → 부원장 → 원장

[전직]

-병원의 신생아실,분만실 등에서 간호사 경력을 쌓은 후

산후조리원관리자로서 창업 또는 전직이 가능하다.

-육아와 출산에 대한 전문적 지식을 바탕으로 육아전문가,

모유수유전문가,산후관리자 역할을 겸직 또는 전직할 수

있다.
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라. 작업 환경 조건

작업 조건

-산모와 신생아에게 최적의 안전과 위생상태를 제공한다.

-신생아실과 산모방의 온도,습도,소음은 일정 수준을 유지해야 한다.

-산후조리원은 24시간 운영체제로 유지되므로 직원의 교대 관리에 유의해야

하며,산후조리전문관리사로서 책임감을 가지고 업무에 임한다.

안전 및 위생

-산모와 신생아의 절대적인 안전과 위생 상태를 유지하여 감염을 예방하여야

한다.

-직원의 개인위생관리를 위해 정기검진을 실시하며,방문자에 대해서도 위생

상태를 점검․관리하여 청결을 유지하도록 한다.

-유사시에 대비하여 산모대피교육을 실시하며,직원대상 안전교육과 위생교

육이 반드시 필요하다.

 마. 관련 직업과의 관계

직업행렬

산후조리전문관리사

K.S.C.O.No.없음

간호전문가 조산전문가

K.S.C.O.

No.1431

K.S.C.O.

No.1432

일반간호사 전문간호사 조산사

K.S.C.O.No.

14311

K.S.C.O.No.

14312
K.S.C.O.No.14320

설 명

산후조리전문관리사는 한국표준직업분류(통계청,2001)에는 분류되어 있지 않

으나,사회적 핵가족화와 일하는 여성의 증가 등 사회 환경변화에 직면하여,

산욕기 산모와 신생아의 건강을 관리하여 이들을 건강하고 정상적인 사회활

동을 가능하도록 도와주는 건강 관련 전문서비스를 실시하는 기관의 관리자

로서 사회적 중요성과 역할이 점차 증대되고 있다.

따라서 산후조리전준관리사는 산후조리개념을 숙지하고 산욕기 산모의 정신

적․신체적 상태 및 신생아 생리에 대한 전문 지식과 임상 경험을 겸비하며

산후 간호를 할 수 있는 능력을 갖춘 자여야 한다.또한 이들에게 일어날 수

있는 고위험상황에 대한 판단력과 대처능력이 있어야 하며 신생아의 집단 감

염을 예방하기 위해 시설기관의 위생적인 환경관리활동을 수행해야 한다.
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 바. 직업기초능력

영 역 세 부 항 목
수준

초등학교 중학교 고등학교

의사소통능력

① 읽기능력 ●

② 쓰기능력 ●

③ 듣기능력 ●

④ 말하기능력 ●

⑤ 비언어적 표현능력 ●

⑥ 외국어 읽기능력 ●

수 리 능 력

① 사칙연산 이해능력 ●

② 통계와 확률에 대한 계산능력 ●

③ 도표능력 (해석 및 표현 능력) ●

문제해결능력

① 사고력(창조적,논리적,비판적 사고력) ●

② 문제인식능력 ●

③ 대안선택능력 ●

④ 대안적용능력 ●

⑤ 대안평가능력 ●

자기관리 및 개발능력

① 자기관리능력 ●

② 진로개발능력 ●

③ 직업에 대한 건전한 가치관과 태도 ●

자원활용능력

① 자원확인능력 ●

② 자원조직능력 ●

③ 자원계획능력 ●

④ 자원할당능력 ●

대인관계능력

① 협동능력 ●

② 리더십능력 ●

③ 갈등관리능력 ●

④ 협상능력 ●

⑤ 고객서비스능력 ●

정 보 능 력

① 정보수집능력 ●

② 정보분석능력 ●

③ 정보조직능력 ●

④ 정보관리능력 ●

⑤ 정보활용능력 ●

⑥ 컴퓨터사용능력 ●

기 술 능 력

① 기술이해능력 ●

② 기술선택능력 ●

③ 기술적용능력 ●

조직이행능력

① 국제감각 ●

② 체제이해능력 ●

③ 경영이해능력 ●

④ 업무이해능력 ●
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제3절 우리나라 사회서비스 인력의 자격 및 훈련제도

사회 환경의 변화에 따라 기존의 단 방향적인 서비스 제공에서 서비스 수요자의

요구에 부합한 맞춤형 통합 서비스로의 전환이 이루어지고 있다.특히 저출산 고령

사회로의 진입은 새로운 사회서비스의 수요를 발생시키고 있으며,이에 대한 전문적

이고,지속적인 서비스 제공을 위한 인력의 개발이 무엇보다도 중요한 사회적 이슈

가 되어 가고 있다.

서비스 대상 수요자의 다양한 욕구에 따라 관련 종사자들의 전문성을 제고하고,

인력을 지속적이고 체계적으로 개발하기위한 교육과 훈련은 필수적이라 할 수 있다.

즉,수요자의 다양한 서비스 욕구에 대해 양질의 서비스에 대한 욕구의 지속적인 증

가에 따른 인력수급 확대의 필요성은 점차적으로 증대하고 있다.현재 사회서비스의

확대‧제공 시 현장에 투입될 전문 인력이 2006년 시점을 기준으로 80만 명이 부족

한 것으로 예측됨에 따라 2007년부터 2010년까지 매년 20만 명의 사회서비스 인력

을 확대‧공급하는 확충전략이 마련되고 있다.이번 조치로 2010년까지 공급부족이

상당부분 충족될 전망이며 사업서비스 관련 교육훈련프로그램 이수자 및 자격을 가

진 청장년층 및 주부의 고용이 늘어나 성장잠재력 회복도 기대된다.현재 사회서비

스 인력의 교육훈련은 각 관련 부처별 위탁기관을 중심으로 이루어지고 있다.그러

나 사회서비스 일자리의 창출이 시급한 것에 비하여 이 분야 인력의 양성과 관련한

구체적 자료가 아직 미흡하며,일자리 창출 이후의 직업 안정성을 확보하기 위해서

는 각 사회서비스 영역별 교육훈련양성체계의 개선과 제도가 함께 정상화되어야 할

필요가 있음에도 불구하고 현재 각각의 부처 내 팀별로 분산 추진되어 일관성이 부

족한 것이 현실이다.

향후 사회서비스 인력수급 안정화의 가장 중요한 사안은 인력의 전문성을 어떤

방법으로 확보하고 양성‧배치할 수 있는가에 달려 있다고 할 수 있다.현재 종사자

및 새롭게 양성‧진입할 인력의 전문성은 확충 분야별 접근에 의하여 각각의 전문성

확보 방안 도출이 필요하다.사회서비스 인력창출에 대한 기대효과는 노동시장에서

구매경쟁력을 갖출 수 있도록 전문 인력의 질적 수준을 제고하는 것이며,이에 대한
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통합적이고 개별화된 방안이 이루어 져야 한다.

1.관련 훈련 및 자격 현황

사회서비스를 도우미 서비스 및 보육 방과 후 서비스 중심으로 훈련 및 자격현

황을 보면 다음과 같다.도우미 서비스에는 산모‧신생아 돌봄서비스,중증장애인 활

동보조 서비스,가사‧간병도우미(어르신 돌봄 서비스 포함)서비스로 구성되어 있으

며 보육교사 및 방과 후 활동교사는 맞춤형 보육과 가정양육 아이 돌봄 서비스,지

역아동센터,방과 후 학교활동 지원 서비스 등이 있다.
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구분
수급인력(명)

관련 직업현황 관련 학과현황 관련 훈련현황 관련 자격현황
06년 07년

도우미

서비스

산모․

신생아

돌봄

864 1.340

․간호사(조산

사 포함)

․간병인(산후조

리종사원)

․간호조무사

․간호학과

(4년:50,2년:64)

․간호과학과 (4년:1)

․간호부 신규직원교육

․간호조무사과정

․간호사 자격

증

․간호조무사

자격증

중증장

애인활

동보조
0 11,000

․장애인 사회

복지사

․자활프로그

램개발자

․재활 상담사

․정신보건사

회복지사

․특수학교 교

사

․케어 사회복지과

(2년:2)

․특수교육과

(4년:35,2년:1)

․장애인복지의이해와 실

무적용

․특수아동지도사

․점역․교정

사 1-3급

․정신보건사회

복지사1-2급

․특수학교정

(준)교사 1-2급

․청각장애인

통역사

․청능사

․케어복지사

․특수아교육

치료사

어르신

돌봄 서

비스

(가사간

병도우미)

0 5.721

․간병인

․가사보조원

․방문간호사

․가정부

※관련 직업은

사회복지사 및

보건 간호사와

관련됨.

※간병과 가사 도우 미

등의 경우 대학 과정이

없음.

※어르신 돌봄 서비스는

사회복지 관련 학과와

간호학과와 관련됨.

․간병인 과정

․케어복지사 양성과정

․케어복지사

․가정복지사

가정양육

아이돌봄
0 1,050 ․베이비시터 ․베이비시터 과정 ․베이비시터

<표 2-16>돌봄 서비스관련 직업,학과,훈련 ,자격 현황
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<표 2-16>계 속

구분
수급인력(명)

관련 직업현황 관련 학과현황 관련 훈련현황 관련 자격현황
06년 07년

보육 및

방과후

서비스

맞춤형

보육

서비스

(보육교사,

보육시설

연장운영)

71,410 80,000

․보육교사

․보육사

․유모,보모

․육아도우미

․유치원교사

․(아동)보육학과

(4년:4,2년:11)

․가정보육과(2년:1)

․아동복지보육과(2년:1)

․보육 상담사(2년:1)

․아동미술보육전공(2년:1)

․사회복지보육과(2년:1)

․아동보육학습지도과

(2년:1)

․생활보육과(2년:2)

․유아교육과

(4년:44,2년:95)

․방과 후 아동지도

․방과 후 프로그램

․보육시설교사 직무

연수 1단계

․아동미술(지도자단기,

교육교사,그리기교육,만

들기 교육,지도사)

․아동안전교육지도

․영아보육전문교육

․영유아 안전교육

․유아(과학교육,언어교육,

수학교육,지능향상교육)

․유아교사 직무향상

․유아마사지 지도자

․음악과 동작교육

․자기표현능력향상

․장애아(통합,보육전문교육)

․창의성프로그램 교육

․2급 유치원

정교사자격증

․1급 보육교

사 자격증

방과후

지역아

동센터

서비스

992 4,550

․사회복지사

(사회복지관)

․사회복지상

담사

․사회복지전

담공무원

․사회복지학과

(4년:75,2년:48)

․생활환경복지학과

(4년:1)

․사회복지행정학과

(2년:3)

․아동학과

(4년:7,2년:14)

․가정복지학과

(4년:5,2년:5)

․아동복지의 이해와 실

무 적용

․방과후 아동지도프로그

램

․사회복지사

1-3급

방과후

학교활동
1,841 10,335

․초등학교보

조 교 사 (문

리,어학, 컴퓨

터,예능계관련)

․초등 교육과

(4년:13)

․방과후 아동지도프로그

램

․아동복지의 이해와

실 무적용

․방과후 아동

지도사

자료 :2005년 한국고용직업분류,중앙고용정보원,2004년 학과정보,중앙고용정보원,한국산업인력공단,학국고용직

업분류와 재직자 훈련과정 매핑,한국직업능력개발원 자격정보,한국직업능력개발원.
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산모‧신생아 돌봄 서비스3)와 관련한 인력은 2006년 864명에서 2007년 1,340명 정

도로 증가 되었다.관련 직업은 간호사(조산사포함),간병인(산후조리원포함),간호조

무사가 있으며,대부분 간호학과를 졸업하여 한국보건의료인국가시험원에서 주간하

는 자격시험을 통하여 간호사 면허를 취득한다.그리고 간호조무사는 국공립산호조

무사양성소는 간호조무사양성학원에서 학과교육 및 의료기관이나 보건소에서 일정

의 시간을 이수하여 보건복지부에서 시행하는 간호조무사 자격시험을 통하여 자격

이 주어진다.재직자 및 실업자 훈련은 간호부 신규직원교육과 간호조무사과정으로

관련 자격을 부여 받을 수 있다.

중증 장애인 활동보조 서비스4)와 관련한 수급 인력은 2007년 11,000명 정도이다.

전문 인력은 전무한 실정이며,관련 직업은 장애인 사회복지사,재활 상담사,정신보

건 사회복지사,자활 프로그램 개발자,특수학교 교사 등이 있으며,관련학과는 사회

복지학과 중 케어 사회복지과 그리고 특수교육과가 있다.자격요건은 대학의 특수교

육학과를 졸업 또는 관련학과 졸업자로서 소정의 교직과정을 이수해야 한다.특수교

육요원이 되려면 전문대학 이상에서 특수교육개론 등 소정의 과목을 12학점 이상

이수해야 하며 물리요법과 졸업자는 법령에 정한 과목을 6학점 이상 이수해야 한다.

교육법에 의한 특수학교교사 자격증이나 특수교육진흥법에 의한 특수교육요원 자격

이 필요하다.재직자 및 실업자 훈련은 장애인 복지의 이해와 실무적용 프로그램과

특수아동지도사과정이 있으며,점역 교정사,정신보건사회복지사,특수학교 정(준)교

사가 있다.다음의 표는 중증장애인 활동보조 서비스와 관련이 있는 직업,학과,훈

련,자격종목 등의 현황을 나타낸 것이다.

가사‧간병도우미(어르신 돌봄 서비스 포함)서비스5)와 관련한 수급인력은 2007년

3)2005년 한국고용직업분류,중앙고용정보원,2004년 학과정보,중앙고용정보원,한국산업인력공단.한

국고용직업분류와 재직자 훈련과정 매핑,한국직업능력개발원.자격정보,한국직업능력개발원.이 서

비스는 저소득계층 산모에게 출산도우미를 파견하여 산모와 신생아의 건강관리를 도와주고 가정의

경제적 부담을 줄이는 것이다.이용 가능 산모수는 2006년에 12,964명에서 2007년에는 34,847명으로

대폭 증가되고 있음.

4)윗글,저소득 지체장애인,뇌병변장애인 등 중증장애인에게 활동보조인을 파견하여 장애인의 사회참

여를 도와주어 편안한 사회활동을 할 수 있도록 지원하는 사회서비스이다.이용 장애인수는 2007년

22,000명이며 정도 이여서 수요 대비 수습인련이 부족한 현실임.
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에 15,721명 정도로 추산되며,관련 직업은 방문간호사,간병인 같은 의료서비스와

가사서비스인 가사 도우미,가정부 등이 있다.관련 학과는 간호 및 사회복지학과와

관계되지만,가사서비스와 관련된 전공은 가정관리학과가 연관성이 높지만,전문화

된 전공은 없다.재직자 및 실업자 훈련은 간병인 과정과 케어 복지사 양성과정이

있으며,자격증은 케어 복지사와 가정복지사가 있다.

가정양육 아이 돌봄 서비스6)는 가정양육아기 돌봄 서비스의 관련 직업은 가정부

및 베이비시터가 있지만 아직 체계적인 형태의 직업이 형성되지 못하였고,관련 학

과 역시 보육과 및 유아교육과 관계되지만,인력확보에는 어려움이 있다.재직자 및

실업자 훈련에는 베이비시터과정과 민간자격증인 베이비시터가 있다.

맞춤형 보육서비스7)의 효과적인 서비스를 제공하기 위해 정부는 2007년부터 새

로 운영하는 국․공립 보육시설 210개를 포함하여 보육시설 종사자에 대한 인건비

지원을 확대하였으며.증가하는 수요를 충족시키기 위해서 2006년 보육교사 및 관련

직업의 종사자수 71,410명에서 2007년까지 80,000명까지 인력확보 해나갔다.맞춤형

보육의 보육교사 및 보육시설 연장운영과 관련된 직업은 보육교사,보육사,육아도

우미,유모,보모 그리고 유치원교사가 있으며,관련 학과는 보육학과와 유아교육학

과가 있으나 유아교육학과에 비하여 보육학과의 졸업자 및 취업자의 수가 부족한

실정이다.재직자 및 실업자의 훈련에서 보육교사 및 보육시설 연장운영과 관련하여

실시되는 훈련에는 방과 후 아동지도,영아보육전문교육 등 18개의 훈련이 실시되고

있다.관련된 자격은 2급 유치원 정교사 자격증과 1급 보육교사 자격증으로 보육학

과 및 유아교육학과를 졸업하거나 소정의 교육과정으로 자격을 취득 할 수 있다.

5)윗글,어르신돌보미서비스는 외롭게 혼자 사시거나 치매,중풍 등으로 요양이 필요한 노인을 정기

적으로 찾아가 필요한 서비스를 지역사회에서 적절하게 받을 수 있게 하는 서비스이다.어르신 돌

봄 서비스의 이용 노인수는 2007년 42,884명 정도로 추정되고 있음.

6)윗글,보육시설을 이용하지 못하고 가정에서 아동을 양육하는 부모에게 서비스를 제공하여 경제활

동에 참여할 수 있도록 유도하는 서비스이다.서비스 이용 가정수는 2007년에 4,000명 정도이며,전

문인력 부족으로 인력확보가 시급한 실정임.

7)윗글,직장에 다니는 부모를 위해 보육시간을 연장하여 실질적으로 가정에 도움이 되는 보육서비스

를 제공하는 것이다.국․공립 보육시설과 민간영아 보육시설에서 예상되는 이용 아동 수는 2006년

에 496,330명에서 2007년에는 551,796명으로 약 6만 명 정도의 증가가 예상됨.
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지역아동센터 서비스8)와 관련하여 보건복지부는 지역아동센터를 2006년에 902개

소에서 2007년 1,800개소로 확대하였으며,수급 아동복지교사의 증원인력은 2006년

에 1,000명에서 2007년에 약5,000명으로 증원되어 왔다.지역아동센터와 관련된 직업

은 아동 복지교사,사회복지사(사회복지관),사회복지 상담사,사회복지 전문요원 등

사회복지관련 직업군이 대부분이며,관련학과 역시 사회복지학과에서 대부분의 인력

을 공급한다.관련 훈련 및 자격 역시 사회복지와 관련된 훈련과 자격으로 인력확충

이 가능하다.마지막으로 방과 후 학교활동 지원 서비스9)관련 수급 인력은 2006년

2,000명에서 2007년에 10,000명의 으로 인력수급이 증가하고 있다.방과 후 학교활동

과 관련한 직업군은 초등학교 교사 및 각종 강사의 초등보조교사와 관련되며,관련

훈련 및 자격에서 방과 후 아동지도와 관련한 프로그램 및 자격증이 있다

2.교육훈련 인력의 특성과 운영

1)영역별 인력현황

사회서비스 취업자 규모는 최근 증가 추세에 있으며,사회서비스를 제공할 노동력

과 기반시설의 창출을 위해서는 전문 인력 확보를 위하여 관련 직업 및 교육에 대

한 사항을 파악 분석할 필요가 있다.10)각 영역별 인력의 현황의 파악은 교육훈련의

방향과 내용을 설정하는데 기초적 자료가 될 수 있으며,대체적 사항을 보면 다음과

같다(2006년 기준).

8)윗글,지역 내 보살핌이 필요한 아동을 안전하게 보호하고 교육받을 수 있는 여건을 마련하는 것임.

9)윗글,학생들이 정규수업 이후에도 학교에서 배우고 보호받을 수 있도록 지원을 강화하며,농산어촌

지역의 방과 후 학교운영이 활성화되게 지원 대상 학교를 확대할 예정임.그리고 저소득층 학생에

게 무료수강 쿠폰을 제공하여 걱정 없이 방과 후 학교에 참여할 수 있게 지원하는 서비스이임.

10)각 영역별 사회서비스와 관련된 직업의 고용규모 및 고용현황은 각각의 종사자수,월평균수입,평

균학력,평균연령,여성비율,평균근속년수,평균경력년수,주당작업시간으로 분류하였다.특히,학

력의 경우 교육연수로 환산하여,초등학교졸업은 6년,중학교졸업은 9년,고등학교졸업은 12년,대

학교졸업은 16년(2-3년제 대졸은 14년),석사는 18년,그리고 박사는 21년으로 환산하여 표시하였

다.그리고 직업분류는 각각의 직업이 포함되어 있는 직업분류로 분류하였음.
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<표 2-17>사회서비스 인력의 일반 근로조건

직업 및 자격
월평균수입

(만원)

평균학력

(년)

평균연령

(세)

여성비율

(%)

평균근속

년수

평균경력

년수

주당작업

시간

도우미

서비스

간호조무사11) 108.8 12.4 29.9 97.1 3.5 5.6 49.6

간호사12) 183.2 15.1 32.3 98.7 5.6 7.9 45.7

간병인13) 86.3 10.7 50.5 97.1 2.5 2.7 55.8

가사도우미14) 61.2 10.0 50.5 100.0 4.5 5.0 32.8

보 육

및

방과후

서비스

특수학교교사15)

보육교사및보육사16) 89.9 12.5 43.7 98.5 3.0 4.6 53.2

유치원교사 112.5 14.6 30.0 98.6 2.8 4.4 48.0

방과

후교

사

문리/어학계

강사
155.7 15.9 34.7 73.4 3.3 5.4 35.6

컴퓨터 강사 148.4 15.1 32.2 68.1 2.9 5.5 38.4

예능계 강사 128.5 15.4 36.6 90.8 6.0 8.0 33.0

자료 :2006JOBMAP,한국고용정보원.

도우미 서비스에는 산모‧신생아 돌봄 서비스,중증장애인 활동보조 서비스,가사‧

간병도우미(어르신 돌봄 서비스 포함)서비스,결혼 이민자 가정 서비스,정신건강 상

담서비스가 있다.도우미 서비스와 관련된 직업군은 보건․의료 관련직 중 간호사,

간호조무사,간병인,사회복지 관련직 중 사회복지사,상담전문가,학교교사 중 특수

학교교사 그리고 가사도우미가 있다.각 직종별 특성을 보면 다음과 같다.

간호조무사의 평균근속년수와 평균경력년수는 다른 직업에 비하여 짧은 반면,주

당작업시간이 다른 직업에 비해 많고,월 평균 임금의 경우,비슷한 작업시간을 제

공하는 직업과 비교할 때 상대적으로 낮다.간호사는 평균근속년수,평균경력년수가

11)간호조무사관련 세부 분류 직종은 간호조부사,의료기사보조원,정신병치료보조원,수의사보조원,

의부보조원,작업치료보조원,가축실험실기사,물리치료보조원등이 있음.

12)간호사는 조산사를 포함한 개념이며,관련 세부분류직종은 간호사,가정간호사,간호감독,마취간호사,

학교보건전문간호사,책임간호사,보건간호사,양호간호사,수간호사,정신간호사,조산사 등이 있음.

13)간병인 관련 세부분류직종은 간병인,산후조리종사원 등이 있음.

14)가사도우미는 가사보조원,가사쇼핑대행원,파출부,가정부 등을 포함함.

15)특수학교교사 관련세부 분류직종은 청각장애자교사,지체부자유자교사,정서장애자교사,시각장애

자교사 등을 포함함.

16)보육교사는 보육교사,보육사,유모 및 보모,육아도우미 등을 포함함.
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짧으며,주당작업시간은 다른 직업보다 낮다.간병인은 병원,요양소,산후조리원,산

업체 및 기타 관련기관에서 환자 및 산모들을 돌보는 업무를 수행한다.특별한 학력

은 필요하지 않으며 3-6개월 동안의 현장 경험이 필요하다.간병인의 경우 보건의료

전체 직업군을 대상으로 비교 했을때 모든 부분이 최하위로 나타나고 있고 평균근

속년수,평균경력년수가 짧은 직업이지만,평균연령이 높은 직업이며,주당작업시간

은 다른 직업보다 많지만,월평균임금은 하위로 나타난다.

특수학교교사의 주요업무는 신체적․정신적 장애를 가진 사람에게 유치원,초등학

교,중학교,고등학교에 준하는 교육과 생활에 필요한 지식 및 기능을 가르치는 업

무를 수행한다.특수학교교사는 정신지체자 교사,청각장애자 교사,지체부자유자 교

사,정서장애자 교사,시각장애자 교사로 구성된다.특수학교교사 종사자의 고용규모

및 고용현황을 살펴보면,상대적으로 종사자수가 적기 때문에,사회서비스 정책에

증원이 필요한 직업이다.

가사도우미의 주요업무는 가정을 방문하여 청소,세탁,요리 등 가사노동을 수행

하며 자격요건은 특별한 교육훈련이 필요하지 않다.가사도우미에 속하는 직업군은

가사보조원,가사쇼핑대행원,파출부,가정부로 구성되며,가사 일을 하지 않고 가정

에서 아이 돌보는 일만 하는 경우는 보육교사 및 보육사로 분류된다.사회서비스와

관련하여가사 일과 보육 일을 동시에 수행할 수 있는 직업으로 전환해야 하며,이에

맞는 전문적인 교육훈련 과정이 필요하다.

보육교사 및 방과 후 활동교사 서비스에는 맞춤형 보육,가정양육 아이 돌봄 서

비스,지역 아동센터 서비스,방과 후 학교활동 지원 서비스,장애아 교육훈련지원

서비스가 있다.보육교사 및 보육사의 주요업무는 보육교사는 공공,사설의 어린이

집 등 탁아기관에서 유아를 대상으로 양육의 보충적 역할을 하고 유아의 발달과정

에 맞는 교육을 지도한다.자격요건은 보육교사 자격증은 1급과 2급으로 구분된다.

1급 자격증은 전문대학 이상의 유아교육 관련학과를 졸업하거나,다른 학과를 전공

한 사람 중에도 유아교육에 관한 정해진 학점을 이수하면 자격이 주어진다.또한 2

급 자격증을 취득한 후 보육시설에서 3년 이상 근무한 사람에게도 1급 자격증이 주

어진다.2급 자격증은 보육교사 훈련원에서 고졸 이상 학력자를 대상으로 실시하는
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1,000시간 이상의 교육훈련을 받으면 된다.보육사는 특별한 자격을 요하지 않으며

1-3개월간의 현장훈련을 필요로 한다.

유치원교사는 취학 전 아동들의 지적,정서적,사회적 발달을 바람직한 방향으로

이끌어 주기 위해 제반 교육활동을 수행한다.자격요건은 전문대학 또는 대학의 유

아교육학과를 졸업해야 한다.교육법에 의한 유치원교사 자격증이 필요하다.평균근

속년수와 평균경력년수는 다른 직업에 비하여 짧은 반면 주당작업시간이 다른 직업

에 비해 많다.그리고 월 평균 임금의 경우,유사한 직업과 비슷한 작업시간을 제공

하는 직업과 비교할 때 상대적으로 낮다. 초등학교 보조교사는 직업분류에서 일반

강사로 분류된다.하지만 강사뿐만 아니라 초등학교 보조교사로 근무할 수 있다.초

등학교 보조교사에는 문리/어학계 강사,컴퓨터 강사,예능계 강사가 있다.

총체적으로 사회서비스 양성현황 및 고용 전망을 살펴보면 상당수 사회서비스 관

련 직업(예:보육교사,간병인 등)들이 저임금과 열악한 근로환경으로 인하여 제대로

된 서비스를 제공하지 못하고 있으며,관련 인프라 역시 부족한 실정(예:간병인 및

돌봄서비스 등)이다.이들이 본래적 역할을 수행하기 위해서는 직업군별 특성에 따른

교육훈련과 자격제도와의 연계,보수교육 등을 체계적으로 정비하는 것이 필요하다.

2)영역별 교육훈련 체계 및 교육훈련과정 운영 현황

(1)사회서비스 인력의 특성

사회서비스의 여러 분야는 각기 주요 직무의 특성 상 차이가 분명한 영역으로 구

성되어 있으며,교육훈련과정에서 각 직종별,혹은 개인별 출발 및 도달점의 차이가

비교적 분명하기 때문에 교육훈련의 방향은 이를 고려하여 제시되어 질 필요가 있

다.사회서비스 인력의 교육훈련에 있어서 가장 중요한 것은 교육의 기준을 수요자

중심으로 조정․재편하는 것이라고 할 수 있다.대인 서비스의 성격이 강한 도우미

관련 직종의 경우에는 주체,규모 측면에서 다종다양한 교육훈련위탁기관의 상황 안

정이 중요하므로 이와 같은 기관들에 대한 인증방안이 일차적으로 인력의 전문성과

연결 된다고 볼 수 있다.또한 양성 대상 인력들의 나이,학력,경험 등 배경이 다양
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하므로 서비스 수요자별로 개별화되면서 능력의 레벨화를 통한 표준교육훈련과정의

개발과 정착이 중요할 것이다.

반숙련 노동으로 시작 가능한 인력과 정규 교육훈련을 통하여 진입하는 인력간에

는 뚜렷한 차이가 있다.이들 인력은 유형에 따라서 고용의 유연화 흐름 속에서 직

업 시장의 과당경쟁 또는 제도적 수급 조절에 의한 영향을 일차적으로 받는다.현재

까지 도우미 관련 인력의 서비스는 고급 기술로 인정되지 못하여 노동 시간 대비

경제적 보상이 적을 수밖에 없었고,교강사 등의 인력은 수급 조절에서 과대 배출의

문제가 있었다.

정규과정을 이수한 상대적으로 우수한 인력은 프로그램 수준의 전반적 향상과 재

교육,보수교육을 통한 전문성 향상이 가능한 수준으로 교육훈련이 진행되어야 하는

등 인력유형별 양성 전략의 차별화를 가져야 한다.따라서 일정 교육훈련과정을 이

수한 기존 인력을 대상으로 pool구성․관리․운영 체계 구축이 기본적으로 이루어

져야 한다.위탁기관 및 시설의 역량 평가와 교육훈련과정 내용 평가가 입체적으로

이루어질 때 교육의 전문성이 가능하며 핵심이 되는 질적 수준을 담보할 수 있는

교육훈련과정의 기획,구성,개발에 초점이 맞추어 져야 할 것이다.특히 교강사 부

분은 인력의 자질 자체가 교육훈련의 질을 결정하는 좌우하는 가장 큰 문제이므로

교강사의 전문성 확보 전략으로 교강사 풀 내 인력을 대상으로 한 재교육 및 보수

교육의 실시의 강화가 요구된다.

(2)교육훈련체계의 현황

① 도우미 서비스

도우미 영역의 교육훈련의 편차가 심하여 자체적 교육훈련체계와 교육의 표준화

작업을 하고 있으며 맞춤교재와 교육훈련내용을 일부 개발하고 있으나,한편 다수의

기관에서는 실무자 교육훈련의 횟수가 부족하고,교육환경 등이 열악한 실정이다.

공통적으로는 교육훈련의 현장실습이 부족하며,실습영역의 다양화가 필요하다.

가정봉사원은 주로 40～50대이므로 경험적 학습에 의존적이다.따라서 체계적 이

론교육에 기반한 실습이 강화될 필요가 있다.위탁기관에 교육 훈련을 전담하는 직
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원이 있는 경우가 드물었고 실습이 형식적인 경우가 많았다.무엇보다 각 교육훈련

기관에서 실습하고 수료하는 형식으로 운영되고 있어 기관에 대한 평가 교육훈련시

간과 내용에 대한 관리가 전혀 이루어지고 있지 않았다.가정봉사원을 필요로 하는

이용자는 대부분 경증이 많아,교육훈련 내용을 경증 위주로 구성할 필요가 있으며,

보통 중학교 졸업 수준의 수강생 눈높이에 맞춘 교육훈련내용과 교수학습 방법이

요구된다.07년도에 새로운 교재를 개발할 계획에 있으나,각 양성기관(교육원)에서

그 욕구를 해소해줄 능력이 없는 실정이다.

산모신생아 도우미를 신청하는 산모들이 산모신생아 관리 있어 전문성에 대한 기

대가 높으며,도우미의 위생이나 외모,태도 등에 대하여도 기대치가 매우 높다.실

제 도우미에 대한 자격 요건 중 학력이나 외모가 포함되어 있지는 않지만,파견기관

에서 고졸이상의 용모 단정한 그리고 젊은 도우미들을 선택한다.그러므로 산모신생

아 도우미의 경우 연령과 학력 차별의 소지가 있어 이 부분에 대한 타당성 있는 기

준마련이 필요하다.

② 보육교사 및 방과 후 서비스

지역아동센터는 보수교육의 필요성을 절감하고 있으나 현장에서 일을 하면서 교육

을 받는 것은 실제적으로 어려운 실정이었다.근무여건도 일반복지관과 근무조건은

비슷하나 급여는 훨씬 낮은 실정이어서 업무를 고려한 보수상향조정이 필요하다.또

한,전문성을 향상시키기 위해 지속적으로 수퍼비전이나 교육훈련을 받는 것이 반드

시 필요하다.

방과후학교 교사에 대한 인력체계 및 프로그램 운영과 관련하여 주로 지적된 것은

방과후학교 교사 채용방식과 연수방식에 대한 것이었다.채용방식과 관련하여서는

방과후학교 교사가 생긴지 얼마되지 않아서 특별한 기준이 없다는 것이 가장 큰 문

제로 현재는 각 학교운영위원회의 재량에 따라 운영되기 때문에 교사 대우나 근무

시간 등이 학교마다 다 다르다는 점이다.이로 인해 교사에게 불이익도 생기게 되고

또 이럴 경우 전혀 보호를 받지 못하고 있다.또한 특기강사와 보육담당강사와의 대

우가 같은 상황인데,특기강사의 경우는 일주일에 한두 시간 강의하는 일이지만 보
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육담당교사의 경우는 매일 오후 내내 아이들을 수업하고 관리하고 있어서 특기강사

보다 많은 시간을 투입하지만 임금은 상대적으로 낮다는 것이다.

보육교사는 고등교육법에 의하여 대학과 전문대학에서 배출되는 보육교사와 여성

가족부가 위탁하여 운영하는 보육교사교육원에서 1년의 교육과정을 거쳐 배출되는

보육교사가 있다.

보육교사는 인력양성 체계를 비롯,보육교사 양성을 위한 체계적인 교육체계를 가

지고 있다고 볼 수 있다.다만 이를 시설에서의 보육교사라는 측면에서 교사의 질적

인 측면과 전문성을 강조하는 방향으로 기존의 양성체계 및 교육체계를 변화시켜야

하는 가의 문제가 남을 수 있다.이는 사회서비스의 영역에서 보육 혹은 아이돌보미

등 사회적 일자리의 차원으로 접근할 때 요구되는 전문성과는 다소 상이하며 이럴

경우 교육훈련을 통한 준전문성을 확보하는 방향으로의 접근이 현실적일 수 있다.

따라서 보육시설에서의 보육교사의 전문성 강화를 위한 접근과 사회서비스 확충을

위한 사회적 일자리로서의 보육 도우미의 전문성 강화는 접근을 달리해야 하는 측

면이 있다.

(3)영역별 교육훈련과정 개발‧운영 실태

① 도우미 서비스

가사 및 간병과 관련된 인력은 수행 주체별로 가정봉사원,간병도우미,간병인 등

인데 현재 국가차원의 표준화된 서비스나 교육훈련체계,자격제도는 부재한 상태이

며 각 인력별 교육훈련 현황을 살펴보면 아래와 같다.
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산모신생아

돌봄이

노인 돌봄이 중증장애인 돌봄이

가정봉사원 간병도우미 간병인
장애통합교육

보조원

중증장애인

활동보조인

법적

근거
-(관련 지침) 노인복지법 제 38조

국민기초

생활보장법
- - -

교육

수행

주체

가정봉사원

교육센터

가사간병교

육센터

대한적십자사

YWCA

대한간병진흥원

한국자활후견기관

협회

한국자활후견

기관협회

주요

활동

인력

일반 기초생활수급자

조건부수급

자 차상위

150%

일반

기초생활보장수급

자

차상위계층

-

교육

시간

기본 교육:2

주30시간

유급과정 40시간

자원봉사과정

20시간

120시간

수행기관에 따라 다양

대한적십자사:60시간

YWCA: 120시간(실제로

다양)

대한간병진흥원:100시간

90시간

120시간(2007년

에 여건상80시

간으로 축소시

행)

교육

과정

교육훈련과정

과 일정은 보

건복지부의

사전승인

보수교육:1일

7시간

유급과정:강의 16시

간,실기 16시간,

실습 8시간

자원봉사과정:강의

8시간,실기 8시간,

실습 4시간

이론,실습,

실기

수행기관에 따라 다양

대한적십자사:이론 36시

간,실기 8시간,실습 16

시간

YWCA:강의 50시간,실

기 20시간,실습 50시간

대한간병진흥원:이론 32

시간,실기 12시간,실습

56시간

강의 60시간,실습

30시간.

(특수교육,직업/인

성 교육,행정 교

육)

장애통합교육

보조원에 비하

여 실습의 비

율 높임

교육

시설

및

장비

강의실,실습실 및

교구 보유상태 열악
적절 대체로 적절

교육강사는 특수교

육 전공 교수,박사

과정,학교 교사,재

활,특기교육,물리

치료전문인

자격

제도

교육이수 후

수료증 발급

타 기관 교육

이수자는 수

료증명서 제

출로 대체

유급과정은 필기시험

후 과목당 40점 이

상,평균 60점 이상

에만 수료증 교부

교육이수자

인증서발급

대한적십자사:교육평가

결과 60점 이상만 이수

증 발급

YWCA

대한간병진흥원:자격시

험 통과한 경우 자격증

부여.자격증 유효기간 3

년

교육이수 후 수료

증 발급
-

<표 2-18>도우미 인력별 교육훈련 현황

출처 :정길홍(2006).노인수발보험제도에서의 수발서비스 전문 인력방안.pp..66-68.한국사회복지사협회(2006).노인

수발보험법 관리운영주체와 수발인력 방안 공청회 중 수정,보완.
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가정봉사원은 1987년 시범사업으로 시작한 후 1996년 가정봉사원 양성사업으로

실시되었으며,1997년 제3차 노인복지법을 개정하면서 가정봉사원 교육훈련에 관한

근거가 마련되었다.가정봉사원을 교육,훈련하는 기관으로는 가정봉사원 교육훈련

원이 전국 20여개가 있으며, 대체로 종합사회복지관 및 노인복지관,재가노인복지

시설의 부설기관으로 운영되고 있으며,단독시설로 존재하는 곳은 1개소이다.인력

확보 측면에서 보면,전담직원 및 전임교수를 확보하지 못하는 곳이 상당기관인 것

으로 파악되고 있다.17)또한 대부분의 교육훈련원에서는 강의실 및 실습관련 시설이

충분히 갖추어 지지 않고 있어 교육환경이 열악한 것으로 파악된다.18) 교육과정은

총 4종류19)로,양성교육과정,보수교육과정,수발자교육과정,기타교육과정으로 구분

하여 진행되고 있다.

산모‧신생아 도우미사업은 2006년부터 도우미는 반드시 파견 전에 기본교육을 이

수하여 도우미 임무 숙지와 산모와 신생아에 대한 건강관리에 대한 지식을 확보해

야 하는 지침이 있다.기본 교육은 2주 30시간 시행하도록 되어 있으며,교육 수료

자에게 수료증을 수여한다.타 기관 교육 이수자는 수료증명서 제출로 대체하도록

되어 있다.기본 교육과 더불어 사전교육 이수자나 다른기관의 교육이수자로 1년 이

상 경과자에 대해서는 1일 7시간의 보수교육을 실시하도록 되어 있다.이러한 교육

훈련을 실시하는 경우 교육훈련과정20)과 일정은 보건복지부의 사전 승인을 얻어야

17)한국재가노인복지협회(2006),가정봉사원 교육훈련기관 실적 및 실태조사,가정봉사원을 교육,훈련하는

기관으로는 가정봉사원 교육훈련원이 있다.가정봉사원 교육훈련원에서 전담직원이 존재하는 곳은 총 4곳

이었으며,전담직원이 존재하지 않는 곳은 10개소나 되었다.기정봉사원 교육훈련원에서 전임교수가 존

재하는 곳은 10곳이었으며 외래교수는 4명이상으로 대부분의 교육훈련원에서 확보하고 있었다.

18)한국재가노인복지협회(2006),가정봉사원 교육훈련기관 실적 및 실태조사 대부분의 기관이 1-4개의

강의실을 갖추고 있었으나 강의실을 갖추고 있지 않은 곳도 5곳이나 되었으며,실습을 위한 실습

실이 갖추어져 있는 곳은 9곳밖에 되지 않았다.또한 보유하고 있는 주요 교구로는 휠체어,노인유

사체험용품,이동식침대,응급처치도구 등이었으며 인체모형이나 전신욕조 등을 보유하고 있는 곳

은 상대적으로 적었다.

19)보건복지부(2006).2006년 노인보건복지사업 안내.pp.161-163.양성교육과정의 대상은 가정봉사원으

로 활동하고자 하는 경우 또는 활동중인 경우 시도지사가 지정하는 교육기관에서 양성교육과정을

수료하지 않은 경우(사회복지사,간호(조무)사 자격증 소지자,일시적 봉사를 원하는 경우는 자원봉

사 교육과정을 면제),보수교육과정은 양성교육과정을 이수하고 가정봉사원으로 계속 활동하고 있

는 대상,수발자 교육대상은 노인을 수발하고 있는 가족 또는 수발자이며,기타교육과정은 유사사

업으로 관련자 및 종사자 교육을 원하는 대상을 의미한다.
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한다.

보건복지부가 정의하고 있는 산모도우미의 역할은 출산으로 면역력이 약화된 산

모와 신생아의 적절한 건강관리를 위한 서비스를 제공하는 것으로,산모와 신생아에

대한 감염예방을 위해 도우미의 건강이 양호해야 하며 도우미의 역할에 필요한 사

전 지식과 행동수칙이 필요하다.

3)재정적 지원현황

① 도우미

교육과 관련하여 전반적으로 인건비,교육비 등의 예산 문제가 심각하며 대인서비

스인 만큼 실습의 중요도가 높음에도 불구하고 제대로 이루어지지 않고 있다.도우

미의 자격조건과 사회적 인식을 개선시키기 위해서는 이들을 대상으로 한 처우가

개선되어야 하며,인력의 질적 향상을 위한 투자가 선행되어야 할 것이다.

노인돌보미의 경우,현장실습 내실화 및 교육예산의 현실화와 병원근무 간병인 업

무규정,노동조건,교육 자격 기준 마련 등과 가정봉사원 급여조건,근로자 기본조건

향상,교육의 질 향상 등에 대한 문제점이 지적되고 있다.산모신생아 도우미 사업

은 공모를 통해 사업 내용과 예산 배정 등을 심사하고 있으며,교육에 대한 내용은

교과 과정과 시간을 지정하고 있으나.교육 수요가 있을 때 찾아가 교육을 하므로

교육장 확보가 어렵고,교육 강사료가 낮고 지급이 늦어 운영에 문제가 있으며,연

령과 학력 차별의 소지와 실습의 어려움 그리고 바우처를 받아서 이후에 현금화하

는 번거로운 문제가 있다.중증장애인돌보미는 자활후견기관 103개소에서 보조원을

파견하여 4,474명의 장애아동을 담당하고 있으나 특수교육진흥법을 비롯한 현행 교

육 관련법에는 보조원을 배치해야 한다는 규정이 아직 마련되어 있지 않아 법적 측

면의 근거 마련이 시급하며,보조원 자격조건의 향상,사회적 인식문제 해소 그리고

20)주요 서비스는 산모의 영양관리(산모 식사),유방관리, 산후체조,좌욕,산모․신생아관련 세탁물

관리,산모‧신생아 방청소,신생아 돌보기(목욕,제대관리)보조,신생아 건강관리 및 기본 예방접

종 안내,감염 예방‧관리,기타산후조리와 관련한 산모의 요청사항(출산과 산모․신생아 관련)등이

며,이를 수행하기 위한 방향의 교육내용이 주로 구성됨.
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인건비,교육비 상향 책정 등의 해결해야 될 문제를 안고 있다.또한 도우미 교육훈

련 및 지원 실태에서 다양한 교육 및 사업수행기관의 교육시간,교과과정 등을 표준

화하는 것이 급선무이며,이와 관련하여 행재정적 지원를 확대시켜야 한다.

② 보육교사

방과후서비스관련 지역아동센터 설치와 종사자 자격기준이 정해진 지침에 따라

운영되고 있으나 지역아동센터 교사를 위한 별도의 지원체계가 미흡한 상황이며,운

영 실무인력이 부족하여 별도의 전문적인 교육훈련 프로그램을 운영하기 어려운 조

건에 처해있어 이에 대응한 지원이 필요하다.

사회서비스 확충 계획에 따라 아동복지교사에 대한 인력기준 및 교육훈련 등이

필요하며 강사의 전문성에 대한 기준과 교육 및 연수기회에 대한 지원이 필요하다

고 보여진다.따라서 방과후학교의 운영 프로그램 별로 각기 다른 교육 및 연수프로

그램이 제공되어야 하며 연수의 기회가 골고루 주어질 수 있도록 시스템의 정비가

필요하다.

보육교사의 경우는 승급 및 보수교육의 체계 및 시스템의 법적근거는 개정 영유

아보육법 23조에는 보육교육에 대한 사항을 규정하고 있다.여성부장관은 보육시설

종사자의 자질향상을 위한 보육교육을 실시하여야 하며 보수교육은 직무교육과 승

급교육으로 구분하고,이를 대학과 전문기관 등 다양한 기관에 위탁하여 실시할 수

있도록 하였다.보수교육은 전문성을 유지 발전시키는 중요한 자격제도의 일부이다.

그러나 종전 영유아보육법에서는 보수교육이 의무사항도 아니고 승급과도 연계되어

있지 않아서 실효를 거두기 어려웠으나 법 개정으로 직무교육을 승급교육과 연계되

고 있다.보수교육과정의 운영은 교육과목은 영유아보육법시행규칙 제 20조 제 4항

의 규정에 의하여 여성가족부장관이 정하는 보육시설종사자의 교육훈련과목을 기준

으로 하되,현실적으로 필요한 교과목으로 편성하여 운영하고 있다.

보육교육비용 지원은 보육교육비용을 국가 또는 지방자치단체가 부담21)하되,특별

21)시․도지사는 교육훈련시설 지정 및 지도․감독에 대한 사항으로 교육훈련시설의 지정(규칙 제13

조)및 변경사항 승인․보고(규칙 제15조),교육훈련시설의 지정취소 및 청문실시(규칙 제16조),교

육훈련시설에 대한 지도․감독 및 행정감사 등 실시로 규정하고 있다.또한,보육시설 종사자 교
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한 경우에는 교육생이 부담할 수 있다.또한 국가 또는 지방자치단체는 국고보조금

부담비율에 의하여 교육기관에 해당 교육비를 지급하여야 한다.보수교육계획 수립

및 고육기관 위탁은 시･도지사는 매년 2월말까지 보수교육계획을 수립하여야 한다.

보수교육기관을 공모22)하여야 한다.위탁 선정 기준은 법 23조 행정권한의 위임 및

위탁에 관한 규정에 의하여 교육훈련에 필요한 시설기준,교육과정 및 교수요원의

확보상황 등을 종합적으로 검토하여 적정한 기관을 선정하여야 한다.

제4절 사회서비스 인력 수요 및 공급계측

1.인력수급 예측방법론23)

우리나라의 인력수급 예측은 다양한 연구기관과 연구자들에 의해서 연구가 이루

어져 왔는데,최근의 연구는 미국 노동통계국(BLS)의 전망절차를 국내현실에 맞게

응용한 전망방법이 주로 사용되고 있다.그러나 BLS모형에 근거한 인력수급 전망은

총노동공급과 총노동수요를 나타내는 총량수급전망에는 적절하지만,정책목적에 사

용되는 수급차전망을 실시할 수 없다는 한계점을 갖는다.

한국직업능력개발원(2005)에서는 이러한 문제점을 개선하고 국내실정에 적합한 수

급전망을 실시하기 위해서 총노동수요와 총노동공급을 나타내는 총량부문의 수급전

망에는 전통적인 미국 BLS의 저량접근법(stockapproach)을 이용하는 한편,수급차전

망과 관련된 신규인력 부문의 수급전망에는 네델란드 ROA의 유량접근법(flow

approach)을 활용하고 있다.

육훈련계획 수립 및 교육실시는 교육수요를 판단하여 보육시설 종사자 교육계획 수립하고,교육훈

련대상자 선정,보육교사 양성교육과정 및 보수교육 실시,수강료 범위 지정 고시하고 있으며,교

육훈련 소요비용 지원으로는 보육시설종사자 보수교육비 및 교재비 지원,기타 보육시설종사자 교

육훈련에 필요한 소요비용 지원함.

22)대학(전문대학)또는 이와 동등이상의 학교,법 21조 제 2항 제 2호의 교육훈련시설,정부출연연구기

관 등의 설립･운영 및 육성에 관한 법률에 의하여 설립된 정부출연연구기관 또는 보육관련 비영리

법인･단체 등을 대상으로 함.단,대학 또는 동등 이상의 학교는 보육관련학과가 설치된 대학으로

제한한다.시･도지사는 보수교육기관 선정･공모계획에 의하여 보수교육기관을 선정･위탁할 수 있음.

23)이하에서는 한국직업능력개발원(2005)의 전망절차를 중심으로 소개함
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1)총량 수급전망 모형

① 인력수급 전망상의 대전제

총량차원의 인력수급 전망은 노동시장에서 노동수요와 노동공급이 균형을 달성한

다는 가정 하에 전개되므로 완전고용을 의미한다.구체적으로는 잠재성장율 상황에

서 자연실업율이 유지됨을 의미하는 것이다.하지만 잠재 성장률 하에서의 노동수요

와 노동공급이 균형을 이룬다는 것은 물가상승을 야기하지 않는 적정성장하에서의

균형을 의미하는 것으로,이 경우 자연실업율이 존재하기 때문에 실업율이 0%를 기

록하는 것은 아니다.

다시 말해 인력수요 전망의 기본 토대가 되는 전체 경제성장률은 잠재성장율을

활용한다.여기서 노동시장의 균형상태를 의미하는,수요 전망과 공급전망의 연계를

위해서는 자연실업율 활용수요 및 공급전망 연계상의 전제가 요구된다.단,자연실

업율이란 인플레이션 없이 유지될 수 있는 최저수준의 실업률(최대고용 가능수준)로

서 그 경제의 잠재적 생산수준하에서의 실업률을 의미한다.

② 인력수요 및 공급전망의 전개과정

총량부문의 인력수급 전망 모형은 [그림 2-3]에서 나타나듯이 총노동공급 전망모

형의 3단계와 총노동수요 전망모형의 5단계 등 총 8단계를 통해서 구축된다.이를

좀더 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

우선,인력공급 전망 과정의 제1단계는 생산가능인구에 대한 전망이 필요하다.이

를 위해 통계청에서 발표하고 있는 장래인구추계상의 생산가능인구(15∼64세)를 활

용한다.실제로는 ｢장래인구추계｣와 ｢경제활동인구｣자료간의 연계를 위해 실질적으

로 다소의 보정 필요하다.제2단계에서는 경제활동참가율을 전망하는데,이때 경제

활동인구조사의 경제활동참가율의 시계열 자료를 이용하여 전망이 이루어진다.이어

서 제3단계에서는 경제활동인구를 전망하게 되는데,이때 제1단계서 도출한 생산가

능인구에 제2단계에서 도출된 경제활동참가율 전망치를 단순 적용하여 경제활동인

구 전망치를 도출하게 된다.즉,‘경제활동인구 전망 =생산가능인구 전망치 ×경활

참가율 전망치’의 단순 도식이 가능하다.
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인력의 수요에 대한 전망과정은 총 5단계를 거치게 된다.제1단계에서 산업별 경

제성장(생산액 or부가가치)을 전망하는데,이때 산업별 경제전망에 사용되는 자료

(부가가치기준)는 한국은행의 국민계정,I-O표를 사용할 수 있으나,자료 활용상의

수월성 차원에서 국민계정 자료를 사용한다.한편 일반적으로 경제 전체 상태에 대

한 전망을 위해 잠재성장율을 가정하여 전망하기도 한다.제2단계로 취업계수를 전

망하는데,취업계수란 부가가치 10억원을 도출하는데 요구되는 노동력을 의미하며,

취업계수(=명/십억원)의 과거추세를 이용하여 전망치가 도출된다.산업별 취업계수의

과거 시계열은 인력의 경우 경제활동의 산업별 취업자 수,부가가치의 경우 국민계

정상의 산업별 부가가치 사용해 도출한다.제3단계는 산업별 취업자수(노동수요)를

전망하는데,제1단계의 산업전망과 제2단계의 취업계수 전망치를 적용하여 도출하

여,‘취업자수 =산업전망 ×취업계수 전망’산식을 통해 산출된다.

그리고 제4단계는 산업과 직업간의 행렬전망이 이루어지는데,경제활동상의 산업×

직업 행렬을 이용하여 전망치 도출한다.구체적으로는 산업별 노동수요 전망치의 제

한하에,산업×직업행렬을 구성하는 각각 cell의 과거시계열을 이용하여 전망치가 도

출되는 것이다.마지막으로 제5단계에서는 직업별 취업자수(노동수요)를 전망하는데,

제3단계의 산업별 수요전망에 제4단계의 산업×직업행렬을 곱하여 직업별 노동수요

저망치 도출된다.이때의 산식은 ‘직업별 수요전망 =산업별 수요전망 ×(산업×직업

행렬 전망)’과 같다.

③ 수요 및 공급전망의 상호 연계

수요 및 공급전망은 앞서 제시한 바처럼 일련의 전망과정을 통해 개별적으로 전

망결과가 도출된다.이처럼 도출된 인력의 수급전망결과는 일종의 초안수준으로서

최종적인 결과로 확정되기 위해서는 노동시장 균형차원에서 개별적으로 도출된 수

요와 공급전망결과를 상호 연계하에 feedback과정을 거쳐 최종결과로 확정된다.

구체적으로는 [그림 2-3]에서처럼 수요전망 결과와 공급전망 결과를 이용하여 실업

율을 도출하여,도출된 실업율이 자연실업율과 일치할때까지 수요 및 공급전망을 수

정하는 feedback과정을 반복하여 최종결과가 도출되는 것이다.
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일반적으로 수요전망의 수정은 산업별 성장전망 및 취업계수 전망의 tuning과정

을 거쳐 이루어지고,공급전망의 수정은 경제활동참가율 전망의 tuning과정을 거쳐

이루어진다.이러한 과정을 거쳐 노동시장의 균형이 달성되면,도출된 최종 인력수

요 전망결과를 토대로,산업-직업행렬 전망치를 활용하여 직업별 전망치 도출한다.

이 과정에서 잠재성장율과 자연실업율은 KDI,한국은행등 거시전망연구기관에서 전

망한 결과를 활용한다.

[그림 2-3]인력수급 전망 흐름도

=공급측면= =수요측면=
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2)신규인력 수급전망 모형

신규인력 수급전망은 궁극적으로 인력수급차를 도출하기 위한 과정으로 신규인력부

문의 인력수급전망 모형은 [그림 2-3]에서 나타나듯이 유량(flow)개념의 신규수요와 신

규공급을 도출하여 양자간의 차를 통해 인력수급차를 도출하는 과정으로 구성된다.

성장수요 전망 ＋ 대체수요 전망

↓

신규수요 전망 (B) - 신규공급 전망 (A)

↓

인력 수급차 전망 (A-B)

[그림 2-4]인력 수급차 전망 도출 방법

수요전망은 일반적으로 주어진 시점에서 필요한 전체 근로자의 수로 표현되는 저

량(stock)개념의 총수요가 제시되고 있는 바,수급차 전망을 위해서는 일정기간동안

추가로 요구되는 근로자의 수로 표현되는 유량 (flow)개념의 신규수요가 필요하다.

따라서 노동의 신규수요는 성장수요 (growth demand)와 대체수요 (replacement

demand)로 양대분 되며(즉,신규수요 전망 =성장수요 전망 +대체수요 전망),이 중

성장수요는 해당 산업 또는 직업의 발전에 따른 수요증대에 기인한다.따라서 단순

히 기존 총 인력수요 전망결과를 이용하여 금년도 취업자수에서 전년도 취업자수를

차감하는 방식으로 전망치를 도출한다.24)

반면,대체수요는 타 직업으로의 이직 및 정년퇴직에 따른 감소분과 결혼,입학,

입대 및 이민 등의 이유로 인해 노동시장을 떠나는 (구체적으로는 경제활동인구에서

벗어나는)감소분을 대체하는 수요로 아래와 같은 방식으로 전망치가 도출된다.25)

24)성장수요전망 t = 총인력수요전망 t- 총인력수요전망 t-1

25)대체수요전망 t = 총인력수요전망 t×대체수요비율 t
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따라서 노동시장에 처음으로 진입하는 신규인력의 공급은 주로 정규교육기관을

통해 배출되므로,[그림 2-4]와 같은 4단계를 거쳐 전망치가 도출된다.26)

[그림 2-5]신규인력 공급전망 절차

학력수준별 졸업생들의 전공학과 분류

↓

학력 및 전공별 졸업생 시계열 자료 구축

↓

계량모형을 이용한 학력 및 전공별 졸업생수 전망

↓

전공종사율을 감안하여 부문별 공급자 전망

구체적으로는 먼저 제1단계에서는 학력수준별로 졸업생들의 전공학과를 분류하고,

제2단계에서는 학력 및 전공별 졸업생 시계열 자료를 구축한다.이어서 제3단계에서

는 도출된 자료를 활용하여 이중지수평활모형 (DoubleExponentialSmoothingModel)

을 이용하여 공급전망을 실시한다.공급전망에 사용할 수 있는 계량모형으로는 시계

열 회귀분석모형 (Time Series Regression Model),ARIMA모형 (Autoregressive

IntegratedMovingAverageModel),지수평활모형 등 다양한 모형이 존재한다.

이 중 시계열 회귀분석에 의한 예측의 경우 최적의 모형이 수립될 때 최소의 오

차를 갖는 우수한 예측치를 산출할 수 있으나 종속시계열에 대하여 높은 설명력을

갖는 독립시계열을 발굴하고 종속시계열에 대한 독립시계열의 함수형태를 찾아내는

데 많은 시간과 노력이 소요된다.또한,ARIMA모형에 의한 예측의 경우 모형의 설

정을 위하여 최소한 35개 정도의 시계열이 요구되는데 가용한 시계열의 기간이 작

26)비정규교육기관을 통해 배출되는 신규인력은 전체에서 차지하는 비중이 작아 전체공급수준에 영향을 미

치지 못할 것이라는 가정하에 논의에서 제외함
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을 경우 적용에 어려움이 따르게 된다.반면,지수평활모형의 경우 비록 이론전개에

있어 통계적으로나 수학적인 논리구조가 빈약한 면도 있으나 모형의 적용이 매우

간편할 뿐만 아니라 계산의 간단함에 비해 대단히 정확한 예측값을 구할 수 있고

현재 사용되고 있는 여러 예측기법들 중에서 가장 경험적인 예측기법이라는 점에서

분석자들이 자주 사용하고 있다.제4단계에서는 경활참가율과 전공종사율을 감안하

여 분야별 신규인력 공급전망치를 도출한다.결론적으로 볼 때,수급차 전망은 신규

수요 전망치를 도출한 후 신규공급전망치와의 차를 통해 산술적으로 도출된다.이

때,‘수급차＝신규인력공급 (A)－신규인력수요 (B)’에서,만일 수급차 전망결과가

(-)이면 초과수요상태를,(+)이면 초과 공급상태를 의미한다.

[그림 2-6]한국직업능력개발원 인력수급 총량 및 신규인력 전망 과정
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2.사회서비스 인력수급 전망

1)전망절차

사회서비스 인력의 수요 전망은 다음과 같은 절차를 거쳐 이루어 졌다.우선 수요

전망을 위하여 제1단계에서는 전국 차원의 인력수요 전망결과를 이용하여 사회서비

스인력 예측치를 도출하였다.27)제2단계에서는 사회서비스분야의 주요 기업들을 대

상으로 중장기 인력수요에 대한 설문조사를 실시하여,이를 토대로 인력수요를 전망

하였다.마지막으로 제3단계에서는 1～2단계에서 도출한 전망치간의 차이를 감안하

여 관련 전문가들의 델파이조사를 병행하여 수요전망치를 수정 보완하였다.

한편,인력공급 전망 역시 총 3단계에 걸쳐서 진행되었다.제1단계에서는 전문대,

대학,대학원의 전공별 졸업생 및 재학생 관련 자료를 도출하였고,제2단계에서는

도출된 자료를 활용하여 계량모형을 이용하여 졸업생을 전망하고,졸업생들의 경제

활동참가율과 전공종사율을 감안하여 분야별 공급전망을 실시하였다.28)여기서 졸업

생 전망방법은 입학자수에 대한 정보가 있는 시기와 없는 시기로 구분하여 접근하

였는데,입학생수에 대한 정보가 있는 경우에는 다른 조건이 동일하다면 졸업생수는

입학생수에 가장 큰 영향을 받음으로,자퇴율 등의 요인도 고려할 수 있으나 자료한

계상 대부분의 경우에는 동일하다고 가정한다.즉,대학교의 경우는 입학 4년 후 졸

업(남자의 경우는 병역문제로 7년 고려),전문대의 경우는 2년 후 졸업하기 때문에

전망모형의 도출을 위한 함수의 형태는 다음과 같다.이 경우,각 년도별 재학자가

해당 년도에 졸업할 확률을 추정하여 대입하면 졸업자수 도출 가능하다.

27)기존 전망결과인 직능원(2005),“중장기 인력수급 전망”을 활용하였음.

28)환경기술인력의 공급을 예측하기 위한 기초자료인 전문대,대학(원)의 전공별 졸업자수에 대한 시계열자

료는 한국교육개발원의 “교육통계시스템”으로부터 도출이 가능하지만,이를 이용해서 도출한 졸업생 전

망치를 해당분야의 인력공급으로 볼 수는 없음.

-졸업자 중에서 결혼,진학,입대,가사활동 등으로 인해 경제활동에 참여하지 않는 비경제활동인구와 전공

분야와 관계없는 분야로 진출하는 인력은 제외하여야 함

-이를 위해서는 졸업생 추적실태조사를 통해 경제활동참가율과 전공종사율을 학력 및 전공별로 도출하여야

하지만,관련 통계가 전무한 실정임

-이러한 상황하에서 앞서 수요전망에서와 마찬가지로 기존의 전망결과인 직능원(2005)공급전망 결과를 활용
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∙ 전망모형 : 졸업자수
t= fi(4학년 학생수

t-1)

= fi(3학년 학생수
t-2)

= fi(2학년 학생수
t-3)

= fi(1학년 학생수
t-4) 단,여기서 i는 학과

한편,입학자수에 대한 정보가 전혀 없는 경우에는 계량모형을 이용한 추정 실시

한다.시계열자료의 분석에 가장 많이 사용되는 분석모형으로는 지수평활 모형

(exponentialsmoothing),시계열 회귀모형(timeseriesregression),자기회귀누적이동평균

모형(AutoregressiveIntegratedMovingAverage,ARIMA)등이 있다.이중 보펀적으로

많이 사용되고 있는 모형중의 하나로 추세접근법이다.추세접근법(trendapproach)은

과거의 졸업생 자료만를 이용하여 예측을 실시하게 된다.

∙ 전망모형

모형 1:Gi= α+β
1T+ε

모형 2:Gi= α+β
1T+β

2T
2
+ ε

모형3:Gi=α+β
1T+β

2T
2+β

3T
3+ε 여기서,i는학과,G는졸업자수,T는trend

※ 추정결과 R2값과 유의성을 체크한 후 위의 모형 중 최적 모형 선택

그리고 마지막 제3단계에 이르러 인력공급 전망에 관한 전문가들의 자문을 통해

공급예측치를 수정 및 보완이 이루어진다.한편 사회서비스 부문 인력의 수급차 전

망 또한 기본적으로 앞서 도출한 수요 및 공급 전망으로부터 수급차 전망이 도출하

였다.이때,수요의 경우는 기존의 수요전망치 (stock개념)를 성장수요 (flow개념)로

전환하고,추가로 대체수요를 포함하여 신규수요를 도출해야 한다.
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[그림 2-7]사회서비스인력 인력수급 전망 흐름도

<인력수요 전망> <인력공급 전망>

계량모형을 이용한

인력수요

전망설문조사

전문가군의 Bargaining

Process

수급차 전망

전문가군의 Bargaining

Process

이중지수평활모형을

이용한 인력공급전망

전문대,대학(원)

졸업생 전공별분류

2)인력수급 전망 결과

사회서비스인력의 범위는 산업,직업,기술수준에 따라 다양하게 정의될 수 있으

나,이하에서는 한국보건사회연구원(2007)의 연구결과를 이용하여 3대 생활지원서비

스사업,즉 산후조리서비스,장애인케어서비스,노인케어서비스로 범위를 설정하였

다.인력수급전망을 수행하기 위해서는 기존 부뉴체계와의 연계가 필수이므로,이하

에서는 앞서 설정한 사회서비스인력의 범위를 통계청의 한국표준직업분류와 연계하

였다.한편,현실적으로 가용한 자료는 표준직업분류상의 중분류에 해당되므로,앞서
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설정된 범위와 연계되는 직업분류상의 정의는 ‘41:대인서비스 관련 종사자’로 설정

하여 이를 대상으로 전망을 실시하였다.

수요전망을 실시하기 위해서는 전술한 바처럼,관련된 시계열자료가 존재해야 하

는데,현실적으로 한국표준직업분류의 세분류로 정의된 사회서비스인력의 취업자수

를 파악할 수 있는 방안이 존재하지 않는다.29)따라서,대안적인 방법으로 표준직업

분류상의 중분류를 중심으로 사회서비스인력의 취업자수를 도출하였다.이러한 가정

하에 이루어진 우리나라 전체의 사회서비스인력의 총 취업자수는 2006년 80만7천며

에서 연평균 2.4% 증가하여 2015년에는 100만 1천명을 기록할 전망이다.같은 기간

중 전직업의 연평균 증가율 1.2%를 크게 상회하는 증가율이 예측되었다.

<표 2-19>사회서비스인력 취업자수 전망

(단위:천명)

2006년 2010년p 2015년p
연평균증가율

(2006∼2015)

807 890 1,001 2.4%

자료:한국직업능력개발원,2006.

한편,공급전망을 실시하기 위해서는 먼저,사회서비스인력 관련 전공을 정의해야

하였다.현실적으로 사회서비스 분야는 전공과 무관하게 다양한 전공출신이 진출을

하고 있는 점을 감안하여 한국직업능력개발원(2005)의 고등교육기관 졸업생조사 결

과를 이용하여 해당분야로의 진출인원을 도출하였다.한국직업능력개발원(2005)졸

업생 조사결과를 이용하여 고둥교육기관 학력이상 사회서비스인력의 공급을 전망해

보면,총 신규공급은 2006년 6,022명에서 연평균 1.9% 증가하여 2016년에는 7,238명

을 기록할 전망이다.

29)통계청에서 직업별 취업자를 파악하기 위해 매월 실시하는 대표적인 조사인 ‘경제할동인구조사’에

서는 직업중분류수준에서 실시하고 있음
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<표 2-20>학력별 사회서비스인력 신규공급 전망

(단위:명,%)

신규공급 2006년 2010년p 2015년p
연평균증가율

(2006∼2015)

전문대 5,272 5,821 5,871 1.3%

대학 750 908 1,033 3.7%

대학원 125 215 334 10.3%

합 계 6,022 6,944 7,238 1.9%

자료:한국직업능력개발원,2006.

앞서 제시된 사회서비스 부문 인력의 수급차 전망은 고등학교 졸업자의 80%가 진

학을 하는 현실을 감안하여 전문대 이상에 대해서만 수급차 전망을 실시하였다.먼

저,신규 수요전망은 앞서 도출한 수요전망으로부터,성장수요를 도출하였고,대체수

요의 경우에는 한국직업능력개발원(2005)의 탈락율을 적용하여 도출하였다.그 결과,

2006∼2015년 기간중 전체적으로 13만 9천명이 초과 수요가 될 것으로 전망되며,학

력별 수급차 전망을 살펴보면,<표 2-21>과 같이 모든 학력수준에서 초과수요가 발

생할 것으로 예측된다.

<표 2-21>학력별 사회서비스 인력의 수급차 전망

(단위:천명)

전문대 대학 대학원 합계

4.7 126.8 8.3 139.8



제3장 돌봄서비스 인력수급 체계와 실태

제1절 돌봄서비스 인력수급 체계

2006년 9월 보건복지부,노동부,문화관광부관계부처 합동으로 준비하여 개최된 ｢

사회서비스 확충 전략:좋은 일자리로 선진한국 열어가겠습니다｣라는 정책과제 보고

회의 자료에서는 최근 정부의 사회서비스 확충 전략의 기조를 확인할 수 있다.

한국의 사회서비스부문 고용비중은 다음과 같이 매우 낮은 수준으로 확인되고 있

으며,’06년 현재 사회서비스 공급인력 부족 규모를 80만명으로 진단하고 있다.자료

에서는 2010년까지 40만명이 민간시장에서 자생적으로 공급될 것으로 전망하고 있

는데,이에 따른 사회서비스 확충의 기본전략으로서 ‘시장 활성화를 통한 민간시장

공급에 중점을 두어 추진’하고 ‘재정은 민간시장을 촉발.취약계층 지원 기능을 수

행’한다는 방향을 설정하고 있다.첫째,제도혁신을 통해 공급 애로 요인을 해소하기

위하여,구매력 보전(사회보험제도 확충,바우처 도입),공급 원활화(각종 규제 완화‧

철폐,공급인력 양성‧자격 관리체계 정비)를 추진하고,둘째,사회적 기업 육성을 위

하여 법적‧제도적 기반을 마련하고 저렴한 양질의 서비스를 공급한다는 것이다.

올해 2월 개최된 ‘사회서비스 일자리 보고회’에서는 중기 사회서비스 일자리 창출

을 위하여 목표로서 ’07년부터 ’10년까지 시장부문과 재정지원을 통해 매년 20만개

씩 80만개의 사회서비스 일자리를 신규 창출한다는 목표로 재정투자와 관련 제도개

선을 병행하기로 하였다고 밝히고 있다.30)최근 참여정부가 추진한 사회서비스 성공

30)2007년에 재정에서 지원하는 사회서비스 일자리는 20만개 수준(신규 9만개 포함)으로,2조 2,703억원(국비

1조 2,945억원)을 투자할 계획임.여성에 적합한 일자리 13.1만명(보육교사 8.1만명,방과후학교 교사,방문

간호사 등),청․장년층에 적합한 일자리 6.5만개(아동복지교사,도서관 사서,생활체육강사,환경감시원

등),노년층․장애인에 적합한 일자리 5천개(문화관광해설원,숲해설조사원,문화재관리원 등)이며,직종별

로 보면 전문직 12.8만명,비전문직 7.3만명,채용기관별로 보면 공공기관 5.2만명,사업기관 11.3만명,바

우처형태 3.5만명 등임.
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사례가 나타나고 있는 점을 감안하여 금년부터는 이들 사례의 확산․보급을 통한

좋은 일자리 창출에 주력하는 한편,사회적기업육성법 시행(’07.7월)을 계기로 사회

적기업에 대한 세제지원(법인세 감면,사회적기업에 대한 기여금 손금 인정),노인수

발보험법 제정 등 제도개선을 통해 시장과 제3섹타에서 사회서비스 일자리 확충에

주력한다는 것이다.

2.보건복지부의 사회서비스 관련 정책

보건복지부 보도자료(2007.1.11)에 따르면,노인·장애인·산모 생활지원서비스 등

과 같은 사회서비스 사업을 통해 약 15만명에게 서비스 이용권(바우처)을 지급하여

사회서비스를 받을 수 있도록 지원할 계획이 제시되고 있다.‘바우처 제도는 서비스

욕구는 크지만 경제적 부담으로 구매가 어려운 계층에게 정부가 특정 서비스를 구

입할 수 있도록 지원하는 것으로,소비자의 구매력 보전을 통해 유효수요를 창출하

고,수요자의 선택권 보장 및 공급자간 경쟁을 유도함으로써 시장에서 양질의 서비

스가 다양하게 제공될 수 있도록 하는 방식으로서,중증 노인·장애인 및 출산 가구

에게는 가사·일상생활 및 활동보조 등의 방문서비스를 받을 수 있는 바우처를 제공

하여 가족의 돌봄 부담을 경감하고,경제활동 참여를 활성화할 계획‘을 밝히고 있다.

금년 4월부터 서민·중산층 이하 중증 노인 및 장애인 약46천명에게 월평균 20만

원 수준의 바우처를 지급하여 지정된 기관에서 제공하는 재가서비스를 이용할 수

있도록 하고,전국가구 월평균소득의 60%이하 출산 가구(약37천명)에게는 2주간 산

모·신생아 도우미의 방문서비스(작년부터 시행)를 받을 수 있는 바우처(2주 50만원

기준)를 지원한다.서비스 공급기관간 경쟁 및 시장 활성화를 위해 지역별 시장가격

을 반영하여 서비스 공급기관별로 가격을 산정하도록 하고,서비스 대상자에게는 매

월 일정액의 구매력을 가진 바우처를 지원하며,서비스 이용료 일부에 대한 본인부

담(서비스 이용액의 20%수준)을 통해 시장 활성화를 도모하고 도덕적 해이를 방지

한다는 내용이다.
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〈참고 1〉보건복지부의 2007년 4대 바우처 사업의 예산 및 사업량 개요

사업명
예산 (국비,백만원)

서비스 대상(명) 일자리(명)
국비 지방비

계 153,953 61,041 153,458 34,423

노인 생활지원서비스 (’07.4시행) 32,161 14,186 24,975 4,683

장애인 생활지원서비스 (’07.4시행) 29,577 13,324 22,000 11,000

산모 생활지원서비스 (’07.1계속) 15,082 5,273 36,883 1,418

지역사회서비스혁신사업 (’07.6시행) 77,133 28,258 69,600 17,400

자료:보건복지부 보도자료(2007.1.11)

또한,지역사회서비스혁신사업은 지역 사회가 지역별 특성과 주민 욕구를 반영하

여 지역 실정에 맞는 사회서비스를 주도적으로 개발·제공토록 지원하는 사업으로

금년 6월부터 시행할 예정인데,특히,인적자본 형성·건강투자 활성화,성년 경제활

동 활성화,고령 근로촉진 및 사회참여 활성화 등 사회투자형 서비스 개발을 집중

지원하고,약 7만명의 대상자에게 바우처를 지급하여 이들 서비스를 제공받을 수 있

도록 하는 것이다.

<참고 2>보건복지부의 2007년 지역사회서비스혁신사업 개요

구 분 표준형 사업 자체개발형 사업

▪사업 개발 주체 복지부 지자체 (시‧도,시‧군‧구)

▪지자체 역할 사업 선택 사업 직접 개발

▪서비스 공급기관 지정 복지부,지자체 지자체

▪서비스 대상자 선정 시‧군‧구 시‧군‧구

▪사업 성격

서비스 수요가 고르고,전국 단

위 공급이 용이하며,규모의 경

제를 기대할 수 있는 사업 위주

서비스 수요가 지자체별로 독특

하거나 편차가 크고,전국 단위

서비스 공급이 용이하지 않은 사

업 위주

주:표준형 사업은 3월중 1차로 후보사업 3-4개를 선정,전국대상으로 서비스를 제공할 전

국사업자를 공모할 계획이며,이후 필요시 후보사업 추가 선정 예정

자료:보건복지부 보도자료(2007.3.5)
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이에 대한 시행계획을 발표한 보도자료(2007.3.5)에 따르면,‘지역사회서비스혁신

사업은 지자체별 수요에 맞는 사회서비스를 개발하고,대상자에게 바우처를 주어 이

를 제공받도록 하는 사업으로서,시행 첫해인 올해는 복지부가 사업을 발굴․제시하

고 지자체가 선택하는 표준형 사업과 지역사회가 사업을 발굴․기획하고 복지부가

이를 선정하는 자체개발형 사업으로 구분하여 추진’하도록 계획하고 있다.

2)사회서비스 인력 관련 공급 제도

가. 가사간병도우미

‘01년부터 기초생활수급자의 자활을 목적으로 하는 자활사업의 일환으로 가사․간

병방문도우미사업에 의해 공급되는 인력으로써,치매․중풍노인,독거노인,장애인,

중증질환자,소년‧소년 가장 등 저소득 취약계층에 대한 가사지원 및 간병서비스를

제공하고 있다.『가사․간병방문도우미』사업단은 저소득 취약계층에 사회복지서비

스를 제공하고 근로능력 있는 저소득층에게 사회적일자리를 제공한다는 두 가지 목

적을 달성하도록 ‘06년 복권기금사업으로 추진되었다.사업추진 및 감독은 보건복지

부의 소관이며,예산집행은 국무총리실 복권위원회 → 보건복지부 → 시․도 →

시․군․구의 구조로 이루어진다.실시기관은 시·군·구(시․도)또는 지자체의 민간

위탁기관으로 한다.

가사간병인의 법적 지위는 근로기준법(제14조)의 근로자로서 날마다 고용계약이

새로 체결되고 해지되는『일용근로자』로 본다(수급자 제외).따라서 근무자의 업

무상 재해 등은 근로기준법이 정하는 바에 의하여 처리

하도록 하고 산업재해보상보험․고용보험․국민연금․건강보험을 가입하도록 하며

단,수급자의 경우 국민연금․건강보험․고용보험 적용을 제외한다.도우미의 급여

는 1일 26,000원(교통비,간식비 등 실비 3,000원 포함)이며 급여 지급시기는 해당

월 사업종료후 지체없이 참여자의 계좌로 지급하는 것을 원칙으로 하며,신용불량

등 특별한 사정이 있는 경우에는 현금지급이 가능하다.퇴직금은 수급자를 제외하고

인건비에서 지급되도록 하며 지급조건은 계속근로연수 1년 이상 방문도우미 지속
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참여자이며 지급시기 :계속근로연수 1년 이상 참여 후,참여자가 퇴직금 지급을 요

청할 경우이다.

나.노인돌보미

우선 노인돌보미 사업은 혼자 힘으로 일상생활을 영위하기 어려운 노인에게 가사

지원 및 활동지원 서비스를 제공하여 안정된 노후생활을 보장하고 가족의 사회·경

제적 활동기반을 조성하기 위하여 만65세 이상의 노인 중 가구 소득,건강상태 등을

고려하여 제공되는 일상생활서비스를 말한다.

노인돌보미 사업의 서비스 내용은 크게 활동보조와 일상생활지원으로 나누어지는

데 활동보조에는 식사도움,세면도움,체위변경,옷 갈아입히기 ,목욕보조(보호자가

입회하는 경우에만 가능)등이 포함되어 있고 일상생활지원에는 취사,생활필수품 구

매,청소 및 세탁 등이 포함된다.이러한 서비스는 바우처를 통해 하루 3시간,월 9

회인 총 27시간을 이용할 수 있도록 이루어져 있으며 월 3,6000원을 바우처카드에

기재된 계좌에 서비스 이용전월28일까지 납부하면 정부에서 보조금 202,500원을 지

원하는 방식으로 진행된다.

노인돌보미 사업의 사업추진체계는,먼저 사업주체는 보건복지부로써 사회서비스

기획팀과 사회서비스기반조성팀이 각각 사업총괄과 지도‧감독 그리고 바우처계획의

수립 및 관리를 담당하고 있다.또한 사회서비스 관리센터가 바우처 비용의 지급 및

정산을 담당하게 되며 시‧군‧구가 예산 예탁총괄과 사업시행 및 지도감독을 맡고

서비스제공기관이 서비스 제공인력 관련 업무와 서비스 제공 및 모니터링 업무를

담당하게 된다.

서비스 제공기관으로 지정된 기관은 신청시 제출한 서비스 인력 채용계획에 따라

서비스 제공 인력을 모집하게 되는 데 기존 사회서비스 경력자 중 근로능력이 뛰어

나고 서비스 질이 높은 자를 우선 활용하고 서비스 제공기관은 서비스 제공인력과

개별적으로 계약을 체결해야 한다.서비스 제공인력 자격은 신체 건강하고 정신상태

양호한 자(건강진단서를 통해 판별)로서 소정의 교육과정 이수 후 서비스 제공이 가

능하다.도서 및 산간지역의 경우에는 인근 지역 주민을 서비스 제공자로 할 수 있



돌봄서비스 인력수급 체계와 실태 93

다.서비스제공인력은 지정된 교육훈련기관을 통해 서비스 제공 전에 교육과정을 이

수하도록 해야하며 교육훈련과정은 신규자의 경우에는 기본교육 120시간(교육장 80,

기관 실습 40),경력자의 경우에는 보수교육 30시간을 이수해야 한다.이때 교육비는

서비스 제공인력 1인당 신규과정 25만원,보수과정 10만원이 지원된다.

 다. 장애인활동보조인

  장애인활동보조인 사업의 개념은 신체적‧정신적 이유로 원활한 일상생활과 사회

활동이 어려운 장애인에게 활동보조서비스를 제공함으로써,장애인의 자립생활과 사

회참여를 증진하고자 하는 사업이다.서비스대상은 만 65세 미만 등록 1급 장애인

(장애 아동은 만 6세 이상)을 대상으로 하며 장애유형 구분 없이 지원하되,시도별

등록률을 감안하여 사업량을 배정하게 된다.이 서비스는 소득 수준에 상관없이 지

원되며 소득 수준에 따라 본인부담률을 다르게 설정하되,부담 상한액을 설정하여

이용 장애인의 경제적 부담을 경감한다는 원칙을 설정하고 있다. 다만 우선순위에

있어 돌볼 가족이 없거나,있어도 활동보조가 필요한 경우와 가구원의 구직활동,신

청자가 학교나 직장생활을 영위하고 있을 경우 고려의 대상이 된다.

구체적인 서비스 내용으로는 신변처리,가사활동,일상생활,커뮤니케이션보조,이

동보조 및 동료상담 등이 포괄적으로 제공되며 시군구별로 사업기관을 2개소씩 지

정하고 시도별로 교육기관을 2개소 이상씩 지정하는 등 사업기관 및 교육기관을 지

정‧운영하고 있다.

장애인활동보조인의 서비스 기준단가는 시간당 7천원으로 총단가는 기준단가에

서비스 제공시간을 곱하여 산정되며 서비스 인정자의 특성 및 서비스 종류에 상관

없이 일률 적용된다.목욕설비를 갖춘 차량을 이용하여 서비스를 제공하는 경우는

활동보조인수와 시간에 따라 단가 산정이 된다.그러나 휴일(토일 포함)및 야간은

별도의 할증이 제공되지 않는다.

서비스 제공시간은 활동보조인이 서비스 인정자의 가정에 도착하여 필요한 서비

스를 제공하기 위한 준비,제공 및 마무리에 소요된 총 시간을 말한다.서비스 제공
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시간은 활동보조인이 1회 방문시 2시간을 기본으로 하며,2시간 이상은 1시간 단위

로 산출된다.서비스 제공시간이 30분 미만인 경우는 산정하지 않고,30분이상인 경

우는 1시간으로 산정한다.또한 서비스 제공을 위한 활동보조인의 이동에 소요되는

비용은 단가에 포함되어 있으므로 별도 비용을 청구하지 않으며 파견 활동보조인

수에 대해서는 서비스 인정자 또는 그 보호자와 사전 협의하여 동의를 얻어야 한다.

활동보조인은 학력 제한없이 만 18세 이상 만 65세 미만의 자 중에서 소정의 연

수를 거치고 신체적․정신적으로 활동보조가 가능한 자로 하며 활동보조인 신청자

는 신청서와 공공 및 민간 의료기관에서 발행한 최근 3개월 이내의 건강진단서를

제출하여야 한다.단,서비스대상 장애인이나 장애아동을 둔 가구에서 활동보조서비

스를 받는 경우 그 가구원 및 친․인척과 활동보조서비스를 제공 받는 장애인(지정

사업기관에 소속된 직원의 자격을 갖춘 장애인 동료상담가는 제외),사업기관이나

교육기관에서 국고 또는 지방비로 급여를 전액 또는 급여의 1/2이상 지원을 받는 직

원 (계약직 포함)은 서비스 제공인력자격에서 제외되며 외국인이 참여하고자 하는

경우 거주지 시군구청장의 허가를 받아야 한다.

활동보조인은 지자체,사업기관 및 교육기관에서 연중 수시로 모집되는데 지자체

또는 교육기관에서 활동보조인을 모집하거나 신청받은 경우에는 그 활동보조인이

거주하는 지역의 사업기관에 통보해야하고 사업기관에서는 활동보조인 모집,교육

및 파견 등에 관하여 제공기관 웹사이트(http://su.socialservice.or.kr)를 통해 관리하여

야 한다.

활동보조인의 교육체계는 다음과 같다.우선 활동보조인교육은 해당 사업기관에서

시도 지정 교육기관에 의뢰하여 실시하며 매주 월요일 입교하여 하루 8시간씩 5일

(40시간)간 실시하는 것을 원칙으로 한다.교육기관에서 활동보조인 교육비는 정부

지원액(5만원)은「사회서비스관리센터」에 청구하고,사업기관 및 활동보조인 부담

액은 교육실시 전까지 자체 징수하도록 한다.또한,시군구는 본 사업 예산에 교육

비비스예산별로 배정된 교육비 한도 내에서 각 사업기관에서 시도 지정 교육기관에

의뢰한 활동보조인수 만큼 사후 비용을 지급하며 교육 교재는 복지부와 한국자활후

견기관협회가 표준 커리큘럼에 따라 공동 개발한 교재를 사용할 것을 권고하였다.
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인력의 교육 시간은 ’07년은 활동보조인의 교육으로 인한 부담을 줄이되,양질의

서비스를 제공할 수 있는 전문성을 갖추도록 추진되었으며 이에 따라 ’07년에 한하

여 연간 80시간 교육 이수하도록 조치하였다.따라서 활동보조인은 근무 첫 3개월

이내 교육기관에서 40시간 및 소속 사업기관에서 20시간 등 총 60시간을 이수하고

보수교육은 근무 기간이 1년 이상인 경우 1년이 경과한 시점에서 3개월 이내 교육

기관에서 20시간 이수해야 한다.’08년도 교육체계는 ’07년 사업 및 교육실적 평가,

장애인계 및 전문가 등의 의견수렴을 거쳐 결정될 예정이다.장애인활동보조인력의

교육비는 정부지원,사업기관 및 활동보조인이 본인부담으로 충당되며 이론․실습

교육비 10만원(40시간 기준)은 정부지원 5만원,사업기관과 활동보조인이 각 25,000

원씩 분담하도록 되어있다.단,보수 교육비 5만원(20시간 기준)은 정부 전액 지원하

며 사업기관에서 자체 교육시에는 별도로 교육비 지원이 없다.

라.산모신생아도우미

산모신생아 도우미는 출산가정에 공공분야 산모‧신생아도우미를 통한 가정방문

서비스를 지원하여 산모 및 신생아 건강관리 및 출산가정의 경제적 부담 완화,사회

적 일자리 창출에 기여하고자 하는 목적으로 지원되는 사업이다.서비스 내용은 우

선 산모‧신생아도우미지원사업은 보건복지부와 한국자활후견기관협회와 협약을 체

결하여 보건복지부는 시도에게 지침시달 및 국고를 배정하며 시도는 시군구(보건소)

에 예산을 배정하게 된다.서비스 신청 및 지원절차를 좀 더 살펴보면 또한 산모가

도우미를 신청하면 시군구(보건소)가 쿠폰을 발행,자활후견기관에 지원대상자를 통

보하게 되고 자활후견기관은 도우미를 파견 관리하며 산모가 자활후견기관에 쿠폰

을 지급,기관은 파견실적을 보고하고 쿠폰을 제출하게 된다.이때 한국자활후견기

관협회는 자활기관을 관리하는 역할을 하며 시도와 시군구(보건소)는 각 상위기관에

실적을 제출해야 한다.

도우미 파견기관은 경험과 전국 조직망을 유지하고 있는 “자활후견기관”을 지정

하였다.도우미 파견기관인 자활후견기관협회의 역할은 다음과 같다.
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∙ 산모‧신생아 도우미 일자리 지원자 모집 및 교육

∙ 산모‧신생아 도우미 지원사업 및 일자리 관련 홍보

∙ 산모‧신생아 도우미 파견현황 보고

∙ 도우미 요청 가정의 조건에 합당한 도우미의 연결

∙ 광역단위 거점별 도우미 모니터링 및 기관간 업무 조정

∙ 산모‧신생아 도우미서비스 만족도 조사 지원 및 분석

∙ 도우미 활동 안전장치 마련 및 전국적인 업무의 표준화와 동질성 확보

∙ 급여체계 이원화(공동체형,자활근로형)에 따른 전국단위 급여 관리

제2절 돌봄서비스 인력 및 훈련 실태조사

1.조사개요

돌봄서비스 제공기관 실태조사는 보건복지부의 사회서비스 사업 민간위탁자라고

할 수 있는 가정봉사원파견센터,지역자활센터,그리고 바우처 사회서비스 공급기관

을 대상으로 우편조사를 통해 실시되었다.우선 가정봉사원파견센터는 보건복지부에

등록되어 있는 총 523개소를 대상으로,그리고 자활지원센터는 한국지역자활지원센

터에 등록되어 있는 전국 242개소를 대상으로 하였다.바우처 사회서비스 공급기관

은 4대 서비스 중 노인돌보미,장애인활동보조인,산모‧신생아 도우미 제공 기관으

로 사회서비스관리센터에 등록되어 있는 총 806개소가 해당되었으며,지역사회혁신

서비스사업 공급기관의 경우는 돌봄서비스에 적합한 사회서비스로 분류되기 어려워

본 연구에서는 제외되었다.또한 이들 바우처 사회서비스 공급기관은 이미 자활지원

센터와 가정봉사원파견센터로 지정되어 중복되어 있기 때문에 이를 조정한 바우처

사회서비스 공급기관 수는 총 519개소이다.

따라서 본 조사는 보건복지부 돌봄서비스 공급기관 총 1,284개 기관 전수조사로

서,2007년 11월 1일 우편조사를 실시,당월 30일까지 회수된 총 332개의 설문지를

바탕으로 분석되었다.이는 약 26%의 회수율에 해당된다.응답 기관은 지역별로 서
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울,부산,대구,인천,광주,대전,울산,경기,강원,충북,충남,전북,전남,전북,경

남,제주 모두를 포함하고 있다.

<표 3-1>사회서비스 산업의 인력 및 훈련 수요 조사대상 기관

돌봄서비스 공급기관 기관 수 %

가정봉사원파견센터 523 40.7

지역자활센터 242 18.8

바우처 사회서비스 공급기관
1)

519 40.4

합계 1,284 100.0

주:1.바우처 돌봄서비스 공급기관 중 가정봉사원파견시설과 지역자활센터를 제외

2.조사내용

조사내용은 돌봄서비스 공급기관 일반현황,인력수급현황,훈련수요,고용실태와

근로조건 영역으로 구성되었으며,각 영역은 돌봄서비스 공급기관의 전반적 현황과

인력수요를 연결할 수 있는 구체적 설문문항으로 이루어졌다.그러나 본 실태조사는

돌봄서비스 인력의 단기적 유효수요와 훈련수요를 파악하는데 주 목적이 있다기보

다는,오히려 돌봄서비스 인력의 운영현황과 근로조건에 초점을 두고 실시되었다.

이에 인력수급의 애로요인,부족한 직종별 인력수준,현 돌봄인력의 기능수준 및 직

업훈련 실시 여부와 훈련인원 뿐 아니라,돌봄서비스 인력의 노동권 및 근로개선 그

리고 정책과제 등을 포함하여 설문지가 개발되었다.
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<표 3-2>사회서비스 산업의 인력 및 훈련 수요 조사내용

구분 조사내용

사업체 일반 현황

-공급기관 일반현황

시설명,개원년도,시설구분,소유관계

운영주체,직원 수,설치규모

세입세출

인력수급현황

-인력현황

근로형태별 현황

근로자 인적구성별 현황

근속년수별 현황

근로일수별 현황

-인력채용방식

-돌봄서비스 직업별 부족인원 및 충원계획

-돌봄서비스 직업별 인력 증감 및 향후전망

훈련현황

-훈련현황

훈련실시여부

실시연인원

훈련형태별 연인원

-자체교육훈련 방식

교육기간

소양인성교육 실시 여부

기술교육 실시 여부

실습교육 실시 여부

자격증 제공 여부

-인력숙련 만족도

-훈련수요

고용실태와 근로조건

-인력 충원 사항

-인력 채용 기준

-구직경로

-근로계약서 유무

-보수 지급 방식

-임금 수준

-재직기간

-임금체불 경험

-인력계획 수립여부

-이직률 및 이직이유

-기타 근로조건

-4대보험 및 복리후생
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3.조사 표본의 특성

실태조사 응답기관 총 332개 사회서비스 공급기관 중 시설구분이 가능한 유효 응

답은 327개였다.이중 가정봉사원파견센터가 전체 응답의 49.2%를 차지하고 있으며,

다음으로는 바우처 사회서비스 기관이 30.9%,그리고 지역자활센터가 19.9%이다.상

기하였듯이,바우처 사회서비스 기관 중 노인돌보미 서비스는 가정봉사원파견센터와

지역자활센터로 지정되어 공급되고 있기 때문에,본 분석에서 바우처 사회서비스 공

급기관의 대다수(61.9%)는 장애인활동보조인을 공급하는 장애인복지관과 장애인자립

생활지원센터이며 이외는 가정봉사원파견센터와 지역자활센터를 제외한 바우처 사

업에 참여 기관이다.

종사자 규모별로는 총직원 수와 상근직 직원 수로 나누어 살펴볼 수 있는데,사회

서비스 공급기관의 특성상 비상근 직원이 폭넓게 존재하여,기관 규모는 상근직 직

원 수로만 살펴보았다.돌봄서비스 공급기관의 대다수는 5인 미만의 사업장인 것으

로 나타났다(40.9%).그러나 시설구분에 따른 차이가 드러났는데,가정봉사원파견센

터의 규모가 가장 작아 전체 중 5인 미만의 사업장이 61.5%를 보였으며,지역자활센

터의 경우 76.3%가 5~9인의 규모를 보였다.반면 바우처 사회서비스 공급기관은 복

지관 또는 협회 등이 상대적으로 많이 분포하고 있기 때문에 종사자 규모 면에서

20인 이상이 전체의 44.9%를 차지하여 가장 규모가 큰 것으로 나타났다.

<표 3-3>돌봄서비스 공급기관 응답 분포
(단위:명,%)

시설규모

시설구분

전체 종사자 규모 (상근직)

응답 수 비율 5인 미만 5~9인 10~19인 20인 이상

가정봉사원파견센터 161 49.2 61.5 25.7 6.1 6.8

지역자활센터 65 19.9 11.9 76.3 11.9 -

바우처 사회서비스 101 30.9 25.8 21.3 7.9 44.9

전체 327 100.0 40.9 34.5 7.8 16.9
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시설구분을 통해 조사된 공급기관의 돌봄서비스 인력을 살펴보면 다음과 같다.

물론 결과는 단지 표본의 특성만을 나타내는 것이며,앞 절의 돌봄서비스 인력공급

제도와 부합하지 않을 수 있다.이는 상당수의 돌봄서비스 공급기관이 지역사회의

포괄적인 사회서비스를 담당하고 있기 때문인데,예컨대 사회복지법인의 종합복지관

이 재가복지센터,가정봉사원파견센터 그리고 부설의 지역자활센터를 동시에 운영하

는 경우가 있으며 이에 따라 종사자들은 여러 가지 돌봄서비스 업무를 담당하기도

한다. 본 조사대상 기관들 중 유급가정봉사원을 파견하는 시설은 126개 기관으로

전체의 38.0%를 차지하고 있다.유급가정봉사원은 주로 종합복지관 재가복지센터 및

노인복지센터 내의 가정봉사원파견시설에서 공급되고 있으며 (89.5%),무급가정봉사

원은 대다수 가정봉사원파견시설에서 공급되나 (97.5%)총 161개 중 단지 77개 센터

만이 무급가정봉사원을 파견하고 있는 것으로 나타났다.가사간병방문 도우미는 응

답된 기관 중 19.9%가 인력을 공급하고 있었으며,간병사는 전체 응답의 15.4%그리

고 주로 지역자활센터에서 공급되는 인력이다.노인돌보미는 조사된 공급기관의 절

반 (50.%)이 참여하고 있는 것으로 나타났다.장애인활동보조인은 전체 조사대상 기

관의 33.4%가 그리고 산모신생아 도우미는 11.4%가 공급하고 있는 것으로 나타났다.
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<표 3-4>공급기관 별 돌봄서비스 인력 개요

구분

돌봄서비스
가정봉사원 파견시설 지역자활센터 바우처 사회서비스 전체

유급가정봉사원 111(89.5)
5

(4.0)

8

(6.5)

126

(38.0)

무급가정봉사원 77(97.5) -
2

(2.5)

79

(23.8)

가사간병방문도우미 11(16.7)
49

(74.2)

6

(9.1)

66

(19.9)

자활근로 간병사 3(5.9)
46

(90.2)

2

(3.9)

51

(15.4)

노인돌보미 102(62.6)
50

(30.7)

11

(6.7)

166

(50.0)

장애인활동보조인 6(5.5)
18

(16.5)

85

(78.0)

111

(33.4)

산모신생아도우미 1(2.7)
33

(89.2)

3

(8.1)

38

(11.4)

기타 19(65.5)
7

(24.1)

3

(10.3)

29

(8.7)

3.돌봄서비스 인력현황 및 수요 실태분석 결과

돌봄서비스 인력 별 현황은 다음과 같다.조사대상 기관 332개 기관의 현 돌봄서

비스 인력은 총 10,028명인 것으로 나타났다.장애인 활동보조인이 2,593명으로 가장

많은 수를 차지하고 있으며,그 다음으로는 무급가정봉사원,가사간병방문도우미 순

으로 나타났다.무급가정봉사원은 보수를 명시한 근로계약이 이루어지는 경우가 없

어 근로자로 보기 어렵다고 할 수 있으나 가사간병서비스 영역에서 그 비중이 매우

크기 때문에,근로자에 해당되는 유급가정봉사원과 비교를 위해 분석되었다.
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<표 3-5>조사대상 기관 인력현황

(단위:명,%)

구분
인력 현황 연령별 구성

전체 남성 여성 30대 미만 30대 40대 50대 이상

유급가정봉사원 669
23

(3.4)

646

(96.6)

7

(1.1)

72

(10.9)

292

(44.3)

288

(43.7)

무급가정봉사원 2,253
368

(16.3)

1,885

(83.7)

524

(25.8)

284

(14.0)

578

(28.4)

648

(31.9)

가사간병방문도우미 1,518
75

(4.9)

1,443

(95.1)

12

(0.8)

173

(11.3)

582

(38.2)

758

(49.7)

자활근로 간병사 917
70

(7.4)

874

(92.6)

13

(1.4)

137

(14.4)

468

(49.2)

333

(35.0)

노인돌보미 1,405
77

(5.5)

1,328

(94.5)

15

(1.1)

136

(10.0)

659

(48.5)

549

(40.4)

장애인활동보조인 2,593
492

(19.0)

2,101

(81.0)

377

(14.3)

539

(22.6)

1,021

(38.8)

638

(24.3)

산모신생아도우미 432
45

(10.4)

387

(89.6)

0

(0.0)

46

(9.8)

216

(46.1)

207

(44.1)

기타 돌봄종사자 577
20

(3.5)

557

(96.5)

3

(0.6)

46

(9.8)

135

(28.7)

287

(60.9)

총계 10,028
807

(8.0)

9,221

(92.0)

951

(9.5)

1,433

(14.3)

3,951

(39.3)

3,708

(36.9)

돌봄서비스 인력들은 근속년수를 보면 아래 표와 같다.전체의 72%가 1년 미만의

단기고용인 것으로 나타났다.3개월 미만 인력이 전체의 20%를 차지하고 있어,인력

의 이직과 재고용이 높은 사회서비스 인력의 특성을 보여주고 있다.
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구분

근속년수

3개월 미만 3～6개월 미만
6개월～1년

미만
1년～2년 미만 2년 이상

유급가정봉사원
60명

(9.5)

65명

(10.3)

224명

(35.4)

142명

(22.5)

141명

(22.3)

무급가정봉사원
270명

(14)

485명

(25.1)

626

(13.6)

284명

(14.7)

630

(32.6)

가사간병방문도우미(복권기금)
180명

(11.3)

118명

(7.4)

506명

(31.6)

543명

(34)

252

(15.8)

자활근로 간병사
108명

(11.4)

100명

(10.5)

250명

(26.3)

223명

(23.4)

270명

(28.4)

노인돌보미
471명

(32.5)

607명

(4.9)

291명

(20.1)

41명

(2.8)

38명

(2.6)

장애인활동보조인
846명

(35.6)

952명

(40.1)

513명

(21.6)

43

(1.8)

22명

(0.9)

산모신생아도우미
106명

(20.1)

51명

(9.7)

200명

(37.9)

147명

(27.8)

24명

(4.5)

기타 돌봄종사자(___________)
83명

(12.8)

118명

(18.2)

324명

(50)

49명

(7.6)

74명

(11.4)

총계
2,124명

(20.3)

2,496명

(23.8)

2,934명

(28)

1,472명

(14)

1,451명

(13.9)

<표 3-6>돌봄서비스 인력의 근속년수
(단위:명,%)
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돌봄서비스 인력의 월평균 근로일수는 자활근로 간병사가 22.6일로 가장 많았으며

전반적으로 18일에서 22일 정도를 근무하는 것으로 나타나 비교적 양호한 것으로

나타났다.이에 따른 주평균 근로시간을 보면 업무성격을 반영하고 있는데,장기간

돌봄이 필요한 산모신생아도우미의 경우가 47.4시간으로 가장 많았으며,활동보조

특성상 장애인활동보조인의 근로시간이 상대적으로 가장 적게 나타났다.

<표 3-7>돌봄서비스 인력 근로일수 및 근로시간
(단위:일,시간)

구분 월평균 근로일수 주평균 근로시간

유급가정봉사원 17.8 30.8

가사간병방문도우미(복권기금) 19.5 41.3

자활근로 간병사 22.6 37.0

노인돌보미 17.5 30.2

장애인활동보조인 20.2 26.3

산모신생아도우미 18.1 47.4

기타 돌봄종사자 18.7 28.6

돌봄서비스 인력의 4대보험 가입여부는 노인돌보미를 제외하고 전반적으로 매우

낮게 적용되고 있는 것으로 나타났다.기초생활보장의 조건부수급자에게 주어진 일

자리로서 자활간병사의 경우는 노동자로서 인정받기 보다는 여전히 수급자의 자격

조건으로 고려되는 현상을 반영하듯이 4대보험 가입이 가장 낮은 것으로 나타났다.

바우처 사회서비스의 경우도 편차가 드러났는데,노인돌보미는 4대 보험적용이 40%

에 다다르는 반면,장애인활동보조인의 경우는 16~19%에 머무르고 있다.
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<표 3-8>돌봄서비스 인력 4대보험 적용여부

구분 국민연금 건강보험 산재보험 고용보험

유급가정봉사원 24.1 23.8 25.6 23.8

가사간병방문도우미(복권기금) 20.8 20.8 20.2 20.5

자활근로 간병사 9.9 9.9 12.0 9.9

노인돌보미 39.8 40.1 44.0 41.6

장애인활동보조인 16.0 15.7 19.0 17.2

산모신생아도우미 3.3 3.3 4.5 3.6

기타 돌봄종사자(___________) 4.8 4.8 5.7 5.1

돌봄서비스 인력의 기타 고용혜택도 분포가 다양하게 나타났다.복권기금에 의한

가사간병방문도우미와 노인돌보미를 제외하고는 여타 고용혜택이 거의 없는 것으로

나타났다.

<표 3-9>돌봄서비스 인력 고용혜택

구분 상여금
시간외

근무수당

월차

휴가
퇴직금 성과급 교통비 식비

외부

교육지원

유급가정봉사원 1.8 2.1 5.1 11.7 0.9 11.1 4.5 16.3

가사간병방문도우미(복권기금) - 1.8 13.6 16.3 0.9 11.4 2.4 11.9

자활근로 간병사 - 3.3 10.2 2.1 0.3 9.9 3.9 7.8

노인돌보미 2.7 5.7 6.9 24.7 3.9 32.8 7.5 20.8

장애인활동보조인 1.5 2.1 2.1 6.6 0.9 7.5 2.7 13.6

산모신생아도우미 0.3 0.6 2.1 1.2 1.2 2.4 0.9 3.0

기타 돌봄종사자(___________) - 1.8 1.8 2.7 0.3 2.4 0.3 2.7
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<표 3-10>2006년 돌봄서비스 채용인원

구분 2006년 채용인원

유급가정봉사원 279명

무급가정봉사원 420명

가사간병방문도우미(복권기금) 1,227명

자활근로 간병사 747명

노인돌보미 291명

장애인활동보조인 714명

산모신생아도우미 225명

기타 돌봄종사자 330명

<표 3-11>2008년 돌봄서비스 인력 충원계획

인력직업

2008년 인력 충원 계획

전체(A+B) 신규 충원 (A)
재직자(기존인력)

중 충원 (B)

유급가정봉사원 374명 201명 160명

무급가정봉사원 519명 305명 211명

가사간병방문도우미(복권기금) 801명 244명 584명

자활근로 간병사 379명 109명 283명

노인돌보미 963명 563명 418명

장애인활동보조인 1,821명 1,091명 756명

산모신생아도우미 222명 94명 136명

기타 돌봄종사자 112명 46명 66명

총계 5,191명 2,653명 2,614명
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4.돌봄서비스 훈련현황 및 수요 실태분석 결과

<표 3-12>2007년도 돌봄서비스 훈련인원

(단위:명,%)

구분 훈련연인원

훈련형태별 연인원

자체 신규인력

훈련
자체 재직자 훈련

전문교육기관

위탁 훈련

유급가정봉사원 1,211명
217명

(16.7)

385명

(29.7)

696명

(53.6)

무급가정봉사원 933명
527명

(50.2)

168명

(16.0)

355명

(33.8)

가사간병방문도우미 2,122명
204명

(7.6)

601명

(22.5)

1,871명

(69.9)

자활근로 간병사 1,077명
142명

(12.2)

340명

(29.2)

682명

(58.6)

노인돌보미 2,012명
305명

(14.9)

223명

(10.9)

1,520명

(74.2)

장애인활동보조인 3,416명
1,753명

(38.2)

1,156명

(25.2)

1,681명

(36.6)

산모신생아도우미 501명
146명

(27.4)

35명

(6.6)

352명

(66.0)

기타 돌봄종사자 630명
222명

(37.7)

136명

(23.1)

231명

(39.2)

<표 3-13>돌봄서비스 2007년도 교육훈련 현황

구분
교육기간

(일)

총교육시간

(시간)

소양/

인성교육

기초/

심화교육
실습교육

관련자격증

제공유무

유급가정봉사원 20.6 43.3 19.9 15.8 15.5 11.4

무급가정봉사원 4.9 16.7 9.6 6.4 5.3 4.4

가사간병방문도우미 34.6 119.4 14.9 13.7 14.3 11.1

자활근로 간병사 33.6 109.3 12.0 10.8 10.8 8.5

노인돌보미 22.1 88.8 29.2 29.5 31.3 18.7

장애인활동보조인 19.2 37.2 23.4 22.8 17.5 7.6

산모신생아도우미 13.8 45.2 9.4 9.6 8.8 6.1

기타 돌봄종사자 34.0 61.0 5.01 5.3 4.4 2.6
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<표 3-14>돌봄서비스 2008년도 교육훈련 수요

돌봄서비스 직종
업무수행 상 요구되는

평균 기능수준
1)

2008년 인력충원계획에 따른 교육훈련 계획
외부전문교육기

관 교육훈련이수
자체 교육훈련 교육훈련 무관

유급가정봉사원 3.7 433명 248명 17명

무급가정봉사원 2.9 285명 392명 27명

가사간병방문도우미 3.6 532명 479명 37명

자활근로 간병사 3.7 220명 240명 18명

노인돌보미 3.8 901명 532명 12명

장애인활동보조인 3.4 1760명 1980명 60명

산모신생아도우미 3.7 246명 155명 13명

기타 돌봄종사자 4.0 95명 96명 0명

주:1)업무수행 기능수준은 초급을 1점,고급을 5점으로 설정하여 평균산출하였음.

5.돌봄서비스 고용실태와 근로조건

돌봄서비스 인력의 채용기준은 주로 인성 및 적성(36.4%)그리고 성실성(19.6%)인

것으로 나타났다.

<표 3-15>돌봄서비스 인력의 채용기준
(단위:%,개소)

구분 업무능력
수급자격

및 욕구
인성․적성 성실성 기타

가정봉사원파견센터 18.9 18.9 41.7 18.1 2.4

지역자활센터 13.8 30.8 38.5 10.8 6.2

노인복지회관 23.5 23.5 29.4 20.6 2.9

장애인복지관/자립생활지원센터 11.3 27.4 27.4 27.4 6.5

기타 돌보미 파견 기관 10.3 25.6 41.0 23.1 -

전체 16.0(53) 24.1(80) 36.4(121) 19.6(65) 3.9(13)
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기관을 찾아오는 돌봄서비스 인력의 주된 구직 경로는 구인광고(32.4%),자활사업

또는 자활은 아니지만 동사무소 및 지자체를 통해서 오는 경우(28.1%),개인적 인맥

을 통해 찾아오는 경우(24.5%)가 많았다.지역자활센터의 경우만 지자체 및 자활사

업을 통해 찾아오는 경우가 대부분(75.4%)이었으며,노인복지회관(44.1%),장애인복

지관 및 자립생활지원센터(45.2%),기타 파견 기관(30.8%)은 대부분 구인광고를 통해

찾아오는 경우가 많은 것으로 조사되었다.

<표 3-16>돌봄서비스 인력의 주된 구직경로
(단위:%,개소)

구분
지자체 및

자활사업
구인광고

직업훈련및

소개기관
개인인맥 기타

가정봉사원파견센터 17.3 17.3 4.7 17.3 10.2

지역자활센터 75.4 6.2 3.1 12.3 3.1

노인복지회관 11.8 44.1 14.7 20.6 8.8

장애인복지관/자립생활지원센터 16.1 45.2 3.2 24.2 11.3

기타 돌보미 파견 기관 17.9 30.8 7.7 28.2 12.8

전 체 28.1(92) 32.4(106) 5.5(18) 24.5(80) 9.2(30)

돌봄서비스 수행에 요구되는 최소 학력 수준을 조사한 결과,절반 가량의 기관이

학력은 상관없음(46.8%)으로 응답하였고 중학교 또는 최대 고등학교 졸업을 적절한

것으로 생각하는 것으로 나타났다.
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<표 3-17>돌봄서비스 인력의 최소학력수준
(단위:%,개소)

구분 중학교 고등학교 학력무관

가정봉사원파견센터 22.0 33.1 44.1

지역자활센터 47.7 18.5 33.8

노인복지회관 20.6 17.6 61.8

장애인복지관/자립생활지원센터 21.0 21.0 58.1

기타 돌보미 파견 기관 30.8 23.1 46.2

전체 27.8(91) 25.1(82) 46.8(327)

돌봄서비스 인력 채용과정을 채용심사,근로계약서,근로기간계약,보수계약 여부

로 나누어 살펴보면 다음과 같다.현재 공식적인 채용심사 과정을 통하여 필요한 인

력을 선발하고 있는지에 관한 질문에 대하여 전체 기관의 64.9%가 그렇다고 응답하

였고,35.1%가 그렇지 않다고 응답하였다.특히,가정봉사원파견센터와 기타 돌보미

파견기관은 공식적인 채용심사를 거치는 경우가 더 많았으나,지역자활센터,노인복

지회관,그리고 장애인복지관 및 자립생활지원센터는 공식적인 채용심사가 없는 경

우가 다소 많았다.

돌봄서비스 종사자를 고용할 때,대부분의 기관은 근로계약서를 체결하고 근로기

간과 보수를 명시하는 것으로 나타났다.근로계약서를 서면 또는 구두계약으로 체결

하는 경우는 94.8%,체결하지 않는 경우는 5.2%였으며,근로기간을 서면 또는 구두

로 명시하는 경우는 94.2%,명시하지 않는 경우는 5.8%였으며,보수를 서면 또는 구

두로 명시하는 경우는 98.5%,그렇지 않은 경우는 1.5%였다.
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<표 3-18>돌봄서비스 인력 채용과정
(단위:%,개소)

구분
채용심사 근로계약서 근로기간계약 보수계약

있음 없음 있음 없음 명시 없음 명시 없음

가정봉사원파견센터 76.4 23.6 96.0 4.0 95.3 4.7 98.4 1.6

지역자활센터 39.1 60.9 98.5 1.5 95.4 4.6 98.4 1.6

노인복지회관 35.3 64.7 100.0 0.0 100.0 0.0 97.0 3.0

장애인복지관/자립생활지원센터 48.4 51.6 88.7 11.3 90.2 9.8 98.4 1.6

기타 돌보미 파견 기관 60.5 39.5 89.2 10.8 89.7 10.3 100.0 0.0

전체
64.9
(211)

35.1
(114)

94.8
(307)

5.2
(17)

94.2
(307)

5.8
(19)

98.5
(319)

1.5
(5)

각 기관이 돌봄서비스 종사자에게 보수를 지급하는 방식은 대부분이 월급(43.1%)

과 시급(37.5%)의 형태였다.서비스 제공 양에 따라 지급하는 경우는 15.3%,주급으

로 지급하거나 일정하지 않은 경우는 4.1%였다.

<표 3-19>돌봄서비스 보수 지급 방식
(단위:%,개소)

구분 시급 월급
서비스 제공

수준별
기타

가정봉사원파견센터 48.8 35.2 14.4 1.6

지역자활센터 27.0 52.4 7.9 12.7

노인복지회관 28.1 59.4 12.5 0.0

장애인복지관/자립생활지원센터 31.1 42.6 23.0 3.3

기타 돌보미 파견 기관 35.9 41.0 20.5 2.6

전체 37.5(120) 43.1(138) 15.3(49) 4.1(13)

돌봄서비스 종사자들의 임금수준을 민간 시장 동종 업종의 평균 임금 수준과 비

교한 결과,낮은 수준이라고 답한 기관이 67.5%,비슷한 수준이라고 답한 기관이

25.4%,더 높다고 답한 기관이 7.1%였다.즉,돌봄서비스 종사자의 평균 임금 수준

은 민간 시장의 동종 업종 임금과 비교할 때 전반적으로 낮은 상태로 조사되었다.
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<표 3-20>돌봄서비스 종사자의 평균 임금 수준과 동종업계 임금 수준의 비교

(단위:%,개소)

구분 낮음 비슷한 수준 높음

가정봉사원파견센터 64.8 25.6 9.6

지역자활센터 60.9 31.3 7.8

노인복지회관 75.8 18.2 6.1

장애인복지관/자립생활지원센터 79.0 21.0 0.0

기타 돌보미 파견 기관 61.5 28.2 10.3

전체 67.5(218) 25.4(82) 7.1(23)

돌봄서비스 인력의 임금결정 과정을 살펴보면 다음과 같다.전반적으로,정부 지

침에 의한 결정(67.6%),기관의 재량에 의한 결정(23.9%),기타 방법에 의한 결정

(4.3%),노사협의에 의한 결정(2.8%),매번 다름(가능한 만큼 결정)(1.55)의 순으로 나

타났다.

<표 3-21>돌봄서비스 종사자의 임금결정과정
(단위:%,개소)

구분 기관 재량 정부 지침 노사협의 매번 다름 기타

가정봉사원파견센터 29.1 59.8 2.4 1.6 7.1

지역자활센터 10.8 78.5 4.6 1.5 4.6

노인복지회관 32.4 52.9 8.8 2.9 2.9

장애인복지관/자립생활지원센터 19.4 77.4 0.0 1.6 1.6

기타 돌보미 파견 기관 28.2 71.8 0.0 0.0 0.0

전체 23.9(78) 67.6(221) 2.8(9) 1.5(5) 4.3(14)

돌봄서비스 종사자의 임금 체불 경험에 대해서는 96.0%가 체불된 적 없음으로 답

하였고,4.0%만이 임금 체불 경험이 있다고 답하였다.기관별로 큰 차이는 없었으나,

주로 중증장애인 활동보조인을 파견하는 장애인복지관 및 자립생활지원센터의 체불

경험이 8.1%로 다소 높았다.
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<표 3-22>돌봄서비스 종사자의 임금체불 경험

(단위:%,개소)

구분 체불없음
1개월

체불

2개월

체불

3개월

체불

4개월이상

체불

가정봉사원파견센터 96.0 2.4 1.6 - -

지역자활센터 96.9 - 3.1 - -

노인복지회관 97.0 - 0.0 - -

장애인복지관/자립생활지원센터 91.9 6.5 0.0 1.6 -

기타 돌보미 파견 기관 100.0 0.0 0.0 0.0 -

전체 96.0(312) 2.2(7) 1.2(4) 0.3(1) 0.3(1)

기관에서 돌봄서비스 업무 이외에 종사자들의 노동권에 대한 교육을 실시하는지

에 대한 질문에는 57.7%가 교육 없음,22.0%가 사전교육 실시,20.5%가 상시적 교육

실시라고 응답하였다.기관별로는 지역자활센터가 노동권에 대한 교육을 실시하는

경우(54.8%)가 많았다.

<표 3-23>돌봄서비스 종사자에 대한 노동권 교육 실시 여부
(단위:%,개소)

구분 사전교육 실시 상시적 교육 실시 교육없음

가정봉사원파견센터 25.6 16.0 58.4

지역자활센터 24.2 30.6 45.2

노인복지회관 20.6 29.4 50.0

장애인복지관/자립생활지원센터 12.9 14.5 72.6

기타 돌보미 파견 기관 23.1 20.5 56.4

전체 22.0(71) 20.5(66) 57.5(185)

기관에서 최소 1년 단위의 정기적인 인력 계획을 수립하고 있는지에 관한 질문에

는,전체의 58.0%가 수립하고 있다고 답하였으며,수립하고 있지 않다고 답한 기관

이 42.0%였다.
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<표 3-24>최소한 1년 단위의 정기적인 인력계획 수립 여부
(단위:%,개소)

구분 예 아니오

가정봉사원파견센터 54.8 45.2

지역자활센터 84.4 15.6

노인복지회관 57.6 42.4

장애인복지관/자립생활지원센터 37.7 62.3

기타 돌보미 파견 기관 57.1 42.9

전체 58.0(185) 42.0(134)

돌봄서비스 인력들의 주된 이직사유는 낮은 임금(48.3%),기타(22.4%),근무환경이

열악하거나 작업강도가 높아서(17.4%)였다.

<표 3-25>돌봄서비스 인력들의 주된 이직사유
(단위:%,개소)

구분
임금이

낮아서

근무환경과

작업강도

근무시간이

맞지 않아서
기타

가정봉사원파견센터 51.0 17.7 13.5 17.7

지역자활센터 38.2 14.5 10.9 36.4

노인복지회관 50.0 25.0 3.6 21.4

장애인복지관/자립생활지원센터 54.5 10.9 18.2 16.4

기타 돌보미 파견 기관 44.0 28.0 4.0 24.0

전체 48.3(125) 17.4(45) 12.0(31) 22.4(58)

각 기관들이 돌봄서비스 인력 충원 및 유지에 가장 필요한 것으로 지적한 것은

주로 급여의 적정성(65.4%)과 정부의 돌봄서비스 확대(18.4%)였다.이는 돌봄서비스

인력들의 가장 주된 이직사유가 저임금이라는 결과와 일맥상통한다.기관별로 보았

을 때,가정봉사원파견센터의 73.4%가 급여의 적정성이 인력 충원 및 유지에 필요하

다고 한 것에 비하여 기타 돌보미 파견기관은 44.7%로 큰 차이를 보였다.
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<표 3-26>돌봄서비스 인력 충원 및 유지에 필요한 것
(단위:%,개소)

구분
급여의

적정성

정부의 돌봄

서비스 확대
복리후생제도 근로환경개선

가정봉사원파견센터 73.4 15.3 6.5 3.2

지역자활센터 60.9 20.3 4.7 6.3

노인복지회관 63.6 21.2 3.0 9.1

장애인복지관/자립생활지원센터 67.7 17.7 6.5 3.2

기타 돌보미 파견 기관 44.7 23.7 13.2 13.2

전체 65.4(210) 18.4(59) 6.5(21) 5.6(18)

돌봄서비스 종사자의 업무수행에 대한 모니터링은 주로 수행을 체크하는 시스템

을 통해(53.6%)이루어지고 있는 것으로 나타났다.그 외에는 돌봄서비스 제공여부

만 통제(23.4%),기타 방법(16.2%)을 통해 모니터링을 하는 것으로 나타났다.한편,

특별한 모니터링 없이 종사자의 자율에 맡기는 기관은 5.6%로 나타났다.

<표 3-27>돌봄서비스 종사자 업무 모니터링
(단위:%,개소)

구분
수행체크시

스템

서비스

제공여부

동료에

의한 통제

종사자의

자율
기타

가정봉사원파견센터 56.5 21.0 0.8 6.5 15.3

지역자활센터 55.6 20.6 1.6 6.3 15.9

노인복지회관 69.7 12.1 0.0 3.0 12.1

장애인복지관/자립생활지원센터 43.5 32.3 1.6 4.8 17.7

기타 돌보미 파견 기관 43.6 30.8 0.0 5.1 20.5

전체 53.6(172) 23.4(75) 0.9(3) 5.6(18) 16.2(52)

돌봄서비스 종사자 해고에 관한 규칙이나 규정이 있는 경우는 48.8%,없는 경우는

51.2%로 나타났다.
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<표 3-28>돌봄서비스 종사자 해고에 관련된 규칙 또는 규정
(단위:%)

구분 있음 없음

가정봉사원파견센터 48.8 51.2

지역자활센터 73.4 26.6

노인복지회관 50.0 50.0

장애인복지관/자립생활지원센터 37.7 62.3

기타 돌보미 파견 기관 23.7 76.3

전체 48.8(157) 51.2(165)

지난 3년간 돌봄서비스 종사자들의 산업재해가 발생한 적이 있는 경우는 9.7%였

다.특히,노인복지회관의 경우 산업재해 발생이 0.0%인 것에 반해,지역자활센터는

산업재해 발생 경험이 30.8%에 달하여,지역자활센터의 돌봄서비스 종사자들의 안전

에 주의가 필요한 것으로 나타났다.

<표 3-29>지난 3년간 돌봄서비스 종사자의 산업재해 발생 경험
(단위:%)

구분 있음 없음

가정봉사원파견센터 6.3 93.7

지역자활센터 30.8 69.2

노인복지회관 0.0 100.0

장애인복지관/자립생활지원센터 3.3 96.7

기타 돌보미 파견 기관 2.8 97.2

전체 9.7(31) 90.3(290)

지난 3년간 돌봄서비스 종사자들의 집단행동 및 항의가 있었는지에 대한 질문에

는 대부분(98.8%)의 기관이 없다고 답하였으며,기관별로 볼 때에는 기타 돌보미 파

견기관의 5.7%가 종사자들의 집단행동 및 항의를 경험한 것으로 나타났다.
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<표 3-30>지난 3년간 돌봄서비스 종사자들의 집단행동 및 항의 여부
(단위:%)

구분 있음 없음

가정봉사원파견센터 0.8 99.2

지역자활센터 1.5 98.5

노인복지회관 0.0 100.0

장애인복지관/자립생활지원센터 0.0 100.0

기타 돌보미 파견 기관 5.7 94.3

전 체 1.3(4) 98.8(316)

돌봄서비스 종사자의 근로조건 중 가장 심각한 문제는 저임금(57.3%),고용불안

(15.6%),직무스트레스(11.2%)의 순으로 나타났다.

<표 3-31>돌봄서비스 종사자 근로조건 중 가장 심각한 문제
(단위:%)

구분 고용불안 저임금
장시간

노동

직무

스트레스

4대보험

복리후생
기타

가정봉사원파견센터 14.5 56.5 0.8 13.7 5.6 8.9

지역자활센터 21.5 56.9 3.1 7.7 3.1 7.7

노인복지회관 15.2 66.7 3.0 12.1 0.0 3.0

장애인복지관/자립생활지원센터 10.0 58.3 0.0 6.7 10.0 15.0

기타 돌보미 파견 기관 17.9 51.3 0.0 15.4 10.3 5.1

전 체 15.6(50) 57.3(184) 1.2(4) 11.2(36) 5.9(19)8.7(28)



제4장 사회서비스 산업의 인력수급 활성화 및

훈련제도 개선방안

제1절 연구결과 요약 및 결론

사회서비스는 한시적인 소득보조 차원에서 벗어나 포괄적이고 보편적인 복지서비

스 제공을 통해 지속적인 국가 성장동력을 확보하려는 시도이면서 동시에 서구 선

진국과 비교하여 아직 미개척 분야로 남아있는 사회서비스 확대를 통해 여성 및 중

장년층의 노동시장 편입을 유도하려는 일자리 창출 목표로 진행되고 있다.그러나

애초에 정부가 내세운 좋은 일자리 창출을 통해 사회서비스 향상을 이루고자 하는

목표는 사회서비스 확충과정에서 사회서비스 비정규직 양산으로 인한 노동문제와

이에 따른 서비스 질 저하라는 부담을 동시에 지니고 있다.물론 보건복지부의 사회

서비스 확충 전략이 기존 사회적 일자리보다 예산과 인원 두 측면 모두에서 큰 증

가를 가져왔다는 점은 인정할 수 있다.

실태조사 결과,사회서비스 인력의 문제는 일자리의 질의 문제와 연결되어 있다.

불안정 노동의 대표적인 형태인 비정규직으로서 사회서비스 인력의 가장 대표적인

특징은 바로 단기고용이다.돌봄서비스 중 72.1%가 1년 미만에 근속년수를 갖는 것

으로 나타나고 있다.또한 월평균 근로일수와 주근로 시간을 보면,문제는 더욱 심

각한 것으로 나타났다.월평균 근로일수는 자활후견기관의 간병사와 장애인활동보조

인을 제외하고는 호출근로자의 특성상 모두 20시간 미만인데 반하여,주평균 근로시

간은 가사간병도우미가 41.3시간 산모신생아도우미가 47.4시간으로 장시간 노동을

그리고 장애인활동보조인의 경우 주평균 근로시간은 단지 26시간에 머물러 편차가

큰 것으로 나타났다.

또 다른 문제는 사회서비스 일자리의 임금문제이다.정부(기획예산처)는 사회서비
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스 일자리 창출 프로그램이 급여수준,고용안정성,노동수준에서 기존 공공근로와는

차이가 있음을 설명하였다(기획예산처,2006).사회서비스 일자리는 임금 면에서는

최저임금 이상이며 지속적인 고용을 전제로 한다는 점을 강조하였고,또한 노동수준

에 있어서도 일정수준 교육이 요구된다는 점을 차이점으로 제시하고 있다.그러나

실태조사 결과 사회서비스 인력의 임금은 월60만원 수준이고,최대 100만원을 넘지

않았다.즉 일자리 자체가 단기간임을 물론 급여 수준에 있어서도 높지 않은 게 현

실이다.바우처 제도를 통한 일부 사업은 파트타임 일자리로서 정부가 제시하는 급

여 수준 80만원에 못 미칠 가능성을 잠재적으로 가지고 있다.예를 들어 한 노동자

가 노인돌보미 바우처 사업에 참가하기 위해 사회서비스 제공기관과 계약을 맺었지

만,일이 발생하지 않는 동안(대기기간)에는 급여가 발생하지 않기 때문에 시급이

최저임금 이상일지라도 월 급여는 최저임금 이하로 떨어질 수 있다.

한편,정부의 일자리 창출 사업이 안고 있는 중요한 문제 중 하나는 일자리창출

사업에 참여하는 자들의 노동자성에 관한 것이다.근로기준법에서는 “직업의 종류와

관계없이 임금을 목적으로 사업이나 사업장에 근로를 제공하는 자”를 근로자로 정

의하고 있다(근로기준법 1장2조).그러나 보건복지부와 법제처에서는 근로기준법에

명시된 근로자의 개념을 가정봉사원,자활사업 참여자 및 바우처 사회서비스 인력에

적용을 하지 않고 있다.특히 자활사업의 경우 법제처는 조건부 수급자가 받는 급여

는 “빈곤층에 대한 생계보조금 성격”을 갖기 때문에,즉 근로의 대가로 볼 수 없다

는 판단을 내리면서 노동자성을 부정한다.또한 적용기준의 일관성에 있어서도 문제

점이 발견되는데,바우처 사업의 경우 일자리 창출이 목적이기 때문에,권고사항으

로 노동권과 4대 보험의 준수를 제시하였으나,실태조사 결과를 보면 그 적용이 매

우 한정적으로 이루어짐을 볼 수 있었다.단지 노인돌보미의 경우만 4대 보험 적용

이 약 40% 수준에서 제공되고 있는 반면,가정봉사원과 가사간병인은 20%대에 머

무르고 있다.더욱이 같은 바우처 사업으로 시행되고 있음에도 불구하고,장애인활

동보조인과 산모신생아도우미들의 4대보험 적용은 매우 작게 나타나고 있다.



120

제2절 사회서비스 산업의 인력수급 활성화 및 훈련제도 개선방향

1.사회서비스 인력의 노동권 보장

이는 앞서 살펴본 바와 같이,사회서비스 일자리 확충 정책은 사회서비스 공급의

확대 및 공급지형의 변화를 위한 바우처 방식의 도입,새로운 서비스유형의 제도화

및 기존 제도적 기반의 개선 등을 통해서 가시화되고 있다.이와 관련하여 다음과

같은 우려와 기대가 공존하고 있다.

첫째,재정지원을 통한 사회서비스 일자리 확대사업이 지속성을 가진 안정적인 일

자리가 되어야 한다는 점이다.즉,단기적인 일자리 확충의 효과가 서비스 공급량의

확대로 이어질 것이지만,서비스 부문의 ‘직종’개발에 대한 접근에 앞서 ‘제도화’가

필요한 사회서비스 유형의 선별과 기반 마련의 고려가 우선되고 일자리사업과 연계

되어야 한다는 것이다.

둘째,사회서비스 인력의 노동권 보장이 핵심이 되어야 한다.사회서비스 일자리

의 상당부분은 대인돌봄 서비스의 특징을 갖는다는 점에서 그동안,비공식부문이지

만 시장에서 상당부분 형성되어온 분야다.그동안 민간시장에서 이들은 노동자로서

인정받지 못한 채,인력소개소,알선업체 등의 착취를 감내하며 저임금의 불안정한

노동조건에서 노동해왔다.그런데 이러한 비공식부문을 제도화하면서 정부가 추진하

는 모습은 민간기업의 인력운영과 거의 동일한 방식에서 진행되었다.낮은 시급의

일자리에서 일하는 노동자들은 일당을 채우기 위해 출혈적인 노동을 할 수밖에 없으

며,이동시간,식사시간도 보장받지 못한 채,공급기관 관리비용마저 시급에서 떼어

내는 상황이 연출되었다.따라서 사회서비스 관련 법안을 마련하여 공급기관의 공적

지위 보장과 지원방안,그리고 노동권 보장방안을 구체적으로 명시해야 할 것이다.

셋째,이러한 노동권 보장방안은 사회서비스 성격상 공공성의 보장과 연결된다.

사회서비스 확충전략이 포괄하는 분야는 상당히 광범위하다.또한 기존에 존재하는

산업 분야에 미칠 영향도 무척 포괄적이다.예컨대,보육의 경우,기업이 참여하는

각종 서비스개발이 이어진다면,기존의 보육시설 자체의 성격이 변화하고 보육노동
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자의 지위에는 대혼란이 발생할 것이다.초호화 보육시설과 상품이 난립하고,저가

의 아주 열악한 보육시설(주로 노동자에 대한 저임금 공세로 명목을 유지하는)이

확산되면서 대다수 보육 노동자의 지위가 하락할 위험이 있다.간병 노동자도 마찬

가지로 민간요양기관의 난립은 서비스 양극화와 노동자의 출혈적 노동을 강요하는

방식으로 귀결될 것이다.또한 자활후견기관에서 일하는 자활사업 참여자는 저임금

의 열악한 지위를 강요받으며 고된 노동을 지속하게 될 것이다.이렇듯,사회서비스

영역 내 각 분야의 일자리를 제대로 된 일자리,공적 성격을 보장받는 일자리로 만

들지 않으면,우리 사회는 더욱 심각한 불평등에 처할 것이며 이러한 가운데 서비스

노동자들의 지위는 출혈적인 경쟁 속에서 날로 열악해질 수밖에 없다.이에,정부는

사회서비스 영역 내 각 분야의 일자리 공공성 확보방안과 각 분야의 노동자의 노동

권 보장방안을 명시적으로 제시해야 할 것이다.

2.훈련제도 개선 방안

1)전문성확보방안

(1)도우미

노인돌보미,산모도우미,중증장애인돌보미 등 사회서비스관련 돌보미 사업전반

의 개선내용을 보면 다음과 같다.

우선 각 서비스별 교육대상이 다양하므로 이를 중앙정부가 전문성 및 서비스의

질을 담보한 교육을 직접 수행하기 어렵고 위탁의 형태로 진행되어진다.이러한 과

정에서 일정한 표준적 서비스를 유지하기 위해서는 장기적 교육계획하의 안정적인

교육체계의 마련이 요구되어진다.이러한 중장기적 계획에 포함되어져야하는 내용은

크게 2가지로 분류해 볼 수 있다 먼저,위탁기관의 교육수행과 관련하여 교육의 질

적 수준을 높이기 위해 필요로 하는 시설 및 교육교재 그리고 다양한 교육과 관련

된 사항들이 중장기적으로 제공될 때 질적으로 보장되어지는 인적자원의 산출이 가

능하다.그러므로 위탁 기관이 교육에 대한 중장기적인 시각을 가질 수 있도록 안정
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적인 지원을 보장하는 것이 우선되어져야 한다.다음은 서비스의 질을 높이기 위한

교육체계방안과 관련된 것으로,노인돌보미등 가사,간병서비스,산후도우미,장애인

활동보조,장애인통합보조 등 지역사회 돌봄서비스가 체계적으로 관장되어 지역사회

내의 통합적서비스가 가능하도록 효율적인 관리가 가능한 체계의 마련이 포함되어

져야 한다.이를 위한 ‘지역사회사례관리 센터’혹은 ‘지역사회돌봄종합센터(가칭)’등

의 형태의 체계구축이 바람직할 것으로 보인다;이를 통해 전반적인 돌봄서비스의

총체적 교육관리와 서비스의 연계등을 효율적으로 해나갈 수 있다.이는 사회서비스

확충과 일자리 창출,공급부문을 강화할 정책수단으로 활용되어 질 수도 있으며,지

역사회 주민 욕구대비 정책의 연계가 적절히 가능해 질 수 있다.

둘째,교육의 질을 높혀나가는 데에 가장 밀접하게 관련된 부분은 누가 가르치는

가 이다.즉,교수자와 관련된 것인데 앞에서 계속 강조 되었듯이 돌보미 교육의 가

장 중요하면서 실제적으로 안되고 있는 부분이 현장과의 연계와 실습부분이다.이를

보안하기 위해서는 실제 교강사를 현장에서 돌보미 서비스의 경험이 있는 인력으로

확보해 나가는 것이 중요하다.사업이 진행 되면서 도우미 인력 중에 현장을 잘 파

악하고,실제 도우미들의 상황을 이해하는 관리기능을 가지는 인력이 사회서비스 사

업들을 성공적으로 운용하는데 도움이 될 것이다.이러한 교육대상자외 서비스 수행

자 및 경력자의 교강사화 하는 인력양성 교육체계의 구축은 사회서비스제도의 확

충31)과 안정적 운영을 위해 필수적 기반이 될 수 있다.

셋째,사회서비스 정책 수행과 관련된 영역은 다양하여,중앙부처만도 보건복지부,

여성가족부,노동부등이 있다.또한 돌봄미 서비스간의 인력의 중복도 있다.서비스

와 적절한 인력의 연계 및 서비스간의 연계구도를 체계화하고 교육생의 질관리를

위하여 통합적 전산시스템구축이 요구 된다.이를 통해 교육생의 교육실적 관리와

서비스 연계구도등을 총체적으로 관리해 나감으로서 사회서비스 확충에 효율적으로

대응 할 수 있도록 할 필요가 있다.넷째,현장과의 연계 가능한 실습체계의 구도화

31)보건복지부는 07년도에 노인돌보미 5,721명,가사간병도우미 10,833명,산모신생아 도우미 1,340명,

중증장애인 활동보조인 11,000명이 활동할 수 있도록 사회서비스 확충전략을 짜고 있다.이들의 교

육을 위한 교강사의 질적 확보는 필수 불가결한 과제임.
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가 필요하다.

(2)보육 및 방과 후 서비스

첫째,종사인력의 전문성 제고를 위하여 교육훈련과정은 표준화된 직무개발을 기

초로 모든 종사자들이 해당 직무에 대한 기본교육을 이수할 수 있어야 하며,이에

추가적으로 분야별 전문성을 획득할 수 있도록 설계되어야 할 것이다.설계된 교육

훈련과정은 시뮬레이션을 통해 검증을 거친 뒤,인증된 교육훈련기관에 의해 연도별

교육훈련계획을 세워 기초교육 및 보수교육의 제도화를 통해 이루어져야한다.

둘째,시설의 설치기준 및 프로그램 등이 보다 내실화되어야 하며 교육훈련기관의

전문적 교육내용의 확보와 실행에 관련하여 성과평가체계를 구축해 나가야 한다.

셋째,보수교육이 의무화되어야 한다.사회서비스 분야에 종사하거나 혹은 종사할

수 있는 인력은 전문성에 있어서 매우 다양한 차이를 보이고 있다.특정한 전문성을

가지고 있다고 하더라도 서비스 대상에 따라 대상자의 특성을 이해하고 이에 근거

한 서비스 제공이 이루어질 수 있어야 궁극적으로 서비스 품질에 대한 높은 평가를

받게 될 것이다.따라서 특정한 전문자격을 갖고 있다 하더라도 사회서비스 대상자

에 맞는 별도의 훈련과정을 개설,연수를 의무화하고 이에 대한 비용지원 등을 제도

화해야 한다.

넷째,표준화된 교과과정 및 교육훈련 매뉴얼의 개발․지원이 필요하다.

교육과정이 민간영역에서 개별적으로 진행할 경우 관리되지 않는 교육과정으로

서비스의 품질 자체가 통제되지 않을 수 있으므로 각 서비스 영역별 표준화된 교육매

뉴얼 및 교과과정을 개발하여 제공하고 전문성 있는 교강사가 인력을 양성할 수 있는

시스템을 갖추어야 사회서비스의 질을 담보할 수 있을 것이다.

다섯째,시설 및 종사자를 일정 필요 수준까지 확충하고,전문적인 보육교사 양성을

위해 보육교사의 자격기준을 상향 조절할 필요가 있다.

여섯째,종사인력의 전문성 제고를 위하여 교육훈련과정은 표준화된 직무개발을 기

초로 지역아동센터의 모든 종사자들이 해당 직무에 대한 기본교육을 이수할 수 있어

야 하며,이에 추가적으로 분야별 전문성을 획득할 수 있도록 설계되어야 할 것이다.
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2)현장성 강화 방안

(1)도우미

도우미 서비스의 교육훈련과정을 최적화하고 현장성을 강화하기 위해서는,충분한

교육시간을 확보와 교육장 실습시간과 실습 자재가 충분히 마련되어야 하며,현장

실습 체계가 제도적으로 마련되어야 한다.이를 위해서는 현장과 연계한 실습환경의

조성이 필요하며 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째,현장에서의 대응력을 확보하기 위해서는 기본 교육을 일자리에 적용해나가

는 준비 시간을 충분히 확보 할 수 있어야 한다.이는 이론의 실제 적용의 의미뿐

아니라 서비스 이용자들의 실제적 욕구에 대응해 나갈 수 있는 역량의 개발이 병행

되어야한다.이는 서비스의 질을 높혀 나가는 것과 직결되어지며,교육훈련의 효과

성을 극대화하는 방향이 되어 질 수 있다.

둘째,현장성 확대를 위하여 실습체계에 필요한 실습 교재 및 교구 등의 확보가

요구된다.각 도우미 영역별로 교육인원 대비 실습기구가 충분히 제공되어 실제로

충분한 직 간접적인 경험을 한 후 현장으로 투입되었을 때 서비스의 전문성과 질의

확보가 가능하다.

(2)보육 교사 및 방과 후 활동교사

현장에서 지역아동센터가 당면한 과제 중의 하나는 일정한 수준 이상의 서비스를

아동에게 제공하는 질적 제고라고 할 수 있다.이를 위한 구체적 방안을 살펴보면

다음과 같다

첫째,지역아동센터와 방과 후 학교 교사의 경우 현장의 관련 인력이 절대적으로

부족32)한 상태이며,현장에서 필요로 하는 인력의 확보를 위한 인력양성체계의 장기

적 구축이 요구된다.

둘째,관련 교사의 경우 가장 중요한 부분은 영역별 전문성의 확보이다.최근의

사회 환경변화에 따른 욕구의 다변화에 대응하기 위해서는 아동복지지도사 혹은 방

32)지역아동센터의 경우 현재 1개 센터당 30명의 아동을 돌보고 있음.
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과후 아동지도사 등 아동을 위한 별도의 자격이 신설될 필요가 있다.이는 사회복지

사 1급자격등과 별개로 전문사회복지사 자격의 확대와 연계하여 논의 되어 질 필요

가 있다.한편 보육을 담당하는 교사와 특기교사 등의 역할에 따라 별도의 보수교육

이 이루어져야 하므로 이에 근거한 교육훈련을 우선적으로 이수하도록 하는 의무

규정이 요구 되어 진다.이러한 영역별 전문화 방안은 사회서비스의 질적 확대에 기

여 할 것으로 보여 진다.전문성을 가진 교육기관이 교육훈련 및 보수교육을 담당함

으로써 보다 전문적이고 단계별 심화학습을 가져올 수 있도록 하여.서비스 대상별

특성에 맞춘 교육을 제공할 수 있도록 하여야 한다.

셋째,현장의 교사 수요와 인력양성공급의 균형이 맞추어 질 수 있는 총합적 교육

체계의 관리가 요구된다.수급조절의 실패는 인력과 서비스의 질을 저하하는 결과를

가져올 수 있고,사회서비스 확대과정에 부정적인 요인으로 작용할 수 있다.

넷째,현장경험과 교육이 한 과정에서 동시에 이루어 질 수 있는 체계가 필요하

다.즉 기초교육과 실습이 연계되어 습득할 수 있는 교육훈련이 적절할 수 있다.이

와 관련한 교육훈련내용과 수준을 적정화하여 내실을 도모하여야 한다.

3)제도적 지원방안

도우미 및 교강사 인력의 질적 제고를 위한 교육훈련의 구체적 지원 방안은 다음

과 같다.

첫째,위탁교육훈련기관의 평가․인증을 통한 위탁교육훈련기관의 신뢰성 확보가

요구 된다.교육훈련기관의 인증은 교육훈련 수요자에게 교육훈련기관의 전반적인

정보를 제공하여 수요자의 개별적,지역적 현실에 적합한 선택의 기회를 확대해 줄

수 있다는 점에서 중요하다.교육훈련 능력,실적 및 성과에 관한 공공,민간 또는

정규 및 비정규 등 기관 유형별로 공동 사용할 수 있는 평가지표를 개발하되 양적,

질적평가가 가능해야 한다.이는 사회서비스의 질적 향상을 위한 기초적 전제가 되

어 질 수 있다.

둘째,교육훈련 수준과 교육훈련과정을 현장 수요를 반영하여 현장적응적 능력 중
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심으로 표준화하고 지속적으로 질관리를 하여야한다.이를 위해서는 직무체계에 따

른 수준별 표준교육훈련과정의 개발과 교육훈련과정이수와 자격시험의 연계형 자

격제도가 도입되도록 해야 한다.특히 교육훈련과정 중에서 어디까지를 표준화하고

어떤 부분을 특성화하여야 할 것인지를 통해 현장성을 제고하여 지원하여야 한다.

셋째,교육훈련의 방법을 다양화하여 집합교육의 한계를 극복 할 수 있는 사이버교

육등의 지원등이 다양하게 고려되어야 한다.교육과 훈련에 있어 학습자 중심 접근

으로 원격교육,이러닝,온라인을 통한 자기조절학습,자기주도학습 등 다양한 교수‧

학습 방법의 도입과 집합과 사이버를병행하는 블랜디드(Blended)러닝등이 가능하도

록 할 필요가 있다.그리고 온라인 기반 평가는 앞서 문제점으로 지적된 바와 같이

교육훈련시간 확보가 현실적으로 어려운 도우미 및 보육교사 교육훈련의 현실적 방

안이 될 수 있다.또한 대체인력의 부족으로 실제 재교육에 참여하는 것이 어려운

교강사의 경우에도 이와 같은 교수‧학습 방법의 도입이 필요하다.관련 교육훈련 분

야와의 탄력적 연계시스템이 구축‧운영되어야 한다.예컨대 도우미의 경우 단순한

서비스 제공에서부터 특정한 대상의 맞춤 돌봄 서비스로 발전하고 있는 추세를 볼

때 요구되는 분야의 능력을 포함하는 다학제적이며 연계된 교육훈련과정의 기획과

개발이 필요하다.앞서 교육훈련수강자의 요구 중 심화된 교육훈련 요구가 있었는데

기초직업능력,기초전문능력의 통합화와 맥락화를 기본으로 수준을 고려한 교육훈련

과정이 개발되고 협력적 교육훈련이 이루어져야 한다.

사회서비스 관련 교육훈련과정의 정규화,공식화를 위한 법․제도의 구안 및 법제

화가 필요하다.이에 더하여 가능한 한 우선적이며 현실적 부분을 선두로 하여 순차

적 로드맵에 의한 공인 및 민간 자격의 연구와 제도화가 뒤따라야 할 것이다.

이밖에도 교육훈련의 체계화를 위한 공통적인 행재정적 지원은 교육훈련과정 개

발 지원 확대,처우,급여 및 근무환경 개선 등이 요구된다.사회서비스 세부 분야와

관련하여 산재해 있는 정규 및 비정규 교육훈련기관과 교육훈련과정을 통합적으로

정비․개선하고 현장에서 요구하는 인력의 양성과 배출이 어느 정도 긍정적으로 평

가될 때 사회서비스 종사 인력 의 노동 시장 안정화와 질적 전문성 제고가 가능해

질 것이다.
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