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제1장 서 론

제1절 연구의 배경 및 목적

사회경제구조의 변화와 신사회 위험(newsocialrisk)에 대한 대응의 일환으로 사회

서비스(socialservice,humanservice,socialcare,personalsocialservice)분야에 대한

집중적인 정책과 법제,전달체계의 개발이 이루어지고 있으며,이들 영역에 대한 논

의도 전 세계적으로 활발히 진행되고 있다.이러한 논의가 성숙하고 사회서비스 정

책운영 경험이 축적되면서 학계,현장에서 주목하는 주요 쟁점은 사회서비스 인력

(socialserviceworkforce)운영에 관한 것이다.EuropeanSocialNetwork(ESN)는 유럽

의 사회적 비전(SocialVision)을 설정하기 위한 유럽의 사회적 현실(Europe'sSocial

Reality)에 관한 일련의 탐색에서 주요 6대 아젠다에 “장기 요양(Long-term care)”과

“사회서비스 인력(Socialservicesworkforce)”을 포함시켰다.

전통적인 사회복지 분야 인력은 특정한 직업으로서의 위상을 가지지만 산업으로

서는 큰 비중을 차지하지 못하였고,수십 년을 거쳐 이제는 자격 및 교육‧훈련 체

계가 비교적 전문화되고 정비되었다.이와 달리,사회서비스 인력이 포괄하는 직업

범위는 더 넓고,산업 및 일자리로서 큰 비중을 차지하고 있을 뿐 아니라 사회경제

적인 파급효과도 더 크다.이는,사회서비스의 정의는 각 나라와 환경마다 다양하지

만,[그림 1-1]과 같이 사회서비스의 범위는 여러 산업 분야와 연관되어 있고,서비

스 공급기관들도 산업 분류 상 다양하게 걸쳐있기 때문이다.

사회서비스 부문은 다양하고 많은 고용주들,직업들,그리고 일하는 방식을 특징

으로 하는데,지식기반사회로 이전되는 과정에서 약화되는 제조업의 성장 동력을

대체하면서 ‘고용 없는 성장(joblessgrowth)’에 대응하여 고용창출의 가능성 또한 높

게 평가되고 있다.유럽연합 회원국들에서는 1995년부터 2001년 사이에,healthand

socialcare서비스 분야에서 2백만 개의 일자리가 창출되었고 이는 전체 일자리 창
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출의 18%에 해당하였다(EuropeanFoundation,2006).미국의 경우 1998년부터 2003년

까지의 산업별 인력 증가를 살펴보면 대인서비스는 26.4% 증가,헬스케어는 9.7%

증가,전체 산업 평균은 4.9%증가한 것으로 분석되었다(DonahueInstitute,2006).

[그림 1-1]사회서비스의 범위

자료 :DH(2006),OptionsforExcellence-BuildingtheSocialCareWorkforceoftheFuture.

미국 사회서비스 산업 통계를 보면 SocialAssistance분류 중 아동 서비스를 제외

한 2005년 사회서비스 분야 재가서비스 및 이용시설 유급근로자 인원이 150만 명

이상(1,521,117명),연 임금총액이 3천만 달러 이상(30,574,420$)으로 나타나고 있다.

영국의 경우에도 SkillsforCare의 Thestateoftheadultsocialcareworkforcein

England보고서에 의하면 2004년의 사회서비스 인력은 922,000명 이상으로 집계되었

으나,2008년에는 1,390,000명으로 46만 명 이상 증가된 수치를 보였다.이는 독립부

문(민간과 비영리 부문)과 직접 지불(directpayment)에 의해 개인적으로 고용된 인력

에 대한 자료가 보완된 결과이다.한편,NationalDataSetforSocialCare자료에 의

한 수요 추계 결과,영국에서 2025년도까지 필요로 하게 되는 사회서비스 인력은

시나리오에 따라 200만 명에서 250만 명에 이를 것으로 예상되고 있다(Skillsfor

Care,2008).한국에서도 사회서비스 관련 예산이 대폭 확충되어서,2002년(2,722억

원)이후 2007년(12,945억 원)까지 연평균 36.6%의 증가율을 보였다(강혜규,2007).
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2000년대 초반까지는 전통적인 서비스 수요에 대응하여 사회복지서비스 프로그램

들을 확대해가는 방식이었다면,참여정부가 시작된 2003년을 지나면서,고령화,저

출산을 비롯한 ‘신사회적 위험’이라고 할 여러 가지 징후들이 사회적으로 인식되기

시작하였고,이들에 대한 다차원의 대응으로서 사회서비스에 대한 새로운 정책 기

조가 형성되었다.참여정부기간에는 ‘사회투자’개념을 투영함으로써,사회서비스

정책지향이 형성되고 실행기반 마련에 힘을 얻기도 하였다.

현금급여와 현물급여의 이점에 대한 논쟁을 고려하지 않더라도,한국 사회복지부

문에 이용가능한 ‘서비스’가 매우 취약한 것은 공감되고 있다.현금급여와 달리 현

물금여‧서비스의 확충이 정책적으로 다른 의미를 갖는 것은 사회적으로 필요로 하

는 서비스의 공급인프라를 갖추어야 하기 때문일 것이다.고속의 고령화와 최저수

준의 저출산의 문제를 사회적으로 인식하게 된 2000년대를 넘어서며,노인수발(장기

요양)과 보육이라는 핵심적인 서비스영역으로서의 돌봄(care)에 대한 사회적 관심과

제도화의 노력은 빠른 속도로 진행되었다.노인장기요양보험은 2000년 초반부터 제

도화를 위한 준비가 진행되었으며,올해 8월부터 시행된다.

한국에서 사회서비스 정책이 주목받게 된 것은 다소 독특한 맥락의 접근이었다.

사회서비스 확충정책을 일자리 창출을 위한 접근이 주도하였다는 점이다.제조업중

심의 경제구조 변화에 따라 고용잠재력을 지닌 유망산업으로서 서비스업이 부각되

면서 사회서비스 일자리 사업의 확대,사회적기업지원법의 제정,사회서비스 일자

리 사업 확대 등으로 사회서비스 일자리 정책이 추진되었으나,선진국에 비해 서비

스산업 고용 수준은 매우 낮아,보다 근본적인 사회서비스산업화 정책 설계의 필요

성에 주목하게 되었다.1)정부는 사회적기업육성법의 제정(2006)을 통해 사회서비스

를 제공하는 사회적 기업에 특별한 배려-세제지원(법인세 감면,사회적기업에 대한

1)참여정부의 사회서비스 확충정책이 가시화된 계기는 2006년 9월 보건복지부,노동부,문화관광부 등 관계

부처 합동으로 준비,개최된 ｢사회서비스 확충전략:좋은 일자리로 선진한국 열어가겠습니다｣라는 정책

과제보고회를 통해서였다.정부가 밝힌 사회서비스 확충 기본전략은 ‘시장 활성화를 통한 민간시장 공급

에 중점을 두어 추진’하는 것이다.이는 ‘재정은 민간시장을 촉발,취약계층 지원 기능을 수행’한다는 방

향성을 가지고 있다.제도혁신은 공급 애로요인을 해소하기 위하여 구매력 보전(사회보험제도 확충,바우

처 도입)과 공급 원활화(각종 규제완화‧철폐,공급인력 양성‧자격 관리체계 정비)를 추진하고,사회적 기

업 육성을 위하여 법적‧제도적 기반을 마련하고 저렴한 양질의 서비스를 공급한다는 것이다.
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기여금 손금 인정)을 전면적으로 실시-를 제공(김혜원,2006)함으로써 사회서비스

공급기반의 새로운 축을 마련하고자 하였다.

그러나 일자리 중심의 사회서비스 확충정책은 복지 수요에 대한 분석과 우선순위

설정,이용자의 접근성과 서비스 품질을 고려한 제도 설계가 우선되기 보다는 서비

스일자리의 양적 확대에 치중되는 경향이 있으며,이는 결국 일자리의 지속성과 적

정한 고용여건을 담보할 수 없는 부정적 순환구조를 갖게 된다.

사회서비스는 그 노동집약적 특성으로 인하여,서비스 공급 인적자원의 질은 서

비스 품질로 직결된다.따라서,사회서비스 특성 및 유형에 적합한 인력을 확보하기

위한 정책적 노력,사회서비스 부문 고용의 질을 높이기 위한 사회서비스 정책 및

고용 정책 양 측면을 함께 검토할 필요가 있다.

본 연구는 이와 관련하여 사회서비스 제도의 체계화가 70년대부터 이루어진 서구

복지국가들에서는 사회서비스 인력관련 정책이 어떻게 이루어지고 있는지,인력 운

영실태는 어떠한지를 파악하여,사회서비스 확충 및 혁신과정에 있는 한국 상황에

서 읻을 수 있는 시사점과 개선 과제를 도출하고자 한다.세부적인 목적은 다음과

같다.첫째,국가별로 서비스 품질 관리(control)기제로서 인력정책의 틀과 내용은

어떠하며,관련 쟁점은 무엇인가,둘째,각 국가 사회서비스분야의 인력활용 현황은

어떠한가(전문직 및 반숙련인력의 직종 및 수급 현황 등),셋째,사회서비스분야의

제도화된 전문인력,돌봄인력의 자격기준,훈련제도는 어떻게 운영되고 있는가,넷

째,사회서비스분야 고용을 좋은 일자리로 만들기 위한 정책은 무엇이며,그 성과

와 문제점은 무엇인가,다섯째,사회서비스분야 일자리를 창출하기 위한 고용지원

정책은 무엇인가,이는 비영리,영리부문에 각각 어떻게 적용되는가

제2절 연구의 내용 및 방법

1.연구 내용

본 연구는 사회서비스 산업의 지속적인 발전에 있어 핵심적인 기반인 사회서비스
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인력과 관련하여 외국의 정책을 심층적으로 파악하여 사회서비스 인력지원 방안을

마련하는 것을 주 내용으로 하고 있다.이를 위하여 첫째,사회적서비스 인력운영

체계에 대한 외국의 현황을 파악하고자 하였다.특히 인력 훈련과 서비스 표준화

및 서비스 품질 관리 방향 모색에 기여할 사회서비스 자격 및 인적자원 개발 현황

을 파악하고,공공의 재정투입에 의한 인건비 지원형 일자리의 경우 제시할 수 있

는 인력기준 및 인력에 대한 지원 내용,민간영역에서 사회서비스 인력을 양성하고

시장에서 양질의 일자리로 유지하기 위한 정부의 정책적 지원방안과 시장 여건 창

출에 대한 제도 확인,사회서비스 산업의 인력양성 체계와 근로조건을 파악하고자

한다.둘째,사회서비스 일자리의 인력운영 및 근로조건 개선 지원방안을 검토하고

자 한다.정부의 선도적인 역할로서 시장 활성화와 함께 시장에서 공급되는 양질의

사회서비스 일자리를 위한 적용 가능한 유인책과 함께,사회서비스의 특수한 근로

조건을 감안한 인력운영 정책 방향을 도출하고자 한다.

연구의 핵심인 외국사례 분석은 다음과 같은 틀로 이루어진다.

첫째,사례분석 국가의 사회서비스 고용 동향을 개괄적으로 살펴본다.노동시장

여건으로서 경제활동참가율,취업률,실업률 추이,산업별‧직종별 고용추이 등을 파

악하며,사회서비스 분야 고용 여건 및 구조로서,임금구조,근로형태,직업이동 등

의 고용 조건,사회서비스 인력 수급 현황을 파악한다.

둘째,사회서비스분야의 직종 및 직무를 상세하게 파악한다.먼저 사회서비스 인

력의 직종 및 직무기술 내용을 살펴보고,사회서비스 분야 취업분포를 파악한다.

셋째,사회서비스 인력의 자격제도를 파악한다.주요 서비스제도별 자격 구분 및

기준과 함께,자격증 관련 제도를 분석한다.

넷째,사회서비스 인력의 훈련체계로서 보수교육 제도와 운영체계,보수교육 현황

을 파악한다.

다섯째,각국의 사회서비스 인력운영 (고용지원)정책으로서,근로형태(정규직,비

정규직)및 고용안정성 관련,고용여건 관련(임금,안전,분쟁관리 등),취업알선 관

련,취업지원 관련 제도의 내용과 관련 쟁점을 분석한다.

본 연구에서 적용한 사회서비스,인력의 범위는 유럽의 socialcare,미국의 human
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services로 표현되는 사회복지분야의 personalsocialservices,즉 한국의 사회복지서비

스에 해당하는 서비스로 하였으며,사회서비스 공급을 담당하는 전문직(social

worker)과 반숙련인력(careworker)을 연구에 포함하였다.

2.연구방법

첫째,사회서비스 인력운영 및 근로조건 관련 문헌연구를 실시하였다.사회서비스

인력의 근로조건 및 실태,사회서비스 인력양성에 관한 정부 및 민간의 역할 분담

및 방식에 관한 선행연구를 검토하였다.

둘째,미국,영국,프랑스의 사회서비스 인력운영관련 정책을 분석하였다.영국,

프랑스의 경우 웹싸이트를 통한 최신 현황자료의 수집,사회서비스 인력의 고용통

계를 이용한 이차자료 조사(SecondaryData)분석이 이루어졌고,미국의 경우는 현지

를 방문하여,전문가 및 사회서비스 인적자원개발 담당자 심층 면접조사 (In-depth

Interview)가 진행되었다.미국은 사회서비스의 10대 권역 가운데 선도적인 정책을

펼치고 있는 캘리포니아 주를 방문하여,사회서비스 인력과 관련한 연구-교육 네트

워크를 구축하고 있는 BayAreaSocialServicesConsortium을 중심으로 지방정부,대

학,시설들이 구축하고 있는 사회서비스 인력 운영체계를 파악하였으며,워싱턴 주

의 사회서비스 시설의 운영과 인력관련 현황,비영리시설관련 전문가 면담을 통한

관련 쟁점에 대한 검토가 이루어졌다.
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제2장 사회서비스 인력운영 관련 주요 쟁점

제1절 사회서비스 인력의 중요성

2007년 세계의 고용 동향을 살펴보면 제조업 분야는 22.4%,농업분야는 전체 일

자리의 34.9%를 차지하는 데에 비해 서비스 분야는 42.7%를 차지하였다.이미 2003

년부터 서비스 분야의 고용 비중이 농업 분야를 추월한 것으로 나타나고 있다(ILO,

2008).한국에서도 2001년부터 2005년까지 산업별 취업자 현황을 보면 제조업,도‧

소매,음식‧숙박업은 줄어든 반면 사회서비스업 취업자는 242만 명에서 301만 명으

로 늘어나,전체 증가인원 129만 명의 45.7%를 차지하는 등 고용창출을 주도하고

있는 것으로 나타났다(감사원,2007).

[그림 2-1]전세계 분야별 고용 비중의 변화,1997-2007

자료 :ILO,GlobalEmploymentTrendsModel,2007
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사회서비스 전자바우처 사업에 의한 일자리 창출을 살펴보면,2008년 1월 31일까

지 총 1,369개의 서비스 제공기관(노인돌보미 479개소,장애인활동보조 407개소,지

역사회서비스혁신사업 483개소)에서 4만 106명의 일자리가 창출되었다.부문별로는

노인돌보미 4,226명,중증장애인활동보조 8,668명,지역사회서비스혁신사업 2만

7,212명으로 나타났다(표준형 사업은 2만 4,423명으로 추산)(사회서비스관리센터,

2008).

이와 같이 사회서비스에 대한 수요 증가에 따른 인력 수의 증가,그에 따르는 경

제적 파급 효과의 증대로 인력 문제는 각국의 정책에서 핵심 이슈가 되어왔다.공

식적,비공식적 서비스 인력이 늘어나고,서비스 영역과 욕구에 따라 역할이 다양하

게 세분되고 그에 따르는 교육 훈련의 필요성이 생기자,자체적인 교육이나 신생

자격증도 늘어나 사회서비스 인력에 대한 보건사회복지부처,교육부처,노동부처 등

여러 정책 부처의 개입이 불가피하게 되었다.또한 사회서비스의 특성에 따라 중앙

및 지방 정부,공공‧민간,영리‧비영리,공식‧비공식 부문 간의 파트너쉽이 절실히

요구되고 있다.그리고 사회서비스 인력 관련한 복합적인 도전들을 다룰 수 있는

통합적인 의사소통 경로와 체계 구성에 대한 권고가 이루어지고 있는 실정이다.

사회서비스 분야의 노동시장 변화는 전체 노동시장에도 영향을 크게 끼치고 있

다.2007년 유엔 경제사회처(UNDepartmentofEconomicandSocialAffairs,DESA)가

발간한 Theemploymentimperative-ThereportontheWorldSocialSituation2007보고

서에 의하면 최근 사회서비스 분야의 탈규제화,민영화,그리고 시장화는 노동 시장

에 상당한 영향을 미쳤다.서비스 공급이 점차 시장화,상업화된 결과 서비스 이용

자의 직접 지불이 늘어나고 서비스 가격과 적합성 판정은 중앙에서 담당하는 경향

이 나타났다.또한,지방 정부에 권한이 이양되는 서비스의 탈집중화가 일어나 민간

시장 공급자들에게 구매계약을 통해 서비스 전달을 위탁하는 경향이 나타났다.민

영화의 과정은 기존의 공공서비스를 민간에 매각하는 방식이나,민간 공급자들이

서비스 공급에 참여할 수 있는 길을 열어주는 방식으로 균등하지 않게 이루어졌다.

이러한 사회서비스의 변화는 전 세계적으로 노동 및 직업의 변화에 중대한 영향을

주었다.사회서비스 인력은 고용안정성과 소득 안정성이 저하되는 것을 경험하였다.
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비정규직,단기 계약이 일반화되고,민간 기업에서 고용을 하게 되자,특히 대변자

역할을 해주는 노동조합을 결성하는 경우가 적어지고 어려워진데 따른 변화가 일어

났다.

유럽연합 27개국의 경우,전체 직업의 17%는 파트타임이며,여성의 27%,남성의

7%가 파트타임으로 일하고 있다.파트타임은 산업별로 보면 기타 서비스(30%),보

건(28%)에서 가장 빈번하다.직업별로는 비숙련 노동자(29%),서비스 및 세일즈 노

동자(28%),사무직 노동자(24%)중 많은 사람이 파트타임으로 일한다.반면에 숙련

노동자(5%),기계조작 종사자(6%),그리고 고위관리직(7%)에서는 파트타임이 훨씬

적게 나타났다.

[그림 2-2]유럽연합의 비정규직 고용,1991-2005

자료:FourthEuropeanWorkingConditionsSurvey,2007
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[그림 2-3]31개 유럽 국가들의 성별 연령별 파트타임 고용 비율(%)

자료 :FourthEuropeanWorkingConditionsSurvey,2007

Lethbridge(2006)는 국제노동기구(ILO)와 PublicServiceInternational(PSI)의 후원으

로 유럽,아프리카,북아메리카,라틴아메리카,그리고 아시아 국가들의 민영화 및

자유화(liberalisation)에 따른 공공 부문 개혁과 임금,근로 조건,그리도 근로자들의

사회경제적 안정성과의 관계에 관해 조사하였다.공공 부문 개혁은 노동 시장 안정

성에 여러 영향을 미쳤는데,특히 각국에서 임시직 활용과 해고,무노조 근로를 용

이하게 하기 위한 노동관련 법령의 개정 또는 제정이 활발하게 일어난 것으로 조사

되었다.고용 안정성에 있어서는,공공 사회서비스를 제외한 민간 또는 비영리 서비

스 부문에서 사회서비스 고용이 크게 증가한 것으로 나타났다.그리고 미국,스웨

덴,우간다는 공공 사회서비스 부문에서 단기 계약이 크게 증가한 것으로 조사되었

다.체코,불가리아,케냐,스웨덴,일본은 민간 사회서비스 부문에서 단기 계약이

크게 증가한 것으로 나타났고,케냐와 일본의 경우는 비영리 부문에서도 고용이 크

게 증가한 것으로 보고되었다.소득안정성에 있어서는,1993년부터 2003년 사이에

몇몇 국가들에서 소득이 증가한 것으로 나타났다.그러나 우간다,케냐,탄자니아,

체코 등 임금 체불이 있어,실질적으로 소득에 반영되지는 못한 나라들도 있는 것

으로 나타났다.또한,미국과 스웨덴은 공공부문 사회서비스에서 아웃소싱이 크게
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증가한 것으로 보고하였다.이러한 경향들을 종합할 때에,노동시장의 유연화가 증

가하였다고 할 수 있으며 여성 노동자가 사회서비스 인력에서 큰 비중을 차지하고

있으나 안정성은 떨어지는 것으로 나타났다.

2007년 세계 고용 동향에서도 서비스 분야에서 여성이 차지하는 비중은 세계 평

균 43.2%이며,선진국 및 EU회원국에서의 여성 비율은 52.9%이다(ILO,2008).이러

한 성비 불균형은 직급에 따른 차이로도 나타나는데,영국의 TheNationalInstitute

forSocialWork(NISW)가 1993년부터 1996년에 걸쳐 실시한 종단 연구에 참여한

2036명의 사회서비스 인력의 5개 주요 직업종류에 따른 성비는 그림 2-4와 같다.관

리자급의 경우 남성의 비율이 높은 데 비해 직접적으로 재가 돌봄 서비스를 제공하

는 Homecareworker는 여성이 99%로 압도적인 비중을 차지하고 있었다.

[그림 2-4]5개 직업종류에 따른 남녀 성별분포

(단위 :%)

자료:McLean(2003)

한국의 경우도 2007년 12월 말 기준으로 사회서비스 전자바우처 시스템에 등록된

종사자의 89.9%인 27,105명이 여성으로 압도적인 비중을 차지한다(이재원,2008).김

형용 외(2007)의 돌봄서비스 공급기관 인력을 대상으로 한 조사 결과를 보면 돌봄

서비스 인력의 성별구성은 여성이 92.0%로 압도적으로 많다.가정봉사원은 96.6%로
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대다수가 여성이며,자활지원센터에서 주로 공급하는 간병인력들도 남성의 비율은

매우 낮은 것으로 나타났다.하지만 전통적인 취업 기회가 감소하면서 남성들도 점

점 더 사회서비스를 포함한 전통적이지 않은 분야로 다양하게 취업하게 되는 추세

를 보이기도 한다(Williams,1995;McLean,2003).김형용 외(2007)의 조사에서는 장

애인활동보조인의 경우 남성 참여율이 19.0%로 상대적으로 높은 편이며,업무내용

상 고강도의 노동을 필요로 하기 때문에 연령도 20대(13.4%)와 30대(22.6%)의 비율

이 상대적으로 높게 나타났다.

그러나 이러한 비전통적인 직업들에 종사하는 남성들은 낮은 임금,낮은 지위,그

리고 낮은 다른 보상 때문에 이러한 여성 중심의 직업을 다시 갖지 않겠다고 하며,

스스로를 실패자로 느끼고,직업의 가치가 낮다고 느끼며,그리고 업무의 선택에 자

주 회의를 느낀다는 연구도 있다(Cameron,1999;Holland and Scourfield,2000;

Kauppinen-ToropainenandLammi,1993).

<표 2-1>사회서비스 전자바우처 사업 종사자의 성별 분포

(단위 :%,명)

구분
남자 여자

합계 규모
재직 퇴직 재직 퇴직

노인돌보미 2.4 0.6 82.9 14.2 100.0 6,318

중증장애인 활동보조 12.5 3.1 74.1 10.3 100.0 11,466

지역사회

서비스

표준형 3.6 - 96.4 - 100.0 7,558

자체개발형 15.0 1.3 77.3 6.4 100.0 4,795

합계 8.5 1.5 82.0 7.9 100.0 30,137

규모 2,572 460 24,723 2,382 30,137

자료:이재원(2008)
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제2절 사회서비스 인력의 교육‧훈련체계

1.사회서비스 자격제도 및 교육‧훈련 정책

Knapp(2006)은 선행연구 고찰을 통해 현재 당면한 가장 시급한 인력 문제 두 가

지는 채용 및 유지와,훈련이며(Henwood2001)특히,고령자 서비스와 관련하여 중

요한 문제(Litwin1994;PeachandPathy1982;DepartmentofHealth2001;SSI2003;

FrancisandNetten,2003)라고 밝히고 있다.영국의 theNationalUserNetwork의 의장

PeterBeresford는 “서비스 이용자들에게,사회서비스에서 가장 중요한 사람은 그들

과 매일 얼굴을 대면하는 사회서비스인력이다.그들의 영향은 좋은 것이든,나쁜 것

이든 매우 중대하다”고 하였다.

지역사회 돌봄,재가 서비스,시설 보호,그리고 주간 보호는 노동 집약적인 섹터

이다.이러한 분야에서는 인건비가 전반적인 비용의 대부분을 차지한다.사회서비스

지출의 80% 가량은 인력(인건비)에 해당하는 지출이고,제공되는 서비스는 곧 인력

이라 할 수 있고,서비스 인력들이 서비스 이용자들 및 보호자들과 형성하는 관계

는 핵심적인 것이다.사회서비스를 받는 사람들의 경험은 장비나 자원 제공이라기

보다는 그들과 함께 하는 사람들에게 크게 의존하고 있는 것이다(DH,2006).

따라서 지속적인 훈련과 평가는 인력의 질을 유지하는데 있어서 중요하다

(EuropeanCommission,2008).서비스 질의 전달은 인력 수급의 안정성,전문적 교육

과 훈련,그리고 서비스 인력의 동기에 달려 있다.바꾸어 말하면,직무 성과는 근

로자들의 근로의욕,낮은 임금으로 인한 높은 이직률,전문적인 발전 기회의 제한,

불충분한 수퍼비전,한정된 자원,많은 업무량에 의해 위태로워 질 수 있다.이러한

빈약한 근무조건은 특히 중앙 및 지방정부의 예산 긴축으로 인력 감소를 경험한 기

관의 경우 더욱 문제가 된다(ResourcesforWelfareDecisions,2003).

대부분의 EU 회원국들은 인력들의 전문성을 유지하고 노인학과 같은 세부적인

장기 요양(long-termcare)전문영역들을 다루는 역량을 증가시키기 위해 훈련 및 평

생 교육 계획안을 도입하였거나 도입하고 있다(EuropeanCommission,2008).
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독일,프랑스,그리고 그리스에서는 사회서비스 분야를 전문화하기 위한 절차의

한 부분으로써 새로운 자격증을 도입하였다.사회서비스 제도가 발달한 북유럽 국

가들은 오래 전부터 확립되어온 자격 체계를 갖추고 있다.중앙 및 동부 유럽은 자

격증의 등록과 인증을 위한 새로운 제도를 도입하고 있다.각국의 경험은 자격제도

의 인식과 지속적인 전문적 훈련 및 개발,그리고 서비스의 질 간의 관련성을 나타

내고 있다.EuropeanFoundation은 Leonardoproject를 통해 유럽 공통적으로 인정될

수 있는 ‘유럽 돌봄 자격증(EuropeanCareLicense)’을 개발 중에 있으며,이 자격증

이 이주 노동자가 증가하는 시점에서 근로자의 이동성과 돌봄 서비스의 질을 보장

하는 데에 도움이 될 것으로 보고 있다(PSIRU,2007).

사회서비스 인력에서 자격,또는 면허,인증제도를 구축하려 할 때 다른 분야와는

달리 고려해야 할 것으로 지적되는 점이 있다.사회서비스 인력의 전문성을 정의하

고자 할 때,특히 돌봄 서비스의 경우에 전문적인 기술과 지식이 경험과 노하우에

서 우러나는 실천적인 기술이라는 것이다.따라서 careerladder와 자격 인정이 채용

과 모집의 장애물이 되어서는 안된다는 것이다.과도한 자격 기준은 충분한 능력이

있으나 자격증을 받지 않은 근로자들을 채용하는데 있어 장벽이 될 수 있고,사회

서비스 실천을 관료화 하는 결과를 낳을 수 있다(StergiosandWeekes,2002).

<표 2-2>국가별 사회서비스 분야에서 취업을 위한 훈련조건

전문적 훈련 부가 교육

덴마크

∙사회복지사;3년제 학사 이상

∙Social/HealthServiceHelpers;1∼2.5년

훈련 및 보수교육

∙SHS훈련 이수 후 간호사나 사회복지사에

지원 가능

∘Social/HealthServiceHelper에 대한

훈련은 1991년 도입

∘최근 개혁으로 기본수준의 훈련을 다른

전문분야에서교육을계속받을수 있는

가능성을강화하는훈련으로전환

프랑스
∙이론교육 500시간,실습 560시간,개인

교습 17시간

∘국가 자격증 도입

∘Diplomed’Etatd’auxilliaredevie

sociale(DEAVS)

독일
∙전국 노인 돌봄 강령 (Nation-wideCode

ofCarefortheElderly)

∘연방 고용 기관에 의한 고용 유지 계획

(Retrainingscheme)
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<표 2-2>계속

전문적 훈련 부가 교육

그리스

∙사회복지훈련은학위(degree)수준으로향상

∙기술 교육 기관들이 훈련 수준을 향상시

킬 것을 의무화

∘단기 직업 훈련을 통해 돌봄 관련

전문분야 졸업생 중 실업자들을 훈

련시키기 위한 계획 착수

네덜란드

∙Careworkassistant:훈련 없음

∙Carework/ socialcareworkhelper:

직업 훈련관련 2단계 교육l

∙Careworker/socialcareworker:직업

훈련 2∼3Level

∙Socialcareworkers:대학 4년 과정

스페인

∙시설 Homeassistants와 carers:훈련 없음

∙Home help workers와 family workers/

olderpeopleresidentialcareworkers-

직업 훈련 (고용되거나 고용되지 않은

인력 모두)

스웨덴

∙보조 간호사,healthsupportworker와

간호보조원/간병인:고등학교졸업이후3년

∙정부 공급기관의 Familycareproviders:

특별한 교육 없음

영국

∙동료들과 고용주의 협력을 통해 새로운

3년제 사회복지 프로그램 신설

∙노동연금부(DWP)의 지원으로 실업자들

을 위한 SocialCareAccessProgramme

(SCAP)실시

∘기본적이고 기초적인 기술의 향상

이외에 경쟁기반 훈련에 초점

∘국가 직업 표준 데이터베이스:직무

별 기대되는 직무 내용과 자격증에

대한 벤치마크 자료 공개

∘사회복지사,사회서비스 관리자 등록,

향후 사회서비스 인력풀의 등록 추진

이탈리아

∘패밀리 카운터 프로젝트(Family

CounterProject):이주노동자와 돌봄을

필요로 하는 가족을 연결시키고 훈련을

제공

자료 :EuropeanFoundation;Mossetal,2004;PSIRU(2007)
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현재 우리나라의 돌봄서비스 관련 일부 직업,학과,훈련 및 자격 현황은 다음

<표 2-3>과 같다.

구분 관련 직업현황 관련 학과현황 관련 훈련현황 관련 자격현황

산모․

신생아

돌봄

․간호사(조산사포함)

․간병인

(산후조리종사원)

․간호조무사

․간호학과

(4년:50,2년:64)

․간호과학과 (4년:1)

․간호부신규직원교육

․간호조무사과정

․간호사 자격증

․간호조무사자격증

중증

장애인

활동보조

․장애인사회복지사

․자활 프로그램

개발자

․재활 상담사

․정신보건 사회

복지사

․특수학교 교사

․케어 사회복지과

(2년:2)

․특수교육과

(4년:35,2년:1)

․장애인복지의

이해와실무적용

․특수아동지도사

․점역․교정사 1-3급

․정신보건사회복지사1-2급

․특수학교정(준)교사 1-2급

․청각장애인통역사

․청능사

․케어복지사

․특수아교육치료사

노인돌봄

서비스

(가사간병

도우미)

․간병인

․가사보조원

․방문간호사

․가정부

※간병,가사 도우미 등의

경우대학과정없음.

※노인 돌봄서비스는 사

회복지관련학과와간호

학과와관련됨.

․간병인 과정

․케어복지사

양성과정

․케어복지사

․가정복지사

<표 2-3>돌봄서비스 관련 직업,학과,훈련 및 자격 현황

자료 :김형용 외(2007)의 내용을 본고에 맞게 수정함.

2.사회서비스 인력의 보수교육 체계

영국은 ‘지속적인 전문직 개발(TheContinuingProfessionalDevelopment,CPD)’체

계를 구축하고 있다.또한 CPD를 활성화하기 위해 전국적인 학습 자원 네트워크

(LearningResourcesNetworks,LRNs)를 통하여 교육‧훈련비와 자원들에 대한 정보를

제공하고 있다.EuropeanSocialFund(ESF)는 영국의 ‘WideningAccesstoLifelong

LearninginCareHomesforOlderPeople'프로젝트에 기금을 지원하였다.이 프로젝

트의 목적은 영국의 노인 케어 홈에 고용된 supportworkers(careassistants)들의 평생

교육에 대한 접근을 활성화하기 위한 것이다(Cowanetal.,2004).
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[그림 2-5]사회서비스 인력을 위한 영국의 보수교육 체계

자료 :SkillsforCare(2006)
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우리나라는 노인돌보미의 경우 사업시행 초기인 2007년은 관련 교육 실시경험이

있고 인프라가 갖춰진 가정봉사원 교육기관,가사간병교육센터를 노인돌보미 교육

훈련기관으로 활용하여,신규자 기본 교육으로 120시간(교육장 80,기관 실습 40)과

경력자 보수 교육 30시간을 명시하고 있다(김형용 외,2007).장애인활동보조인은

연간 60시간 교육 이수하도록 조치하고 있으며,활동보조인은 근무 첫 3개월 이내

교육기관에서 40시간 및 소속 사업기관에서 20시간 등 총 60시간 이수해야 한다.

보수교육은 근무 기간이 1년 이상인 경우,1년이 경과한 시점에서 3개월 이내 교육

기관에서 20시간 이수해야 한다.교육 내용은 이론과정 20시간,실습과정 20시간,

자체교육 20시간 및 보수교육 20시간으로 구성되어 있으며,활동보조 유경력자 등

기존 인력은 실제 서비스를 먼저 제공하면서 교육은 이후에 받도록 되어 있다(김형

용 외,2007).

이외에도 보수교육 체계를 강화하려는 노력들이 나타나고 있다.양영순(2006)은

유.무급 가정봉사원 중 경력자에 해당하는 인구집단을 대상으로 노인수발보호사(기

존경력자)보수 교육 프로그램을 개발하는 과정에 있다.이는 노인 장기요양보험의

실행으로 보다 질 높은 수발 서비스에 대한 욕구가 예상되고 있는 현 시점에서 전

문 인력의 조기 확보와 비용효과 등을 고려,기존 전문 인력의 최대 활용을 원칙으

로 하고 신규인력의 양성의 최소화하기 위한 것이다.이와 유사하게 프랑스는 이러

한 문제를 해결하기 위하여 2007년부터 ‘기획득 경험의 승인계획안(Thevalidationof

theacquiredexperiencescheme)’을 도입하여 자격증 없이 근무해왔지만 이미 숙련된

기술과 경험을 가진 인력들을 포괄하고 있다(EuropeanCommission,2008).

제3절 사회서비스 부문 고용지원 정책

1.사회서비스 인력 부족 문제

사회서비스 분야의 노동력 공급,특히 의료,간호,그리고 사회적 돌봄 노동력의

부족은 EU 회원국들이 집중 조명하고 있는 문제이다(EuropeanCommission,2008).
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2007년 European Federation ofPublicServicesUnion(EPSU)세미나에서 발표된

Lethbridge(2007)의 보고서에서도 사회서비스 공급은 유럽 국가들이 직면한 가장 중

요한 이슈 중의 하나이다.최근 이루어진 50대 이상 인구의 장애 등급에 따른 돌봄

욕구에 대한 조사(Pommeretal.,2007)에 따르면 32%가 다양한 형태의 손상으로 고

통 받고 있음에도 불구하고,여전히 비공식적 돌봄 공급에 크게 의존하고 있다고

하였다.즉,낮은 임금,돌봄 노동에 대한 나쁜 이미지,그리고 훈련 기회의 부족은

돌봄 서비스에 대한 잠재 수요를 무뎌지게 하는 데에 기여하였다.많은 유럽 국가

에서 돌봄 부문은 노동력 부족에 직면하고 있고,청장년층 노동자를 끌어들이는데

어려움을 겪고 있다(EuropeanFoundation,2006).

이러한 상황에서 EU와 유럽 각국의 이민 정책은 사회서비스 노동 시장에 중요한

영향을 미치고 있다.벨기에,독일,그리스,네덜란드,노르웨이,스웨덴,스위스,그

리고 영국은 10% 이상의 지역사회 서비스 근로자가 외국인 노동자로 나타났다

(Dupont,2006).중앙 및 동유럽에서는 EU회원국 15개국에 비해 평균 임금이 굉장

히 낮아서 숙련된 젊은 인력들이 직업 기회를 서부 유럽에서 찾으려고 하고 있다.

EuropeanSocialNetwork(2008)은 저출산과 고령화에 더하여 이러한 사회서비스 인력

유출은 미래 사회에 심각한 결과를 초래할 수 있다고 경고하였다.

2.고용 조건의 문제

고용 유지와 개인적인 변수간의 관계를 조사한 선행연구들을 살펴보면

(Haley-Lock,2007)박애(Ellett,2004),자기효능감(Ellettetal.,2004),조직적인 기술,

시간 관리,개인적 융통성,정서적 안정성,그리고 신체적 에너지(Ellett&Westbrook,

2004),직업 헌신도(Reagh,1994;Rycraft,1994)를 조사하였다.또 다른 학자들은 낮

은 보상,열악한 근무 조건들을 이 직종을 “막다른 골목”으로 취급되도록 하는 주범

으로 지목하였다(Decker,Bailey,& Westergaard,2002;Jayaratne& Chess,1983,1984;

Phillips,Howes,&Whitebook,1991;Siefertetal.,1991;Vinokur-Kaplan,Jayaratne,&

Chess,1994).
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Knapp(2007)에 의하면 사회서비스 직원들이 자원이 제한되어 있는 정치적 환경에

서 근무하는 경우가 적지 않으며,또한 서비스 이용자의 기대를 충족시킬 수 없기

때문에 강한 스트레스를 받고 있다(BallochandMaclean,2000).입주 양로원에서 의

존도 증가는 업무 스트레스의 한 원인이 될 수 있으며,고객의 자택에서 일하는 근

로자는 1대1로 근무해야 하는 과중한 업무와 함께 고립감을 느끼는 경우도 많다

(Ryanetal2003).Young과 Wistow(1996)의 보고에 의하면,독립 부문 재택보호 근

로자를 대상으로 표본 조사한 결과,3/4는 자신의 임금이 ‘너무 적다’고 답하였는데,

이는 이 분야의 인력 채용에 상당한 장벽이 되고 있다.Comas‐Herrera외(2001)는

저임금으로 가장 악명 높은 직종인 careassistant의 보수를 체계적으로 비교하고,보

호 보조원의 일반적 급료가 슈퍼마켓 선반 정리,파출부,요리,상품 포장,농장 일

손과 유사한 수준임을 보여주었다.

영국의 사회서비스 공급자들은 인력 신규 채용과 유지 문제의 원인으로 업무의

본질적 특성,낮은 임금,그리고 관련 경험의 적용가능성이 낮다는 것을 꼽는다.주

거 가정,주간 보호,재가 보호를 위한 직접 돌봄 인력을 채용하는 데 어려움을 겪

는 주된 이유는 더 나은 임금과 더 사회적인 근무시간을 제시하는 비사회서비스 고

용주들과의 경쟁 때문이다(LocalGovernmentAssociationWorkforcePlanningTask

Force,2000;SocialServicesInspectorate,2000;McLean,2003재인용).영국의 2005

NationalEmployerSkillsSurvey에 의하면 사회서비스 인력의 결원률은 다른 산업에

비해 약 2배가량 이었다.같은 기간,이직률은 17.9%로 집계되었다.seniorcare

worker,간호사들,manager,supervisor의 이직률이 10~12%인 것에 비해 careworker

(단순 돌보미)들의 이직률은 22.2%로 높았다.

미국에서도 사회서비스 인력 위기는 돌봄 인력의 낮은 임금,혜택,그리고 근로

조건으로부터 시작되었다.국제서비스인력연합(ServiceEmployeesInternationalUnion,

SEIU)에 의하면 미국 장기 요양 인력(longtermcareworkforce)의 초임은 최저 임금

보다 약 1달러 높은 수준이며,평균 임금은 시간당 9달러이다.재가 서비스 인력들

이(Homecareworkers)건강보험 혜택을 받는 경우는 드물고,연금 혜택을 받는 경

우는 거의 없다.이들은 중요한 직업들이지만 가족을 부양할 수 있는 직업은 아니
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다.재가 서비스 인력들은(Homecareworkers)직업 특성에 따른 일련의 도전에 직

면하고 있다.서비스 이용자의 가정에서 노인들에게 돌봄을 제공하는 것에 따르는

모든 어려움에 낮은 훈련기회,동료들로부터의 지지와 멘토링 부족,그리고 높은 상

해 위험이 더해진다.저임금 근로자로서 재가 서비스 인력들(Homecareworkers)은

교통,보육,또는 건강 문제와 같은 추가 비용들이 발생하면 그 분야를 떠나게 된

다.결원률과 이직률이 매우 높은 것은 놀라운 일이 아니다.

불안정한 인력은 서비스 이용자들에게 매우 부정적인 함의를 가진다.서비스를

받고 있는 장애인과 노인들에게 인력의 이직은 몇 달,심지어 몇 년간에 걸쳐 형상

된 관계의 고통스러운 상실을 의미한다.또한 돌보미의 상실은 애초에 충분한 돌봄

을 받지 못함 또는 적절한 시간에 돌봄을 받지 못한다는 것을 의미할 수 있다(SEIU

홈페이지).

김형용 외(2007)가 공급기관을 대상으로 돌봄서비스 종사자들의 근로조건의 문제

점들과 개선사항에 대하여 조사한 결과 종사자들의의 근로조건 중 가장 심각한 문

제는 저임금(57.3%),고용불안(15.6%),직무스트레스(11.2%)의 순으로 나타났다.

<표 2-4>돌봄서비스 종사자 근로조건 중 가장 심각한 문제

(단위:%,개소)

구분 고용불안 저임금
장시간

노동

직무

스트레스

4대보험

복리후생
기타

가정봉사원파견센터 14.5 56.5 0.8 13.7 5.6 8.9

지역자활센터 21.5 56.9 3.1 7.7 3.1 7.7

노인복지회관 15.2 66.7 3.0 12.1 0.0 3.0

장애인복지관/자립생활지원센터 10.0 58.3 0.0 6.7 10.0 15.0

기타 돌보미 파견 기관 17.9 51.3 0.0 15.4 10.3 5.1

전 체 15.6(50) 57.3(184) 1.2(4) 11.2(36) 5.9(19) 8.7(28)

자료 :김형용 외(2007)

돌봄서비스 공급기관이 파악한 인력들의 주된 이직사유는 낮은 임금이 48.3%으로

가장 높게 나타났으며,이 밖에 근무환경이 열악하거나 작업강도가 높아서(17.4%),
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그리고 근로시간의 부족(12.0%)도 이유로 꼽혔다.임금문제는 장애인복지관/자립생

활지원센터가 54.5%로 가장 많이 응답하였으며,지역자활센터의 응답은 38.2%로 비

교적 낮았다(김형용 외,2007).

따라서 많은 학자들은 임금과 복리후생의 향상은 직접 돌봄 인력의 유지를 증가

시킬 것이라고 하였다(OndrejkaandMandeville2002;Gardner2001;Hewittand

Lakin2001;DawsonandSurpin2001;Crameretal.1999;Holzer2001;Close

andEstes1994;Wenger2002;Gaylordetal.1998, MacAdam 1989;Gilbert

1988;Lombardi2001;PHI,2003재인용).

3.근무환경 및 안전 문제

임금 및 복리후생 외에 안전에 관한 부분도 사회서비스 인력의 유지와 고용에 있

어 중요한 문제이다.FourthEuropeanWorkingConditionsSurvey에 의하면 사람을 들

거나 옮기는 것과 같은 특정한 직업적 위험 요소의 발생률은 특히 보건 및 사회 서

비스 부문의 여성 근로자에서 더 높았다(EuropeanFoundationfortheImprovementof

LivingandWorkingConditions,2007).

<표 2-5>작업장 폭력에 가장 많이 노출되는 산업분야와 직업들:EU27개국별

(단위 :%)

직종 직업

보건복지 부문 15.2 lifescienceandhealthprofessionals 15.3

교통서비스 11.5 personalandprotectiveservicesworkers 14.6

공공행정 및 국방 10.5 lifescienceandhealthassociateprofessionals 13.4

호텔음식업 8.1 driversandmobileplantoperators 9.5

교육 7.9 customerservicesclerks 8.2

기타 서비스 부문 5.2 teachingprofessionals 7.6

주 :ISCO/NACE2자리 코드에 의한 분류;500명 이상을 포함하는 분야 및 직업만 포함한 자료임

자료 :FourthEuropeanWorkingConditionsSurvey,2007.
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영국의 NationalSurveyofCareWorkers(SkillsforCare,2007)에 의하면 케어 워커

(careworker)들이 서비스 이용자 또는 그 가족으로부터 언어적 폭력을 경험한 경우

는 49%,물리적 폭력을 경험한 경우는 35%로 높게 나타났다.13%는 서비스 이용자

또는 그 가족으로부터 허위 소송을 당한 경험이 있다고 하였다.이러한 폭력의 경

험은 재가서비스보다 시설서비스에 종사하는 인력이 더 많이 경험한 것으로 나타났

다.그 이유는 시설이나 너싱홈을 이용하는 이용자들은 치매와 같은 정신적인 어려

움을 겪는 경우가 많고,재가서비스 이용자의 경우 신체적인 제한은 있으나 정신

능력은 양호한 경우가 많기 때문으로 추정되었다.

이러한 경향은 한국에서도 유사하다.2005년 서울복지재단이 서울시 소재 681개

사회복지시설 종사자 1,000명을 대상으로 한 조사결과,조사대상자가 서비스 이용자

로부터 언어적 폭력을 경험한 경우는 53.8%로 가장 많았고 34.2%가 재산상의 피해

를 경험한 적이 있으며 서비스 이용자의 질병에 감염된 적이 있는 경우가 12.1%로

높게 나타났다.53.2%가 경미한 신체적 공격을 당한 경험이 있으며,32.5%가 목조

르기,발로 차기 등 높은 수준의 신체적 공격을 받은 적이 있는 것으로 나타났다.

칼을 휘두르거나 강간을 시도하는 등 치명적인 폭력의 경우 11.3%가 한 번 이상 경

험하였다고 응답하였다.기관별로는 노인 시설이나 장애인 시설,노숙인 및 부랑인

시설에 근무하는 경우 다른 기관에 비해서 더 많은 수준의 공격을 경험하는 것으로

나타났고,여성이 남성보다 위험에 더 노출되어 있는 것으로 나타났다.

이와 같은 안전 문제의 심각성으로 인해,사회서비스를 제공하는 인력을 폭력으

로부터 보호하기 위한 정책적 접근들이 이루어지고 있다.

캐나다의 NUPGE(NationalUnionofPublicandGeneralEmployees)(2007)가 발표한

HealthandSafetyinCommunity-basedSocialService보고서에 의하면,장기요양 시설

에서 발생하는 폭력의 빈도가 북유럽국가들(덴마크,핀란드,노르웨이,스웨덴 등)에

서는 캐나다보다 훨씬 낮게 나타났다.캐나다에서 폭력을 경험한 인력들은 89.7%였

던 것에 비해,북유럽국가들에서 폭력을 경험한 인력들은 70%정도에 불과하고,거

의 매일 폭력을 경험하는 비율은 캐나다가 43%인 것에 비해 북유럽국가들은

5~8.1%에 불과했다.연구자들은 이를 볼 때,시설 또는 재가 서비스 현장에서 발생
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하는 인력에 대한 폭력은 충분히 예방 가능한 것이라고 하면서 다음과 같은 핵심

권고 사항을 제시하였다.

• 교육과 훈련 • 정책 개발 • 단체교섭

• 법률 개정 • 자금 조달

한편,영국은 사회서비스 인력에 대한 폭력에 관한 국가적 T/F팀(NationalTask

ForceOnViolenceAgainstSocialCareStaff)을 발족하였고 미국에서는 2004년 The

OccupationalSafetyandHealthAdministration(OSHA)가 보건 및 사회서비스 인력을

위한 직장 폭력 예방 가이드라인(GuidelinesforPreventingWorkplaceViolencefor

HealthCareandSocialServiceWorkers)을 발간하였다.

[그림 2-6]미국의 산업별 경미한 모욕 및 폭력 행위

(단위 :명)

주 :만 명의 전일제 근로자 당 폭력 발생률

자료:U.S.DepartmentofLabor,BureauofLaborStatistics.(2001).SurveyofOccupational

InjuriesandIllnesses,2000.;OSHA,2004
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4.고용지원 정책 관련

높은 이직률은 이 직업이 “회전문(revolvingdoors)”이 될 때 서비스의 질과 지속성

에 영향을 미쳐왔다(DrakeandYadama,1996;Koeske& Kirk,1995;MorBaraket

al.,2001;Powell&York,1992;Haley-Lock,2007재인용).인력의 유지는 이직에 의

해 발생하는 비용을 감소시키는 효과를 낳을 수 있다(Graef& Hill,2000;Mor

Barak,Nissly,& Levin,2001;Haley-Lock,2007재인용).많은 EU회원국들(스페인,

프랑스,리투아니아,스웨덴,체코)은 미국과 EU에서의 훈련된 의료인(특히 간호사

와 노인과 전문의)과 사회서비스 인력의 부족이 점점 증가한다는 점에서,이 분야에

서 증가된 서비스 욕구를 다루기 위해 인력을 증가시키고 건강 및 사회적 돌봄 전

문가들에 대한 훈련 및 교육을 개선시키는 정책들을 도입해왔다(European

Commission,2008).

인력 문제를 해결해나가기 위한 전략들은 경쟁에 기반 한 신규 모집 및 채용,

전문적 발전 계획,현장 훈련,업무량 조정,성과급 체계,노사 합의,자격 체계 등

이다.이에 더하여 교육 훈련 자원을 개발하고 접근성을 증가시키고 인력을 안정시

키고 강화할 수 있는 전망이 있는 실천을 발견하고 증진시키기 위하여 사회서비스

인력의 수와 특성들,현장에서 직면하는 도전들을 파악하고자 하는 국가적 노력들

이 진행 중이다(ResourcesforWelfareDecisions,2003).

NationalClearinghouseontheDirectCareWorkforce와 theDirectCareWorkers

AssociationofNorthCarolina는 1999년부터 미국 각 주의 돌봄 인력에 대한 전략 및

조치 현황에 대한 조사를 실시해왔다.2005년의 결과 보고서에 의하면 조사에 응답

한 각 주에서 사회서비스 인력의 결원률 문제를 위하여 실시하고 있는 전략 또는

조치는 다음과 같다.

• 직접 돌봄 인력 경력 개발 전략(9개 주, 31.0%)

• 태스크포스 또는 위원회 설치(8개 주,27.6%)

• 공공인식 증대 캠페인 (7개 주,24.1%)

• 연구 용역 (7개 주,24.1%)
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• 서비스 품질 향상 전략 (7개 주,24.1%)

• 임금 또는 복리후생 개선(5개 주,17.2%)

• 기타 전략 (8개 주,27.6%)

미국의 한 주는 Personalassistance의 중요성에 대한 공공의 인식을 증가시키기 위

한 시범 프로그램을 시행한 결과,인력의 훈련,임금이 향상되거나 건강보험 혜택을

제공하기 시작한 것으로 나타났다(NationalClearinghouse,2005).

영국에서는 직원 채용 및 유지 문제 해결을 위한 교부금이 중앙정부에 의해 지급

되어 왔고(Knapp,2007),사회서비스 인력에 대한 대중적 이미지의 개선을 위한 국

가적 캠페인(SocialCareRecruitmentCampaign)을 시행하고 있다2).중앙정부는 각 지

방 정부가 캠페인을 쉽게 할 수 있도록 홍보 방법에 관한 단계적 지침,유용한 통

계 수치,사진 및 리플렛,홍보 문구,성공 사례,보도자료 작성 방법,동영상 등 홍

보자료 패키지(ResourcePackage)를 제공하고 있다.

2)www.socialworkandcare.co.uk
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제3장 미국의 사회서비스 인력운영 제도

제1절 사회서비스 고용동향

고객중심,소비자 중심의 사회서비스 전달이 강조되고,서비스의 적정성을 담보하

기 위한 양적 확충과 질적 향상 그리고 서비스 접근성 제고의 문제가 사회서비스

영역에서 주요 쟁점으로 부각되는 것은 미국의 경우도 예외가 아니다.아울러 사회

서비스의 전달과정에서 서비스의 효과성과 품질이 최종 서비스 전달자 즉,제공인

력의 전문성과 태도,관련 지식과 기술력에 따라 결정된다는 인식이 보편적으로 수

용되고 있다(Austin,2004;Patti,1993).이에 본 장은 미국 사회서비스 인력운영의

특성을 중심으로 다음의 내용을 정리하고 있다.우선,최근 나타나고 있는 미국 노

동시장의 전반적 여건을 개괄적으로 검토하여 사회서비스 부문 고용규모와 고요비

중을 동태적으로 파악하였다.둘째,미국에서 통용되는 사회서비스의 개념적 포괄범

위 안에서 돌봄과 상담서비스를 중심으로 사회서비스 관련 직무와 직종특성을 살펴

보았다.마지막으로 셋째,사회서비스 관련 자격제도와 교육‧훈련체계를 검토하면

서,향후 사회서비스 확충과정에서 반드시 점검되어야 할 우리나라 인력운영 정책

에 대한 시사점을 모색해 보았다.

사회서비스 부문 인력운영 제도에 관한 본격적 논의에 앞서 미국 사회서비스 영

역의 구조적 특성에 대한 이해가 선행되는 것이 바람직 할 것으로 판단되는 바,사

회서비스의 개념과 서비스 공급여건과 관련하여 다음과 같이 간략히 정리하고 시작

하고자 한다.3)

첫째,최근 우리나라에서도 논쟁이 되고 있어 다시 한번 부언하고자 하는 바는

사회서비스에 대한 개념적 정의는 결코 간단하지 않다는 것이다.한 사회가 갖는

3)강혜규‧김형용‧박세경 외(2007), 사회서비스 공급의 역할분담 모형개발과 정책과제  연구

보고서의 관련 내용을 요약‧발췌하였음을 미리 밝혀두는 바임.
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사회경제적 수준,복지에 대한 국민 가치체계의 특성,복지정책의 발달단계와 보다

근본적으로는 복지에 대한 국민적 합의 수준 등에 따라 누구나 고유의 개념적 경계

를 갖게 된다.미국에서도 사회서비스는 대인서비스(personal/humanservices),가족서

비스(familyservices),또는 지역사회서비스(communityservices)등과 혼용되어 사용

되면서 그 기능과 범위를 한정하거나 명확히 구분하기 어렵다.또한 개별 서비스의

성격에 따라 매우 상이한 수준의 공급체계를 가지고 있어 사회서비스를 간단 명료

하게 정의하는 데에는 한계가 있다.그러나 일반적으로 미국에서 사회서비스라 함

은 근로연계복지(welfare-to-work),아동복지(childwelfare),저소득 주거복지,아동보육

(childcare),가정위탁(fostercare),정신건강(mentalhealth/substanceoralcoholabuse

services),호스피스,홈케어(homecare)등을 포함하는 대인서비스(personalservices)

중심의 개념으로 통용된다.

둘째,미국이 최소한의 공공복지 체계를 갖추고서도 비교적 안정적으로 사회서비

스를 발전시킬 수 있었던 데에는 두 가지 이유를 지적할 수 있다.하나는 미국인들

의 대부분이 지역사회 시민들의 자발적 결사체와 자조적(self-help)전통 속에 사회서

비스를 개개인의 자선과 지역사회 봉사의 기능으로 인식하고 있다는 점이다.다른

하나는 상당규모의 비영리 기관들의 사회서비스의 공급주체로 기능하고 있으며,영

리조직의 사회서비스 분문의 시장 진출이 비교적 활발하게 진행되고 있다는 점이다.

셋째,지방정부와 민간(영리,비영리 조직 포함)이 사회서비스 제공에 있어 협력

적 관계를 유지하고 있다는 점 또한 염두에 두어 두어야 한다.1981년 사회보장법

TitleXX의 개정을 통해 사회서비스 포괄보조금 제도(SocialServiceBlockGrant)를

도입함으로써 주정부와 지방정부가 자율적으로 지역사회 욕구에 대응하도록 하였

고,이를 통해 공공과 민간의 협력체계는 점진적으로 공고화 되어 왔다.아울러 사

회서비스 포괄보조금 제도(SSBG)에 근거한 서비스 판매계약(PurchaseofServices,

POS)이 활성화 됨으로써 지방정부는 다양한 서비스 공급주체들로부터 서비스를 구

입할 수 있었다.

사회서비스 포괄보조금 제도(SSBG)는 복지의존성의 예방·축소·제거,서비스 이용

자의 자립 촉진,아동과 성인(노인)에 대한 학대와 방임의 예방,부적절한 시설보호
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의 예방 및 감소,그리고 요보호 계층에 대한 사회서비스 연계를 정책목적으로 설

계된 제도이다.사회서비스 포괄보조금(SSBG)을 재원으로 하는 제공(구매)가능한

서비스 유형은 총 29가지로 구분되며,구체적 서비스 유형은 다음 <표 3-1>에 제시

하였다.이러한 일련의 미국 사회서비스 정책의 발달과정에서 재정지원 중심의 공

공의 역할은 서비스 수요자에게 최종 전달되는 서비스의 품질을 담보하기 위해 공

급주체를 체계적으로 관리‧감독하는 조정기능 중심으로 재편되어 왔다.

<표 3-1>미국 사회서비스 포괄보조금(SSBG)지원 사회서비스

보건

(healthcare)

보호

(protectiveservices)

가족 상담

(familytherapy)

고용 및 기타

(employment&etc)

단체급식

식사배달

예방 및 개입

의료서비스

재가서비스

약물중독

입양서비스

성인 주간보호

아동주간보호

성인위탁보호

아동위탁보호

자립지원

성인보호

아동보호

시설보호

장애인특수

위기청소년보호

사례관리

상담

가족계획

산전후 상담‧관리

연계서비스

교육훈련서비스

고용서비스

법률서비스

교통이동

여가‧레저서비스

주거지원

기타서비스

자료:강혜규‧김형용‧박세경 외,2007에서 재인용.

1.노동시장 여건진단

2005년도를 기준으로 OECD국가의 평균 GDP성장률은 2.8%이고,유럽 주요 15

개 국가 평균은 1.5%에 불과한 반면,미국은 성장률이 3.5%에 이르는 것으로 나타

났다.아울러,전체 노동시장에서 고용증가율은 유럽 주요 15개 국가 평균이 0.9%

증가에 그친 반면,미국은 그 2배에 가까운 1.8%에 도달했다.‘고용 없는 성장

(joblessgrowth)'라는 전 세계적 경제 상황의 악화에도 불구하고 높은 고용증가율을

보이고 있으며,OECD의 미래 예측에 관한 보고서에서도 이러한 추세는 당분간 변

화 지속될 것으로 예측되고 있다.
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한편,미국의 실업률은 2005년도 기준,5.1%로 OECD국가들과 비교하여 상대적

으로 낮은 편이다.유럽 주요 15개국의 평균 실업률 7.9%에 비해서도 뚜렷하게 낮

은 수준이다.더욱이 2006년도 현재 미국의 전체 실업률은 4.5%로 전년도에 비해서

도 0.6%p포인트 낮아졌다.동 기간에 OECD회원국의 평균 실업률은 6.1%,유럽

주요 15개 국가 평균은 7.9%로 제자리걸음을 하고 있다.그러나 경기회복에도 불구

하고 경제활동참가율은 하락세를 지속하였는데,2000년 67.1%에 이르던 경제활동참

가율은 2007년 현재 66.2%로 하락하였다.

<표 3-2>GDP성장률 대비 고용증가율,실업률의 국제비교

GDP성장률 고용증가율 실업률

‘94∼’04
평균

2005
‘94∼’04
평균

2005
‘94∼’04
평균

2005

미국 3.2 3.5 1.4 1.8 5.2 5.5

영국 2.9 2.8 6.4 4.8

프랑스 2.1 2.1 10.6 9.8

한국 5.0 5.0 1.4 1.3 3.8 3.7

유럽 15국 2.3 1.5 1.1 0.9 7.8 7.3

OECD평균 2.7 2.8 1.1 1.1 6.5 5.9

자료:OECD,EmploymentOutlook,2007.

<표 3-3>주요 OECD국가의 여성 고용동향

여성 경제활동 참여율 여성 실업률

1994 2005 1994 2005

미국 69.4 69.2 6.1 5.1

영국 67.8 69.7 9.8 6.5

프랑스 58.3 63.8 3.1 4.4

한국 50.8 54.5 2.0 3.6

유럽 15국 56.5 63.5 12.7 9.0

OECD평균 57.8 60.4 8.4 7.0

자료:OECD,EmploymentOutlook,2006.
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한편,미국의 업종별 고용증가를 살펴보면,2004년 이후 교육 및 보건복지 서비스

업을 중심으로 취업자 수가 큰 폭으로 증가하고 있다.제조업 분야에서는 고용증가

율이 지속적으로 하락하고 있으며,건설업,소매업,여가‧음식‧숙박 자영업종에서는

변동이 크지 않은 반면,공공행정 및 교육 그리고 보건의료 및 복지서비스 부문에

서 고용증가 현상은 뚜렷하게 나타나고 있다.그 결과 교육 및 보건복지 업종은

2006년 현재 고용인원이 두 번째로 큰 업종이 되었다.이러한 사회서비스업 직종에

서 고용규모의 증가 경향은 향후에도 지속될 것으로 예측된다.2014년까지의 고용

변화 예측 통계를 살펴보면,사회서비스업은 두 번째로 성장률이 큰 업종으로 분류

된다.2004년도 기준,동 분야에는 총 2,767만 명의 고용된 상태이고,2014년에 이르

러 총 3,293만 명으로 약 526만 명 증가할 것으로(19%)예상된다.

<표 3-4>주요 업종별 고용동향

(단위 :천명,%)

고용동향 연도 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

실업률 4.0 4.8 5.8 6.0 5.5 5.1 4.6

남성 3.9 4.8 5.9 6.3 5.6 5.1 4.6

여성 4.1 4.7 5.6 5.7 5.4 5.1 4.6

경제활동참가율2) 67.1 66.8 66.6 66.2 66.0 66.0 66.2

업종별 고용자 분포3)

정부 공무원 15.8 16.0 16.5 16.6 16.4 16.3 16.1

교육 및 보건복지 11.5 11.9 12.4 12.8 12.9 13.0 13.1

전문직 12.6 12.5 12.3 12.3 12.5 12.7 12.9

제조업 13.1 12.5 11.7 11.2 10.9 10.6 10.4

소매업 11.6 11.6 11.5 11.5 11.5 11.4 11.2

여가,음식,숙박업 9.0 9.1 9.2 9.4 9.5 9.6 9.7

건설업 5.2 5.2 5.2 5.2 5.3 5.5 5.6

주:1)계절변동 조정 후 고용동향임.

2)경제활동인구(취업자 및 실업자)가 16세 이상 인구에서 차지하는 비율임.

3)당해연도 월평균 기준임.

자료:BLS,2007.
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2007년 5월을 기준으로 지난 1년간 고용동향을 살펴보면,전체 업종의 고용증가

율은 1.4%에 불과하고 생산직 업종의 경우 0.7% 감소한 반면,사회서비스 업종은

1.8% 증가하였다.특히 복지서비스로 분류될 수 있는 사회적 원조(socialassistance)

직종의 고용증가는 3.1%로 전체 업종별 고용증가율 중에서 가장 높았다.특히,사회

서비스 영역에서 여성 고용자 규모는 전체 고용의 77.8%를 차지하고 있으며,고용

증가율 또한 3.2%로 월등히 높다.2007년 5월 현재,돌봄서비스 직종(personalcare

andservice)의 취업자 466만 명 가운데 370만 명이 여성이며(79%),보건서비스 직종

(healthcaresupport)취업자 307만 명 가운데 여성은 277만 명이다(90%).

그러나 대다수 사회서비스 일자리는 임금수준이 낮은 여성일자리이다.이들 직종

은 의료보험 및 연금 등 기본적인 근로자 혜택을 제공하지 않으며 상대적으로 열악

한 고용조건에 노출되어 있다.더욱이,사회서비스업은 비교적 빠른 재취업이 가능

하여 높은 이직률에도 불구하고 구인구직의 어려움 체감정도가 낮지만,그만큼 비

숙련 노동으로 인한 불안정성이 높은 직업이다.

이러한 저임금 일자리는 전통적으로 중산층을 지탱하던 안정적인 일자리를 대신

하여 성장하고 있지만,미국 전체 노동자의 4분에 1에 해당되는 3,500만 명이 빈곤

선 미만의 소득을 갖는 일자리에 종사하고 있으며,이중 많은 수가 여성 노동자 그

리고 사회서비스업이 차지한다는 점을 유념해 두어야 할 것이다.사실,최소한의 일

상생활이 가능한 빈곤선 기준 저임금 노동을 염두에 두면,저임금 일자리가 4인 가

족 빈곤선의 경우,2006년 기준 20,444달러 미만의 소득임을 감안할 때,전일제 고

용이 주당 40시간의 연간 52주를 가정하면 시간당 임금은 9.83달러 수준이지만,이

러한 수준조차 충족하는 사회서비스 일자리는 많지 않다.

2.사회서비스 분야 고용 현황

사회서비스 영역 중 현재 미국 내 약 140만 명의 유급 취업종사자가 속해 있는

사회적 원조(socialassistance)분야의 고용동향을 살펴보면 다음과 같다.사회적 원

조 서비스란 도움을 필요로 하는 대상들 즉,정서적 어려움에 처한 개인,직업훈련
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을 필요로 하는 실업자,노숙자 등 전통적인 사회복지 대상자들을 위한 도움을 제

공하는 직종으로서 대다수 민간부문의 서비스이다.이 부문의 약 3분의 1은 전문적

서비스 업종으로 분류될 수 있으나,나머지 3분의 2는 비숙련 고용에 속한다.이 직

종은 급속한 고용성장과 함께 높은 수준의 이직율 때문에 매우 역동적인 고용시장

이다.<표 3-5>에서 보는 사회적 원조 직종의 고용통계는 6만1천여 개의 민간영역

사회서비스 기관에서 제공되는 고용자 수 집계로서 정부의 사회복지 서비스 공무원

과 아동보호(childcare)업종의 종사자는 제외한 수치이다.

<표 3-5>미국 사회적 원조(socialassistance)관련 직종의 고용규모 예측

(단위 :천명,%)

사회적 원조 관련 직종 고용자 수 고용 비율
변화율

2004∼2014년

사회서비스 경영 138 10.1 33.0

전문직 사회서비스(사회복지사) 486 35.6 35.1

단순 서비스 및 돌봄 449 32.9 36.8

사회서비스 관리직 170 12.4 17.9

기타(노무직) 65 4.7 27.4

자료:BureauofLaborStatistics,2007.

보다 구체적으로 사회적 원조 서비스를 살펴보면,크게 3가지 사회서비스로 나뉘

어 질 수 있다.첫째,개인과 가족 서비스로서 노인과 장애인들을 위한 돌봄서비스

로 2004년 현재 85만 명의 근로자가 종사하고 있으며 둘째,지역사회 서비스로써

푸드뱅크,주거복지,그리고 재난과 같은 긴급원조에 필요한 서비스 직종으로 13만

취업자가 취업하고 있다.셋째,직업훈련 서비스 직종은 실업자,장애인,그리고 저

숙련 노동자들에게 제공되는 교육 서비스를 중심으로 약 38만 명이 종사하고 있다.

이 밖에도 사회적 원조 서비스는 다양한 직종으로 세분될 수 있다.사회복지사와

대인서비스 전문가와 같이 비교적 전문적 지식을 가지고서,사례관리,정신보건 보

조,상담가,지역사회 활동가 등으로 분류되며,반면 가정봉사원(personalandhome
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careaides)은 전체 사회적 원조 서비스의 30%정도를 차지하는 비교적 큰 직종으로

서,노인 및 장애인과 같은 재가서비스를 제공하는 직종을 말한다.

이들은 공공기관이나,민간 비영리기관,민간 영리기관에서 종사하기도 하지만,

많은 부분 자영업형태의 직종으로 구분될 수 있다.사회복지사 등 몇몇 직종이 특

별한 자격조건을 요구하는 것과는 다르지만 가정봉사원과 방문간호원 등도 간단한

훈련시간 이수로 자격을 얻어야 하며,대다수 민간 서비스 공급기관들이 교육 훈련

을 제공하고 있다.상기하였다시피 보수는 매우 낮은 직업군에 속한다.사회적 원조

직종 종사자는 파트타임 시간제 고용이 대다수이며 단순한 서비스 제공자들은 시급

8내지 9달러,주 평균 300달러 내외의 임금수준에 머무르고 있다.그 이유로는 대

다수가 파트타임이나 임시직이 대다수이기 때문이다.특히 아동보육 부문의 임금수

준이 여타 사회서비스 부분보다 더욱 낮은데 오히려 영리 아동보육 일자리가 비영

리보다 낮은 수준을 보이고 있다.

[그림 3-1]미국 사회서비스 영역의 주당 임금수준(2002)

자료:Salamon&Sokolowski,『NonprofitOrganizations:NewInsightsforQCEW data』,2005.



42

<표 3-6>미국 사회서비스 관련 직종의 시간당 임금 수준(2007년 기준)

(단위 :$)

직종 개인/가족 서비스 지역사회 서비스 전체 서비스 부문

사회복지사 15.77 13.41 16.31

사회서비스 보조원 11.25 10.70 11.67

가정봉사원 8.48 8.15 8.12

방문간호도우미 8.47 7.94 8.81

아동보육 종사자 9.17 9.01 8.06

자료 :BureauofLaborStatistics,2007.

<표 3-7>미국 사회서비스 산업 일부의 유급근로자 수 및 연임금 수준 현황

(단위:개소,명,$1,000)

직종 분류(NAICS)

(NorthAmericanIndustryClassificationSystem)
기관(개) 유급근로자(명) 연임금($1,000)

Healthcare&socialassistance 746,600 16,025,147 589,654,273

Socialassistance 147,838 2,321,402 42,941,201

1)IndividualandFamilyServices 53,965 1,035,155 21,346,700

2)CommunityFoodandHousing,and

EmergencyandOtherReliefServices
12,602 154,678 3,834,701

3)VocationalRehabilitationServices 8,214 331,284 5,393,019

4)ChildDayCareServices 73,057 800,285 12,366,781

Nursing&residentialcarefacilities 72,103 2,959,571 66,661,534

1)NursingCareFacilities 17,268 1,632,646 39,342,962

2)ResidentialMentalRetardation,Mental

HealthandSubstanceAbuseFacilities
29,650 548,788 11,239,267

3)CommunityCareFacilitiesfortheElderly 18,771 620,419 12,269,137

4)OtherResidentialCareFacilities 6,414 157,718 3,810,168

주 :미국 산업 분류 Healthcare&socialassistance중 일부

자료 :U.S.BureauoftheCensus,2005CountyBusinessPatterns
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제2절 사회서비스 부문 직무‧직종 구분

1.산업분류에 따른 사회서비스 인력의 직종구분

미국의 사회서비스 관련 직종 및 직업적 특성을 파악하기 위하여 북미산업분류체

계(NorthAmericanIndustryClassificationSystem,NAICS)를 검토해 보았다.NAICS는

총 20개의 산업으로 대분류되고 있는데,사회서비스 관련 직종을 살펴보기 위해서

는 다시 사회서비스 개념 및 포괄적 범위에 대한 논쟁이 상기될 수 밖에 없다.이

는 사회서비스의 포괄 범위에 따라 검토해야할 북미산업분류체계(NAICS)의 대분류

항목 자체가 상이해지기 때문이다.즉,사회서비스를 광의의 개념으로 정의할 때 포

함되고 있는 공공행정서비스 또는 교육서비스는 북미산업분류체계(NAICS)의 전혀

다른 대분류 항목으로 구분되기 때문이다.따라서 이들 영역을 사회서비스 부문에

포함할 것인가 또는 제외할 것인가의 문제가 선결되어야 한다.이러한 한계를 감안

하여 본 연구에서는 우리나라 사회서비스 확충정책의 추진과정에서 주요 관심영역

으로 대두되고 있는 돌봄(care)과 상담서비스 등을 검토범위로 한정하였다.아울러

NAICS624000_SocialAssistance중에서도 아동보육 서비스(NAICS624400_ChildDay

CareServices)관련 미국의 직무구분 및 직종에 관련된 연구들은 선행 연구들에서

상당한 논의가 전개된 바 있으므로 이를 제외하고 있음을 미리 밝혀둔다.

이에 따라 본 절에서는 북미산업분류체계(NAICS)상에서 제62섹터의 보건의료

및 사회적 원조(Sector 62_Health Care and SocialAssistance)의 하위분류로서

NAICS_624000의 사회적 원조(socialassistance)에 관하여 주로 살펴보았다.제62섹터

에는 <표 3-X>에 나타난 바와 같이,외래 의료보호서비스(NAICS621000),병원관련

(NAICS622000),간호 및 시설보호 기관(NAICS623000),보건의료 및 사회적 원조

(NAICS624000)등의 산업으로 분류된다.한편,보건의료 및 사회적 원조(NAICS

624000)분야는 다시 개인 및 가족관련 서비스(NAICS624100_IndividualandFamily

Services),지역사회 급식 및 주거지원,긴급구호 및 기타 위기지원서비스(NAICS
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624200_CommunityFoodandHousing,andEmergencyandOtherReliefServices),직업

개활서비스(NAICS624300_VocationalRehabilitationServices),그리고 마지막으로 아

동보육서비스(NAICS624400_ChildDayCareServices)등이 속해있다.

<표 3-8>북미산업분류체계의 대분류 및 사회서비스 섹터(62)

NorthAmericanIndustryClassificationSystem,NAICS

Sector11_Agriculture,Forestry,Fishing,andHunting Sector51_Information

Sector21_Mining Sector52_FinanceandInsurance

Sector22_Utilities Sector53_RealEstateandRentalandLeasing

Sector23_Construction Sector54_Professional,Scientific,andTechnicalServices

Sectors31,32,&33_Manufacturing Sector55_ManagementofCompaniesandEnterprises

Sector42_WholesaleTrade Sector56_AdministrativeandSupportandWaste

ManagementandRemediationServicesSectors44&45_RetailTrade

Sectors48&49_TransportationandWarehousing Sector61_EducationalServices

Sector62_HealthCare

andSocialAssistance

NAICS621000_AmbulatoryHealthCareServices

NAICS622000_Hospitals

NAICS623000_NursingandResidentialCareFacilities

NAICS624000_

SocialAssistance

• NAICS624100_IndividualandFamilyServices

• NAICS 624200_Community Food and Housing,and

EmergencyandOtherReliefServices

• NAICS624300_VocationalRehabilitationServices

• NAICS624400_ChildDayCareServices

Sector71_Arts,Entertainment,andRecreation
Sector81_OtherServices(exceptFederal,State,

andLocalGovernment)

Sector72_AccommodationandFoodServices
Sector99_Federal,State,andLocalGovernment

(OESdesignation)

자료:BureauofLaborStatistics(2008),http://www.bls.gov/oes/current/oessrci.htm.
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한편,사회서비스 관련 직업의 특성을 살펴보기 위하여 북미산업분류체계(NAICS)

에 포함되는 ‘사회적 원조(아동보육 제외,SocialAssistance,exceptChildDayCare)’

관련 직업을 표준직업분류(StandardOccupationalClassification,SOC)체계에 맞추어

정리한 후 미국 노동부(U.S.DepartmentofLabor)산하의 노동통계청(Bureauof

LaborStatistics)에서 발행한 직업안내서(CareerGuidetoIndustries,2008/09)에 수록되

어 있는 직업설명서를 검토하였다.

<표 3-9>는 북미표준산업분류(NASIC)체계에서 파악된 사회적 원조 영역에 연동

되는 표준직업분류(SOC)의 대분류,소분류 항목 및 직업군과 세부직업 유형을 정리

하고 있다.사회서비스 관련 직업의 대분류 항목으로 관리자 수준의 직업군(11-0000,

managementoccupations),지역사회서비스 및 사회서비스 직업군(21-0000,community

and socialservicesoccupations),보건의료 기술 관련 직업군(29-0000,healthcare

practitionersandtechnicaloccupations),보건의료 지원 관련 직업군(31-0000healthcare

supportoccupations),돌봄서비스 직업군(39-0000,personalcareandserviceoccupations)

등이 포함된다.

전술된 사회서비스 관련 표준직업 대분류 항목에 포함되는 광의의 직업군(broad

occupation)과 표준 직업 유형(SOCoccupation)을 정리해 보면 다음과 같다.관리자

수준의 직업군(21-0000,managementoccupation)가운데 사회서비스 관련 직업은 사

회서비스 및 지역사회서비스 관리자(11-9151,socialandcommunityservicemanagers),

심리상담가(19-3030,psychologists)등이 있다.그리고 지역사회서비스 및 사회서비스

직업군(21-0000,communityandsocialservicesoccupations)에는 약물중독 및 문제행동

삼담사(21-1011,),결혼‧가족치료사(21-1013,marriage&familytherapists),아동‧가족‧

학교 사회복지사(21-1021,socialworkers)등이 속하는 상담사(21-1010,counselors)직

업이 사회서비스 직업으로 분류할 수 있다.한편, 보건교사(21-1091,health

educators),사회서비스 보조사(21-1093,socialandhumanserviceassistants)등은 사회

복지사(21-1020,socialworkers)직업으로 분류된다.특히,돌보미(39-9021,personal

and home care aides)는 돌봄서비스 직업군(39-0000,personalcare and service

occupations)으로 분류된다.
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<표 3-9>미국 표준산업분류 체계에 따른 사회서비스 직업의 구분

Industry SOC Major group SOC Minor group SOC Broad Occupation SOC Occupation

Social assistance, 

except 

child day care

11-0000 

Management Occupations
11-1000 Top Executives

11-1020 General and 

Operations Managers
11-1021 General and Operations Managers

11-9000 Other 

Management Occupations

11-9150 Social and 

Community Service Managers
11-9151 Social and Community Service Managers

13-0000 

Business and Financial 

Operations Occupations

13-1000 Business 

Operations Specialists

13-1070 Human Resources, 

Training, and Labor 

Relations Specialists

13-1071 Employment, Recruitment, and 

Placement Specialists

13-1072 Compensation, Benefits, and Job 

Analysis Specialists

13-1073 Training and Development Specialists

13-1079 Human Resources, Training, and Labor 

Relations Specialists, All Other

19-0000 

Life, Physical, and Social 

Science Occupations

19-3000 Social Scientists 

and Related Workers
19-3030 Psychologists

19-3031 Clinical, Counseling, and School 

Psychologists
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Industry SOC Major group SOC Minor group SOC Broad Occupation SOC Occupation

Social assistance, 

except 

child day care

21-0000 

Community and Social 

Services Occupations

21-1000 Counselors, 

Social Workers, and 

Other Community and 

Social Service Specialists

21-1010 Counselors
21-1011 Substance Abuse and Behavioral 

Disorder Counselors

21-1012 Educational, Vocational, and School 

Counselors

21-1013 Marriage and Family Therapists

21-1014 Mental Health Counselors

21-1015 Rehabilitation Counselors

21-1020 Social Workers 21-1021 Child, Family, and School Social Workers

21-1022 Medical and Public Health Social Workers

21-1023 Mental Health and Substance Abuse 

Social Workers

21-1090 Miscellaneous 

Community and Social 

Service Specialists

21-1091 Health Educators

21-1093 Social and Human Service Assistants

<표 3-9>계 속
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<표 3-9>계 속

Industry SOC Major group SOC Minor group SOC Broad Occupation SOC Occupation

Social assistance, 

except 

child day care

25-0000 

Education, Training, and 

Library Occupations

25-2000 Primary, 

Secondary, and Special 

Education School Teachers

25-2010 Preschool and 

Kindergarten Teachers

25-2011 Preschool Teachers, Except Special 

Education

25-3000 Other Teachers 

and Instructors

25-3010 Adult Literacy, 

Remedial Education, and 

GED Teachers and 

Instructors

25-3011 Adult Literacy, Remedial Education, and 

GED Teachers and Instructors

25-3020 Self-Enrichment 

Education Teachers
25-3021 Self-Enrichment Education Teachers

25-9000 Other Education, 

Training, and Library 

Occupations

25-9040 Teacher Assistants 25-9041 Teacher Assistants

29-0000 

Healthcare Practitioners 

and Technical 

Occupations

29-1000 Health 

Diagnosing and Treating 

Practitioners

29-1110 Registered Nurses 29-1111 Registered Nurses
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<표 3-9>계 속

Industry SOC Major group SOC Minor group SOC Broad Occupation SOC Occupation

Social assistance, 

except 

child day care

29-1000 Health 

Diagnosing and Treating 

Practitioners

29-1120 Therapists

29-1121 Audiologists

29-1122 Occupational Therapists

29-1123 Physical Therapists

29-1124 Radiation Therapists

29-1125 Recreational Therapists

29-1126 Respiratory Therapists

29-1127 Speech-Language Pathologists

29-1129 Therapists, All Other

31-0000 

Healthcare Support 

Occupations

31-1000 Nursing, 

Psychiatric, and Home 

Health Aides

31-1010 Nursing, 

Psychiatric, and Home 

Health Aides

31-1011 Home Health Aides

31-1012 Nursing Aides, Orderlies, and Attendants

35-0000 

Food Preparation and 

Serving Related Occupations

35-2000 Cooks and Food 

Preparation Workers
35-2010 Cooks 35-2012 Cooks, Institution and Cafeteria

37-0000 Building and 

Grounds Cleaning and 

Maintenance Occupations

37-2000 Building Cleaning 

and Pest Control Workers

37-2010 Building Cleaning 

Workers

37-2011 Janitors and Cleaners, Except Maids and 

Housekeeping Cleaners
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<표 3-9>계 속

Industry SOC Major group SOC Minor group SOC Broad Occupation SOC Occupation

Social assistance, 

except 

child day care

39-0000 

Personal Care and Service 

Occupations

39-9000 Other Personal 

Care and Service Workers
39-9010 Child Care Workers 39-9011 Child Care Workers

39-9020 Personal and 

Home Care Aides
39-9021 Personal and Home Care Aides

39-9030 Recreation and 

Fitness Workers
39-9032 Recreation Workers

39-9040 Residential Advisors 39-9041 Residential Advisors

43-0000 

Office and Administrative 

Support Occupations

43-3000 Financial Clerks

43-3030 Bookkeeping, 

Accounting, and Auditing 

Clerks

43-3031 Bookkeeping, Accounting, and Auditing 

Clerks

43-4000 Information and 

Record Clerks

43-4170 Receptionists and 

Information Clerks
43-4171 Receptionists and Information Clerks

43-6000 Secretaries and 

Administrative Assistants

43-6010 Secretaries and 

Administrative Assistants

43-6011 Executive Secretaries and Administrative Assistants

43-6012 Legal Secretaries

43-6013 Medical Secretaries

43-6014 Secretaries, Except Legal, Medical, and Executive
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<표 3-9>계 속

Industry SOC Major group SOC Minor group SOC Broad Occupation SOC Occupation

Social assistance, 

except 

child day care

43-9000 Other Office and 

Administrative Support 

Workers

43-9060 Office Clerks, 

General
43-9061 Office Clerks, General

53-0000 Transportation 

and Material Moving 

Occupations

53-3000 Motor Vehicle 

Operators
53-3020 Bus Drivers 53-3022 Bus Drivers, School

53-3040 Taxi Drivers and 

Chauffeurs
53-3041 Taxi Drivers and Chauffeurs

53-7000 Material Moving 

Workers

53-7060 Laborers and 

Material Movers, Hand

53-7061 Cleaners of Vehicles and Equipment

53-7062 Laborers and Freight, Stock, and 

Material Movers, Hand

53-7063 Machine Feeders and Off-bearers

53-7064 Packers and Packagers, Hand

자료:BureauofLaborStatistics,『CareerGuidetoIndustries(CGI),2008-09Edition』,『OccupationalOutlookhandbook(OOH),2008-09Edition』을
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2.사회서비스 직종 및 직무

표준직업분류에 포함된 12가지 사회서비스 관련 직종의 세부 직무내용과 근무환

경을 살펴보도록 한다.검토대상이 되는 12가지 직종 및 하위 직업을 아래 <표

3-10>에 정리하였다.

<표 3-10>검토대상 사회서비스 관련 직종

검토대상 직종 검토대상 직종

∘ 상담사(Counselor) ∘ 청각치료사

직업상담사,학교상담사,가족치료사 등 ∘ 작업치료사

∘ 사회복지사 ∘ 여가치료사

아동‧노인 사회복지사,정신보건사회복지사 등 ∘ 언어치료사

∘ 보건교사 ∘ 재가의료조무사

∘ 사회서비스 보조자 ∘ PersonalandHomeCareAids(돌보미)

가.상담사(Counselors)

상담사는 개인,가족,교육,정신건강,직업 등에 문제가 있는 사람들을 정서적 안

정과 정신적 건강을 지원하는 역할을 하며,이들의 직무는 교육상담,직업상담,학

교상담,재활상담,정신건강상담,약물남용 및 행동장애상담,결혼‧가족상담 등 서비

스 제공 환경 및 상담서비스를 제공대상에 따라 매우 상이하다.

① 교육상담사,학교상담사,직업상담사(educational,vocational,andschoolcounselors)

개인이나 집단을 대상으로 교육 및 직업상담을 제공한다.특히 교육상담사는 초

등학교에서부터 고등교육에까지 이르는 전학령의 학생들을 돕고 있는데,학생들의

권리를 옹호하거나 아동과 청소년의 학문적,직업적,개인적,사회적 발달을 촉진하

기 위한 조직에서 일하기도 한다.또한 학생들이 자신의 능력이나 관심,재능,성격

등을 평가하여 현실적으로 학문 및 직업적 목표를 달성해나갈 수 있도록 직업정보

센터(careerinformationcenters)를 비롯하여 다양한 직업교육프로그램(careereducation

program)등을 운영하기도 한다.상담사들은 인터뷰,상담(counselingsession),취미
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및 적성 검사(interestandaptitudeassesmenttests),기타 방법 등을 통해 학생을 평가

하고 개별욕구 및 필요에 따라 상담서비스를 제공한다.

특히,학교 상담사는 학생들이 사회적,행동적,개인적 문제를 다루고 이해할 수

있도록 도움을 주고 있으며,이러한 문제들이 악화되기 전에 학생들에게 문제를 다

루는데 필요한 생활기술(lifeskills)을 제공하고 학생들의 개인적,사회적,학문적 성

장을 강화하도록 하기 위해 예방적(preventive),발달적(developmental)상담을 강조하

고 있다.또한,알코올 및 약물 예방 프로그램(alcoholanddrugpreventionprogram)

및 갈등 해결 강좌(conflictresolutionclasses)등을 포함한 특수한 서비스를 제공하기

도 하며,학생들의 발달에 영향을 미칠 수 있는 가정폭력 및 기타 가족 문제를 가진

사례를 발견하기 위해 노력한다.학교 상담사는 일반적으로 9∼10개월의 근무기간과

2∼3개월의 방학기간이 있고,11개월 혹은 1년 단위의 계약을 체결하여 고용된다.

직업 상담사(vocationalcounselors,employmentorcareercounselors)의 경우 취업을

준비하는 대상자에게 직업상담(career counseling)을 제공하며, 직업결정(career

decisions)과 관련된 도움을 주는데 초점을 맞추고 있다.직업상담가는 대상자의 교

육‧훈련 경험,경력,관심사,기술수준,적성 및 성격적 특성 등을 평가하고 탐색하

여 직업결정을 내릴 수 있도록 지원한다.아울러 실직이나 직무 스트레스,기타 이

직 관련 이슈 등을 집중 관리하기도 한다.

② 재활상담사(rehabilitationcounselors)

장애 또는 질병으로 인해 나타난 개인적,사회적,직업적 영향을 주로 다루는데

각 개인의 강점과 제한점을 평가하여 개인상담 및 직업상담을 제공하거나,의료보

호로의 연결,직업훈련의 연계,취업지원 등의 서비스를 제공하며,클라이언트가 독

립적으로 생활할 수 있는 역량을 강화하도 지원한다.

③ 정신건강 상담사(mentalhealthcounselors)

개인,가족 및 그룹 등을 대상으로 정신적,정서적 장애(mentalandemotional

disorders)를 다루고 정신건강을 향상시키기 위한 상당서비스를 제공한다.우울,약물

중독 및 약물남용,자살충동,스트레스,외상후 스트레스 등과 관련된 정신건강 상
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의 문제들을 해소하기 위한 다양한 치료적 상담서비스를 전달한다.

④ 약물남용 및 행동장애 상담사(substanceabuseandbehavioraldisordercounselors)

알코올,마약,도박,섭식장애 등의 문제를 가진 사람을 대상으로 상담서비스를

제공하며,마약에 중독된 사람들을 상담하여 중독과 관련된 행동 및 문제들을 확인

할 수 있도록 도움을 주며,약물중독 예방을 목적으로 만들어진 교육‧홍보프로그램

을 진행하기도 한다.

⑤ 결혼 및 가족 치료사(marriageandfamilytherapists)

가족체계이론 및 원리,기술 등을 적용하여 개인,가족,부부가 겪는 정서적 갈등

(emotionalconflict)을 해결할 수 있도록 한다.의료적 특성을 지니지 않은 심리치료

(psychotherapy)를 담당하기도 하며,적절한 정신과 치료를 받도록 의뢰하기도 하고,

연구를 수행하거나 인간발달 및 인간관계 관련 수업을 진행하기도 한다.

나.사회복지사(SocialWorkers)

① 아동,노인,가족,학교 사회복지사(Child,senior,family,andschoolsocialworkers)

아동과 가족의 사회적,심리적 기능을 향상시키고 가족의 복지(well-being)및 아

동의 학습기능(academicfunctioning)을 극대화하는데 필요한 서비스 및 도움을 제공

한다.미혼부모를 돕거나,입양을 주선해주고,유기당하거나 학대당한 아동을 위한

보호시설(fosterhomes)연계서비스를 제공 한다.일부는 노인을 대상으로 전문화되

어 있으며,노부모를 부양하고 있는 성인자녀를 위한 지지집단(supportgroups)을 운

영하고,노인들과 이들 가족에게 주택,교통,장기요양 및 각종 복지서비스 등에 대

해 조언과 조정의 역할을 수행한다.

학교 사회복지사는 학생의 가족들과 학교를 연결시켜주는 역할을 하는데,학생들

이 학문 및 개인적 잠재력에 도달할 수 있도록 부모,후견인,교사 등과 협력한다.

더불어 비행행위,무단결석 및 청소년 임신(teenagepregnancy)등의 문제에 대처하

고,교사가 다루기 어려운 학생을 상대하는 방법에 대해 조언하기도 한다.



미국의 사회서비스 인력운영 제도 55

아동,가족,학교 사회복지사(Child,family,andschoolsocialworkers)는 아동복지

사회복지사(childwelfaresocialworkers),가족서비스 사회복지사(familyservicesocial

workers),아동보호서비스 사회복지사(childprotectivesocialworkers),직업 사회복지

사(occupationalsocialworkers),노인 사회복지사(gerontologysocialworkers)등으로 전

문화,세분화 되기도 하며,이들은 주로 개인 및 가족 서비스 정부기관(individual

andfamilyserviceagencies),학교,주정부 및 지방자치단체 등에서 근무하기도 한다.

② 의료 및 공중보건 사회복지사(medicalandpublichealthsocialworkers)

일반인,가족,취약계층 등을 대상으로 심리사회적 지지(psychosocialsupport)를 제

공하여 이들이 알츠하이머,암,에이즈와 같은 만성,급성,말기질환에 대처할 수 있

도록 한다.또한 환자 가족돌봄자(familycaregivers)에게 가족보호에 필요한 조언과

정보를 제공하고,환자와 상담 및 환자의 욕구에 따른 퇴원계획을 수립하는데 도움

을 주며,식사서비스나 홈케어(homecare)와 같은 재가서비스를 연결시켜주기도 한

다.이들은 주로 병원,요양 및 개인 간병시설(nursingandpersonalcarefacilities)및

보건의료 관련 정부기관이나 지방자치체에서 취업할 수 있다.

③ 정신건강 및 약물남용 사회복지사(mentalhealthandsubstanceabusesocialworkers)

정신질환 및 약물남용 문제를 갖고 있는 개인을 사정하고(assess)치료‧관리 하는

업무를 수행한다.개인 및 집단치료,현장지원,위기개입(crisisintervention),사회재활

(socialrehabilitation)및 일상생활에 필요한 기술을 교육시켜 대상자가 지역사회로 조

속히 복귀할 수 있도록 지원서비스(supportiveservices)계획을 마련해 주기도 한다.이

들은 주로 병원,약물남용치료센터(substanceabusetreatmentcenters),정부기관,지방자

치체 등에서 일하며,임상사회복지사(clinicalsocialworkers)로 알려져 있기도 하다.

다.보건교사(HealthEducators)

보건교사는 건강생활을 도모하고 질병 및 기타 건강문제를 예방할 수 있는 행동

에 대해 개인 및 지역사회를 대상으로 교육을 실시함으로써,건강한 생활양식과 복
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지를 증진시키기 위해 일한다.건강관련 이슈들에 대해 개인과 지역사회를 대상으

로 정보제공 및 교육을 실시함으로써 질병예방을 도모하기도 하며,적정 영양량,운

동의 중요성,성관계로 전염되는 질병의 예방,올바른 식습관 등 건강생활에 필요한

습관 및 행동 등에 관한 주제를 다룬다.보건교사의 기본 직무는 대체로 유사하지

만 어떤 조직 또는 기관에 속해있느냐에 따라 담당업무의 내용이 달라지기도 하는

데,주로 의료보호시설,교육기관,정부기관을 비롯하여 관련 비영리기관이나 민간

기업 등에 취업할 수 있다.

라.사회서비스 보조자(SocialandHumanServiceAssistants)

사회서비스 보조자는 사회복지사,보건의료 인력 및 기타 대인서비스를 제공하는

전문가들을 보조하는 역할을 한다.기초적 수준에서 대상자의 서비스 욕구를 사정

하고, 급여 또는 사회서비스의 수급자격 여부를 조사하며, 필요시 이동

(transportation)혹은 동행(escort)서비스를 연계해주고,필요한 정서적 지지를 제공해

주기도 한다.서비스 대상자와 진행된 모든 상황은 수퍼바이저나 사례관리자(case

manager)에게 보고해야 한다.대체로 지역사회에서 사회서비스 보조자의 역할은 매

우 다양하다.

마.청각치료사(Audiologists)

청력 및 귀와 관련된 문제를 가진 사람들을 대상으로,그들이 갖는 문제의 특성

과 정도를 사정하고 각 개인들이 문제를 관리할 수 있도록 도움을 준다.청각치료

사가 해석한 결과를 의학적,교육적,심리적 정보와 조합하여 진단을 내리고 치료과

정을 결정할 수 있도록 지원한다.또한 청력클리닉과 같이 전문화된 시설에서 근무

하는 경우 치료 프로그램을 독립적으로 개발‧수행할 수 있다.노인,아동,난청자를

대상으로 전문화된 청각치료사가 있으며,작업 중 상해로부터 근로자의 청각을 보

호하기 위한 방법을 개발‧실행하는 현장 활동가들도 있다.이들은 작업장의 소음수

준을 측정하고 공장,학교,지역사회 등에서 청력보호프로그램을 진행한다.



미국의 사회서비스 인력운영 제도 57

바.작업치료사(OccupationalTherapists)

작업치료사는 서비스 이용자가 생활 및 근무환경에서 작업수행능력을 향상시킬

수 있도록 도움을 제공한다.일례로 컴퓨터 사용에서부터 의‧식‧주와 같은 일상생

활욕구를 돌보기 위한 것까지 일상생활을 수행할 수 있도록 필요한 서비스를 제공

한다.예를 들어,영구적 장애를 갖고 있는 대상자의 경우,작업치료사는 특정한 일

상동작을 습득 또는 대체하기 위한 특수 재활적응기구(adaptiveequipment)를 제작하

여 일상생활 적응을 지원하기도 한다.또한 작업장에서 재해를 당한 대상자에게는

재활범위를 고려하여 새로운 취업을 연결하거나,근무공간 사전평가,근무활동 계획

등을 수행하여,대상자가 신규 작업장에서 일상적 근무가 가능하도록 돕는다.또한,

고용주와 협력하여 근무환경을 개선함으로써 대상자에게 주어진 작업을 성공적으로

수행할 수 있도록 지원한다.

작업치료사는 특정 연령집단 혹은 특정 장애를 입은 개인을 대상으로 전문적으로

직무를 수행하기도 하는데,일례로 아동의 장애상태에 따른 생활적응법을 교육시키

고,교실 등 학교환경을 개조하고,추후 장애아동이 일상적인 학교생활에 참여할 수

있도록 도움을 준다.또한,발달지체(developmentaldelays)가 있거나 발달지체의 위험

을 안고 있는 유아를 위해 조기개입치료를 제공하기도 한다.

사.여가치료사(RecreationalTherapists)

여가치료사(recreationaltherapist)는 장애 및 질병을 가진 사람들을 대상으로 치료

서비스 및 레크리에이션 활동서비스를 제공하며,다양한 기술을 활용하여 대상자의

신체적,정신적,정서적 안녕을 향상 및 유지시킨다.이러한 여가활동을 통해 대상

자의 우울,스트레스,불안 등을 감소시키고,기초운동기능 및 추론능력을 회복시키

고,자신감을 형성하거나 사회성 증가를 도모함으로써 독립성을 지니고,질병‧장애

로부터 받는 영향을 감소‧제거시키는데 도움을 준다.또한,장애를 가진 사람들이

지역사회에 통합될 수 있도록 지역사회자원이나 레크리에이션 활동을 활용할 수 있
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는 방법을 가르쳐주기도 한다.

아.언어치료사(Speech-LanguagePathologists)

언어치료사는 말하기,인지적 의사소통(cognitive-communication),음성,유창성 등

과 관련된 언어장애를 예방하는데 도움을 준다.이용자의 욕구에 맞추어 개별화된

관리계획 및 서비스 제공계획을 수립하며,이용자가 일상생활을 수행할 수 있도록

신뢰할 수 있는 의사소통법을 계발,회복시킬 수 있도록 도움을 준다.또한,개인

및 가족을 대상으로 의사소통 장애와 스트레스 및 오해 등에 대처하는 방법에 관해

상담해주기도 하며,가족구성원들에게 의사소통과 치료에 방해되는 행동패턴을 인

지‧변화시키도록 하고,가정에서 활용할 수 있는 의사소통 강화 기술을 보여준다.

자.재가의료조무사(HomeHealthAides),간호조무사(NursingAids)

간호조무사는 병원,요양시설,정신요양시설 등에 입소해 있는 개인을 대상으로

일하며,신체적,정신적으로 질환‧손상 또는 장애가 있거나 고령으로 쇠약해진 사람

들을 돌보아주는 역할을 한다.재가의료조무사도 비슷한 직무를 수행하지만,이용자

의 자택 또는 생활시설(residentialcarefacilities)에 있는 환자를 대상으로 업무를 수

행한다.이들은 모두 직접 보호인력(directcareworker)로 구분되는 직업에 속하며

장기요양(long-termcare)이 필요한 환자들을 주요 대상으로 하는 직업이다.

① 재가의료조무사

의료시설이 아닌 자택에서 거주하고 있는 노인,회복기 환자,장애인들에게 필요

한 서비스를 제공하며,간호사나 의료진의 지시로 경구용 약 투여와 같은 간단한

의료관련 서비스를 제공한다.환자의 맥박수,체온,호흡수 등을 확인하고,규정된

운동을 하거나 환자가 침상에서 오르내리기,목욕,옷입기 등을 할 수 있도록 도움

을 주며,경험이 많은 재가의료조무사의 경우 교육‧훈련의 이수 이후 호흡기 관련

의료장비를 다루는데 도움을 줄 수 있다.대체로 이들이 소속된 기관의 등록간호사,

물리치료사,사회복지사 등이 지시하는 직무를 수행하며,이용자의 상태변화를 수퍼
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바이저나 사례관리자에게 보고할 의무를 갖는다.

대부분의 전일제 조무사는 주당 40시간을 근무하지만,경우에 따라 이용자들이

24시간의 서비스를 필요로 하는 경우가 있기 때문에 특정한 근무시간이 없이,시간

제로 활동하기도 한다.2006년 조사결과,전체 재가의료조무사의 23%가 시간제

(part-time)고용형태로 활동하고 있었다.

② 간호조무사

간호사나 의료진들의 감독 하에 직접적인 돌봄(hands-oncare)을 제공하고 기타 일

상적 업무를 수행한다.간호조무사는 nurseaide,nursingassistant,certifiednursing

assistant,geriatricaide,unlicensedassistivepersonnel,orderly,hospitalattendant등으로

분류되기도 한다.직무는 환자의 돌봄 양상에 따라 매우 다양한데,주로 환자가 식

사,옷입기,목욕 등 일상생활을 수행하는데 필요한 서비스를 제공한다.환자의 체

온‧맥박수‧호흡수‧혈압을 측정하는 역할을 맡기도 하며,환자가 침상에 오르내리고

걷는데 도움을 주고,병실을 돌아다닐 때 보조해주거나,욕창 관리 등도 실시한다.

일부 돌보미는 장비설치,비품 저장‧이동,치료절차보조 등으로 의료진들을 도와주

고,환자의 신체적,정신적,정서적 상황을 관찰하여 변화가 있다면 간호사나 의료

진들에게 보고하는 역할을 맡는다.

차.PersonalandHomeCareAides

우리나라에서 활동하고 있는 돌보미와 가장 유사한 형태의 직업으로서 personal

andhomecareaides는 의료시설이 아닌 자택이나 생활시설에 있는 노인,장애인,환

자 혹은 정신적으로 장애가 있는 사람들을 대상으로 일상생활 서비스를 제공한다.

대부분의 personalandhomecareaide는 노인 혹은 신체적‧정신적으로 장애가 있는

이용자를 대상으로 직무를 수행하지만 부모의 양육능력이 취약한 아동을 돌보기 위

한 서비스를 제공하기도 하며,일부는 단기적인 돌봄이 필요한 퇴원환자를 대상으

로 직무를 수행한다.

Personaland homecareaides는 가사(housekeeping),일상적인 개인 돌봄서비스
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(personalcareservice)를 제공하며,청소,세탁,침대시트 갈아주기,식사준비,장보기,

요리 등의 역할을 맡고,목욕,옷 갈아입기 등을 할 때 도움을 주며,병원방문 시 동

행해주기도 한다.아울러 대상자와 함께 생활하는 가족들에게도 보호에 필요한 각종

정보를 제공해주고,정신적 장애가 있는 아동들에게는 배변훈련을 실시하거나 심리

적,정서적 지지를 제공한다.Homehealthcareagency에서는 등록간호사,물리치료사

혹은 사회복지사가 personalandhomecareaide에게 구체적인 직무 모니터링이나 수퍼

비전을 제공하고 있다.한편,수퍼바이저나 사례관리자에게 제공된 서비스와 이용자

의 상태 및 진행상황에 대해 기록하고,클라이언트의 상태변화에 대해 보고해야 하

며,직무 수행 시에는 등록간호사,치료사,기타 의료진들과 같은 협력해야 한다.

이들의 업무수행 형태는 매우 다양하다.수개월 혹은 수년간 동일한 대상자의 가

구로 매일 방문하는 경우도 있고,하루에 4～5명의 대상자를 방문하기도 하며,몇

명의 personalandhomecareaide와 교대로 근무하여 이용자를 24시간 돌보는 서비스

를 제공하기도 한다.일반적으로 독립적으로 활동하지만 수퍼바이저가 정기적으로

방문하여 personalandhomecareaide의 방문시기 및 제공되는 서비스 등을 모니터링

하고 보다 나은 서비스를 제공할 수 있도록 현장 교육을 실시한다.2006년도 현재,

약 33%의 돌보미가 시간제(part-time)로 근무하고 있으며,일부는 클라이언트의 욕구

에 맞추어 주말이나 야간에 근무하기도 한다.

제3절 사회서비스 인력의 자격제도

1.주요 서비스 유형별 자격구분 및 기준

미국의 사회서비스 인력에 대한 자격요건은 직업별 특수성과 각 주정부의 면허제

도 및 자격 요건(Statelicensureandcertificationrequirements)에 따라 매우 상이하다.

제2절에서 살펴본 주요 사회서비스 직업별로 면허 및 자격요건 등을 살펴보자.
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가.상담사(Counselors)

대부분의 州에서 학교상담사는 주정부가 발급한 학교상담 자격증(StateSchool

CounselingCertification)을 소지하고 있어야 하며,최소한 대학원 교육과정의 일부를

수료해야 하지만 대개는 석사학위를 요구하고 있다.일부 州에서는 평생교육과정을

수료한 경우에도 학교상담사 자격을 부여하기도 한다.또한 일부 州에서는 공립학

교 상담사(publicschoolcounselors)의 경우 상담자격증(counselingcertificates)과 교사

자격증(teachingcertificates)을 모두 소지하고 있고 교사 경력이 있어야 한다.

그 밖의 개인 상담사가 개업상담(thepracticeofcounseling)을 할 경우,이를 규정

하는 상담사 면허증(counselinglicensure)이 세분화된다.일반적인 면허 요건으로,상

담 관련 석사학위를 포함하여 석사학위 이상의 경력을 가진 수퍼바이저에게 감독받

는 것을 전제로 2년 혹은 3,000시간의 임상경험을 필요로 하며,주정부가 실시 하는

인증 시험(State-recognizedexam)을 통과해야 한다.상담사 윤리코드(CodesofEthics)

준수 서약 이후 매년 평생교육과정 이수 등의 조항을 갖추고 있다.

한편,특정 전문 상담직의 경우 별도의 면허요건을 갖기도 하는데,개업(private

practice)을 해서 경력 상담가로 상담하려는 경우 면허증이 필요하지만,대학 직업

센터(collegecareercenter)에서 일하는 경우 필요하지 않다.특히,약물남용 및 행동

장애 상담가(substanceabuseandbehavioraldisordercounselors)의 경우 연방 약물남용

및 정신보건서비스청(Substance Abuse & MentalHealth Services Administration,

SAMSA),주정부 혹은 관려 위원회 등에 의해 관리되고 있다.

또한 일부 상담사는 전국자격상담사협회(NationalBoardforCertifiedCounselor,

Inc.,NBCC)를 통해 활동자격을 부여 받는다.전국자격상담사협회(NBCC)가 발급하

는 자격증은 임의 자격(voluntarycertification)이며,주면허(Statelicensing)와는 구별되

지만,이를 소지하는 경우 일부 주에서는 주자격시험(StateCertificationExam)을 면

제시켜주기도 한다.아울러 동 자격을 취득하기 위해서는,인증된 대학에서 전공한

상담 석사학위와 최소 2년간 수퍼바이저의 감독으로 실시된 임상경험 및 전문가의

추천서,위원회 시험(board'sexamination)의 합격점수 등을 갖추어야 한다.



62

재활상답사협회(CommissiononRehabilitationCounselorCertification,CRCC)에서는

재활상담사(rehabilitationcounselors)를 위한 임의적인 국가 자격증(voluntarynational

certification)을 부여하고 있으며,대부분의 주정부와 지방정부 그리고 기타 고용주들

이 재활상담사로서 활동하기 위해서는 동 자격증을 요구하고 있다.자격증을 취득

하기 위해,인증된 교육프로그램의 학위를 받고,인턴쉽,기술시험 합격 등의 조건

을 갖추어야 한다.그러나 지원자의 교육정도에 따라 자격조건은 달라지는데,재활

이외 분야의 상담 학위(counselingdegree)를 가진 경우 취업경험이 있어야 한다.한

편,자격증 유지를 위해서는 자격시험에 재응시하여 합격해야하고,매5년마다 적합

한 평생교육과정을 100학점 이수해야 한다.

나.사회복지사(SocialWorkers)

사회복지사로 활동하는데 필요한 면허기준(standardforlicensing)은 州에 따라 다

르지만,의사소통기술(communicationskills),전문가 윤리(professionalethics),문화적

다양성에 관한 민감성(sensitivitytocultualdiversityissues)등을 강조하는 경향이다.

아울러,임상사회복지사(ClinicalSocialWorkers)면허증을 취득하기 위해서 대부분의

주에서는 2년(3,000시간) 동안 수퍼바이저 감독으로 실시된 임상경험(clinical

experience)을 요구한다.

전국사회복지사협회(NationalAssociationofSocialWorkers,NASW)에서 임의적인

(voluntary)증명서(credentials)를 발급하고 있다.사회복지 석사학위를 가진 사회복지

사는 전문가적 경험에 기초하여 ACSW(AcademyofCertificatedSocialWorkers),

QCSW(QualifiedClinicalSocialWorker),DCSW(DiplomateinClinicalSocialWork)증

명서를 발급받을 수 있는데,특히 개인활동 또는 개업(privatepractice)을 하기 위해

증명서는 필수조항이다.

다.보건교사(HealthEducators)

보건교사와 관련된 별도의 면허제도는 없으며,보건교사가 되기 위한 자격조건은
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다음과 같다.우선,전국보건교사인증회(NationalCommissionofHealthEducation

Credentialing,Inc.)에서 증명하는 보건교사전문가자격증(Certified Health Education

Specialist)을 취득할 수 있다.동 자격증은 보건교사의 기본적 책임영역들을 다룬 시

험을 통과해야 하며,시험은 초보 교육자(entryleveleducators)를 대상으로 하고,자

격증 유지를 위해 인증된 평생교육과정(continuingeducationcourses)또는 관련 전문

세미나를 5년간 75시간 이수해야 한다.

라.청각치료사(Audiologists)

청각치료사로 활동하기 위해서는 관련 면허제도와 등록에 관한 규정을 준수해야

하며,일부 州에서는 면허증 갱신을 위해 평생교육(continuingeducation)요건을 만족

해야 하지만 의무교육 시간은 州마다 매우 다양하다.특히,전미 중 20개의 州와

DistrictofColumbia에서는 청각치료사가 보청기를 처방하려면 HearingAidDispenser

면허증을 갖추도록 요구하고 있으며,나머지 30개의 주에서는 청각치료사 면허증만

취득하고 있으면 보청기 처방이 가능하다.

한편,일부 州에서는 전문가 협회(professionalassociations)에서 발급한 증명서

(certifications)가 주정부의 면허제도(Statelicensure)요건을 일부분 혹은 전부 충족하

고 있다.증명서는 전미언어‧청력협회(AmericanSpeech-Language-HearingAssociation)

에서 제공하는 Certificate ofClinicalCompetence in Audiology(CCC-A)가 있고,

AmericanBoardofAudiology에서도 증명서를 취득할 수 있다.

마.작업치료사(OccupationalTherapists)

작업치료사 면허증을 취득하기 위해서는,공인된 교육프로그램을 마치고 국가자격

시험(NationalCertificationExamination)에 합격해야 하며,시험에 합격하면 등록작업

치료사(OccupationalTherapistRegistered,OTR)라는 명칭을 사용할 수 있다.일부 주

정부는 학교나 조기개입프로그램에서 일하는 작업치료사들에게 추가적으로 교육관

련 강좌,educationpracticecertificate,earlyinterventioncertification을 요구하고 있다.
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바.여가치료사(RecreationalTherapists)

일부 주에서는 면허제도(licensure),등록(registration),권리규정(regulationoftitles)

등을 통해 여가치료사에 대한 규제를 갖추고 있으며,요구조건은 州마다 다양하다.

최근에는 여가치료사에 대한 면허증 취득을 의무화하는 주정부가 늘어나는 추세이

다.물론 여가치료사의 자격증은 일반적으로 임의적(voluntary)이지만,대부분의 고용

주들은 여가치료사로서의 자격을 취득한 치료사를 선호하고 있다.

2006년도 조사결과에 의하면,여가치료사의 3/4정도가 임상분야(clinicalsetting)에

서 취업하고 있으며,이 경우 전국여가치료자격증위원회(NationalCouncilfor

TherapeuticRecreationCertification)에서 취득한 자격증을 요구하는 경우가 많다.특

히,정식 여가치료사로서 전문성을 인정받기 위해서는 공인된 교육기관에서 취득한

학사 및 대학원 이상의 학위(graduatedegree)를 소지해야 하며,자격 필기시험에 합

격하고,수퍼바이저의 감독 하에 진행된 인턴쉽을 최소 480시간 이수해야 한다.예

술치료(arttherapy),수중치료(aquatictherapy)등과 같은 특수 분야 자격을 취득한 경

우에도 recreationaltherapist로 활동할 수 있다.

사.언어치료사(Speech-LanguagePathologists)

2007년 현재,대부분의 州에서 언어치료사에 대한 면허제도(licensure)및 등록규정

(registration)등을 마련하여 언어치료사에 대한 관리‧규제 근거를 갖추고 있다.언어

치료(speech-languagepathology)관련 국가 공인시험에 합격해야 하며,수퍼바이저의

감독으로 이루어진 300～375시간의 임상경험과 9개월간의 졸업 후 전문가적 임상경

험(postgraduateprofessionalclinicalexperience)을 갖추어야 한다.아울러,41개의 주에

서 언어치료사에게 면허갱신을 위해 평생교육을 요구하고 있으며,일반적으로

Medicaid와 Medicare및 민간 건강보험자들은 보험 상환을 위해 면허상태를 유지할

것을 요구하고 있다.

일부 州에서는 전미언어‧청력협회(AmericanSpeech-Language-HearingAssociation)에
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서 발급한 CertificateofClinicalCompetenceinSpeech-LanguagePathology(CCC-SLP)

만으로 면허요구조건을 전부 혹은 일부분 충족시킬 수 있도록 하고 있다.동 자격

증을 취득하려면,인증된 대학에서 대학원 학위(graduatedegree)이상을 받아야만 하

고,400시간 동안 수퍼바이의 감독으로 실시된 임상경험이 있어야 하며,36주의

postgraduateclinicalfellowship을 마치고 교육평가서비스(EducationalTestingService)에

서 시행한 언어치료 분야의 PraxisSeries시험에 합격해야 한다.

아.간호조무사(NursingAids),재가의료조무사(HomeHealthAides)

연방정부법에 의하면,재가의료조무사가 되기 위해서는 재가 의료서비스와 관련

된 다양한 영역을 다룰 수 있는지에 대한 역량평가에 합격해야 하고,역량평가 이

전에 교육훈련 이수 경력을 인정받아야 한다.한편,전국재가보호및호스피스협회

(NationalAssociationforHomeCareandHospice,NASCH)에서 재가의료조무사에 대

한 임의적인 자격증(voluntarycertification)을 발급하고 있으며,일부 주에서는 면허증

을 소지하도록 요구하고 있다.

아울러,요양기관에서 일하는 간호조무사에 대해서도 연방정부에서 제시하는 자

격요건이 있다.대체로 주정부에서 인증한 훈련을 최소 75시간 받아야 하고,역량평

가에 합격해야 한다.프로그램을 마친 조무사들은 자격간호조무사(CertifiedNurse

Assistant,CNA)로 불리며,주정부의 간호조무사 등록부(Stateregistryofnurseaides)

에 등록된다.

자.PersonalandHomeCareAides

우리나라 돌보미 수준의 직무를 수행하는 PersonalandHomeCareAides와 관련된

면허제도는 없다.다만,전국재가보호및호스피스협회(NationalAssociationforHome

CareandHospice,NAHCH)에서 personalandhomecareaide에게 자격증을 발급해주

고 있다.동 자격증은 해당 당사자가 인력고용 조건을 충족시키고 있다는 임의적

증명(voluntarydemonstration)로서 인정된다.자격증을 취득하려면 75시간의 강좌를
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이수하고,참여관찰 및 등록간호사(registerednurse)가 PersonalandHomeCareAides

의 역량 평가를 위해 요구되는 17가지 돌봄기술에 대한 증빙자료가 필요하며,

NAHCH에서 실시하는 필기시험에 합격해야 한다.

NationalClearinghouseontheDirectCareWorkforce와 theDirectCareWorkers

AssociationofNorthCarolina는 1999년부터 미국 각 주의 돌봄 인력에 대한 전략 및

조치 현황에 대한 조사를 실시해왔다.2005년의 결과 보고서에 의하면 8개 주는

homehealthorpersonalcareaides의 경우 연방정부 표준인 75시간 이상의 교육 의무

사항을 준수하도록 하는 것으로 나타났다(플로리다,메인,메릴랜드,미네소타,뉴저

지,사우스 캐롤라이나,워싱턴,와이오밍).31개 주(81.5%)는 일부 또는 전 재가 서

비스 공급 기관에게 자격증,등록,또는 규제 요건을 제시하는 것으로 보고하였다.

이 중에서 12개 주는 숙련 또는 준전문가 수준의 재가 직접 돌봄서비스를 제공하는

모든 기관을 규제하였고,18개 주는 메디케어/메디케이드 인증을 받은 재가 서비스

기관만을 규제하고 있는 것으로 나타났다(NationalClearinghouse,2005).

제4절 사회서비스 인력의 교육‧훈련체계

1.주요 서비스 유형별 교육‧훈련체계

사회서비스 관련 인력의 교육조건(educationrequirements)은 직업의 특성과 개별

주정부의 면허제도 및 자격 요건(Statelicensureandcertificationrequirements)에 따라

상이하다.주요 제2절과 3절에서 논의된 서비스 유형을 중심으로 교육‧훈련 체계에

관해 살펴보도록 한다.

가.상담사(Counselors)

상담사로서의 자격을 얻기 위해서는 보통 석사학위 이상의 학력이 요구되며,일

부 州에서는 공공기관에서 근무하게 될 상담사의 채용시 석사학위를 요구하지만,

다른 州에서는 적절한 상담과정을 이수한 학사학위도 인정하고 있다.주로 상담사
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를 양성하기 위한 교육 프로그램은 대학에서 교육학 또는 심리학 관련 분야에서 주

로 이루어지고 있으며,인증된 석사학위 프로그램(accreditedmaster'sdegreeprogram)

에서는 48∼60학점의 대학원 수업과 수퍼바이저의 감독 하에 실시된 임상실습을

실시한다.특히,임상경험이 풍부하지 않은 신규 고용 상담사에게 특별 추가훈련을

실시하기도 하지만,대학원 교육을 이수한 경우 동 훈련과정은 면제되거나 수업보

조(tuitionassistance)를 하기도 한다.또한,상담사들은 자격증(certificates)및 면허증

(licenses)을 유지하기 위해서 반드시 대학원 또는 동등한 수준의 교육수업(graduate

studies),워크샵,기타 전문성 강화프로그램 등에 참석해야 한다.

나.사회복지사(SocialWorkers)

사회복지사로 일하기 위해서는 최소한 학사학위를 소지해야 하지만,대부분의 경

우 학사학위 이상의 학력을 요구하고 있으며,모든 주와 DistrictofColumbia에서 면

허제도(licensure),자격증의 취득,의무등록 (registrationrequirement)등의 요건을 제

시한다.따라서 이들에 대한 양성은 다양한 수준에서 이루어지고 있는데,일반적으

로 사회복지 학사학위(BSW)가 사회복지사로 일할 수 있는 최소한의 자격조건이나

심리학,사회학 및 관련분야 학사를 전공한 경우 사회복지사로 활동할 수 있는 최

소 자격기준을 충족한다.

2006년 현재,사회복지교육위원회(CouncilonSocialWorkEducation)에서 인증하고

있는 학사학위 과정은 458개이고 석사학위 과정은 181개 정도이며,박사학위 과정

은 전체 미국 내에 있는 74개의 프로그램을 통해 운영되고 있다.학사학위 과정에

서는 졸업생들이 사례관리사(caseworker)와 같은 직접 서비스직(direct service

position)을 준비하도록 훈련시키고 있으며,대부분의 교과과정에는 최소 400시간동

안 수퍼바이저 감독으로 실시된 현장경험(fieldexperience)을 요구하고 있다.

한편,석사학위프로그램에서는 졸업생들이 선택한 분야에서 집중적으로 일할 수

있도록 훈련시키며,임상적 사정(clinicalassessment)을 수행하거나 중위수준의 사례

를 다루고,수퍼바이저의 역할을 맡거나 대상자의 욕구를 충족시키기 위한 사회서

비스 제공계획을 탐색‧수립할 수 있는 기술을 발전시키도록 교육시킨다.석사학위
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과정에서는 수퍼바이저의 감독 하에 최소 900시간 동안의 현장교육(fieldinstruction)

혹은 인턴쉽 과정을 이행해야한다.

다.보건교사

보건교사로서 활동하기 위한 최소기준을 충족하기 위해서는 일반적으로 보건교육

학사학위가 필요하다.심리학,인간발달,외국어 등의 과정을 이수한 경우 도움이 되

며,인턴쉽이나 자원봉사를 통한 경험은 유리한 경력으로 작용할 수 있다.또한 보

건교육 프로그램은 대학원에서 지역사회 보건교육(communityhealtheducation),학교보

건교육(schoolhealtheducation),건강증진(healthpromotion)등의 이름으로 개설되고 있

으며,문학 학사(MasterofArts),이학 석사(MasterofScience),교육학 석사(Masterof

Education),공중보건학 석사(MasterofPublicHealth)등의 학위를 이수 할 수 있다.

라.청력치료사(Audiologists)

청력치료사로 활동하기 위해서는 대부분 석사학위 이상의 학력이 필요하지만 최근

에는 1급 전문가(firstprofessional)혹은 박사학위가 점차 일반화되고 있다.2007년

초 현재,8개의 주에서 박사학위 혹은 그와 동등한 자격을 요구하고 있으며,청각학

박사학위(Au.D.)는 약 8년간 대학에서 교육받고,수퍼바이저 감독으로 실시된 현장

실습경험을 요구하고 있다. 이에 따라, 2007년 현재, 청력교육인증위원회

(AccreditationCommissionofAudiologyEducation)의 인증을 받은 박사학위 과정은

약 50개 정도이며,CouncilonAcademicAccreditationinAudiology andSpeech-

LanguagePathology(CAA)에서도 70개 이상의 청각학 대학원 과정(graduateprogram)

을 인증하고 있다.

마.작업치료사(OccupationalTherapists)

작업치료사가 되려면 반드시 면허증을 소지해야 하며 작업치료 석사학위가 있어

야 한다.또한 6개월간 수퍼바이저 감독으로 진행된 현장실습 경험을 갖고 있어야
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하고 국가 및 주정부 시험(nationalandStateexaminations)에 합격해야 한다.따라서

이들을 양성하기 위한 교육‧훈련 프로그램 또한 대학원 과정을 중심으로 이루어지

고 있다.2007년,124개의 석사학위 과정에서 입문 교육과정을,66개의 교육과정에

서는 학‧석사 통합과정을,그리고 5개의 교육과정에서 박사학위 입문과정을 제공하

고 있다.대부분의 교육은 전일제 과정으로 개설되고 있지만,주말 및 시간제 교육

과정을 개설하는 경우도 늘어나고 있다.또한,6개월 동안 수퍼바이저 감독으로 실

시되는 현장실습(field-work)을 의무적으로 실시하도록 교육과정을 마련하고 있다.

바.여가치료사(RecreationalTherapists)

치료적 레크리에이션(therapeuticrecreation)분야를 전공했거나 집중 교육받은 학사

학위를 소지해야 entry-level직위를 얻을 수 있으며,일부 주에서는 recreational

therapist에 대한 규정을 갖추고 있기는 하나 요구조건은 주마다 다르다.주로 치료

레크리에이션 혹은 보건 및 돌봄 관련 분야에서 준학사(associatedegree)를 취득한

경우에도 준전문가의 자격을 얻을 수 있으며,치료 레크리에이션에서 준학사를 받

고,예술‧드라마‧음악치료 등의 별도 훈련을 받았거나 직장경력이 있는 경우 요양

시설 등에서 활동하기에 충분한 교육‧훈련을 받은 것으로 간주한다.현재,대략 130

개의 정규 교과과정이 개설되어 있으며,대부분의 프로그램에서 학사학위를 취득할

수 있으나,일부에서는 석사 혹은 박사학위 과정도 마련되어 있다.

사.언어치료사(Speech-LanguagePathologists)

언어치료사로 취업하기 위해서는 대체로 석사학위 이상의 학력이 요구되기 때문

에 2007년 현재,총 230여 개의 대학에서 CouncilonAcademicAccreditationin

AudiologyandSpeech-LanguagePathology에서 인증한 언어치료 대학원 과정을 개설

하고 있다.물론,언어치료사가 되기 위해 인증된 교육프로그램을 이수해야만 하는

것은 아니지만,면허증을 취득하는데 도움이 되며 일부 주에서는 면허증 취득을 위

한 필수조건으로 제시하는 경우도 있다.
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아.재가의료조무사(HomeHealthAides),간호조무사(NursingAids)

전문인력을 보조하는 수준의 재가의료조무사나 간호조무사가 되기 위해서는 고등

학교 졸업 또는 이와 동등한 학력이 필요한 경우가 많다.그러나 재가의료조무사의

경우에는 일반적으로 고등학교 졸업장 조차 요구하지 않는다.

그러나 고등학교 직업기술센터(vocational-technicalcenter)나 일부 요양시설(nursing

carefacility),일부 전문학교(communitycollege)등에서 조무사에 대한 별도 훈련프로

그램을 설치‧제공하고 있다.일반적으로 재가인력에 대해서는 고등학교 졸업 등을

교육조건으로 제시하지 않고 있으며,다만 통상적으로 현장 활동에 앞서 등록간호

사 또는 경력이 많은 재가조무사 등으로부터 직장연수(onthejobtraining)를 받는다.

한편,서비스 이용자들의 차별화되고 다양한 서비스 욕구에 적절히 대응할 수 있

도록 재가의료조무사 등에 대한 역량평가(competencyevaluation)가 공급기관 자체에

서 이루어지기도 한다.또한 일부 고용주들은 신규 조무사들에게 별도로 마련된 교

육(classroom instruction)을 실시하고 있으나,일부는 정규 간호사 도는 경력 돌보미

들에게 비공식적인 직무 중 교육(on-the-jobinstruction)만을 받게 하는 경우도 있다.

자.돌보미(PersonalandHomeCareAides)

재가조무사 인력과 마찬가지로 돌보미로 활동하기 위해 대부분의 州에서는 고용

주들이 제공하는 직장연수(on-the-jobtraining)만 수행하면 취업이 가능하도록 규정하

고 있다.그러나,최근 이들 인력에 대한 취업요건이 강화되면서 일부 州에서는 전

문대학,직업학교(vocationalschool),노인보호프로그램(eldercareprogram),재가보호

기관(homehealthagency)에서 실시하는 공식훈련을 받을 것을 요구하고 있다.

따라서 돌보미에 대한 교육‧훈련은 주로 단기 직무훈련을 중심으로 이루어지고

있다.예를 들어,서비스 이용자가 요구하는 요리 방법,영양관리,특이식(special

diets)등에 관해 교육하고,침대정리,청소,기타 안전관리 등 기본적인 가사서비스

를 수행 할 수 있도록 훈련한다.또한 응급상황에 대처하는 방법에 대해서도 교육
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하고 있으며,고용주들은 돌보미들이 전문적이고 친절한 태도로 서비스를 제공할

수 있도록 훈련시킨다.

제5절 사회서비스 부문 고용지원 정책

1.캘리포니아주 사회서비스 인력훈련 프로그램:BayAreaAcademy4)

캘리포니아주 샌프란시스코 지역을 중심으로 운영되고 있는 베이 에어리어 아카

데미(TheBayAreaAcademy,이하 BAA)는 사회서비스 분야에 종사하고 있는 종사

자 교육‧훈련 및 전문성 제고를 위하여 1997년 Berkeley대학 사회복지과 부설로 설

립되었다.1999년 이후 SanFrancisco주립대학 사회복지과 부설로 운영되면서 그 주

요 활동은 다음과 같다.

우선,지역내 8개 지방정부(countygovernments)와의 계약에 따라 아동,청소년,가

족대상 서비스 인력에 대한 교육‧훈련을 실시하고 있다.아울러 캘리포니아州에서

제공하고 있는 성인보호프로그램(AdultProtectiveServices)제공자에 대한 교육‧훈련

및 교과과정의 개발‧보급을 위한 연구를 수행하고 있다.또한 캘리포니아州 교정재

활부(DepartmentofCorrectionsandRehabilitation)와의 계약을 바탕으로 재소자의 사

회복귀 이후 가족결합을 지원하기 위한 아동복지 관련 사회복지사의 교육‧훈련 실

시하고 있다.

BAA는 지역사회를 중심으로 다양한 주체들의 협력관계(partnerships&collaborations)

를 바탕으로 운영되고 있으며,협력 기관 및 단체들로서 CaliforniaDepartmentof

SocialServices(CDSS),CaliforniaSocialWorkEducationCenter(CalSWEC),theBay

AreaSocialServicesConsortium(BASSC),지역내 12개 카운티 정부,카운티복지국장

연합,theAcademy'sTrainingAdvisoryBoard(TAB)등이 참여하고 있다.공공-민간의

유기적 협력을 바탕으로 BAA는 향후 보건‧복지서비스 부문 인력에 대한 교육‧훈련

4)본 연구수행을 위해 미국 현지 출장 중에 취합된 문서자료 및 현장 관계자와의 인터뷰 내용 등을

종합 정리하였음.
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영역의 확장을 준비하고 있으며,교육‧훈련 프로그램의 참여율 제고와 내용의 실천

가능성 제고를 위한 지방정부와의 협력관계 증진하기 위해 노력하고 있다.아울러

교육‧훈련 효과의 지속성 제고를 위한 평가체계를 마련하고 있으며,특히 교육장소

로의 접근성이 낮은 인력들에 대한 온라인 프로그램 개발을 통한 교육‧훈련 전달체

계의 강화를 기관의 장기 비전으로 제시하고 있다.

BAA프로그램은 교육‧훈련 주제에 따라 핵심과정(Corecourse),심화과정(Advance

course),관리과정(Supervisorcourse)등 3단계로 구성된다.핵심과정(Corecourse)은

캘리포니아주의 신규 아동복지사들을 대상으로 제공된다.그밖에도 아동복지관련

기관 및 공중보건간호사로서 취업한 인력의 전문성 향상을 BAA의 교육‧훈련 프로

그램의 도입 단계적 성격을 갖는다.현장에서 활동하는 사회복지사들이 BAA훈련

장소까지의 이동불편 및 시간적 제약 등을 고려하여 지역사회 권역별 찾아가는 교

육을 실시하고 있다.핵심과정은 월 4회로 총 6개월 과정이다.

<표 3-11>BAA아동복지 핵심과정(Corecourse)의 교육내용 예시

모듈 교육‧훈련 주제 모듈 교육‧훈련 주제

1 캘리포니아 아동복지정책의 이해 13 캘리포니아 사정도구(assessmenttool)

2 초기 사정 및 기초 상담기법 14 부양자 약물중독과 아동복지

3 사회복지와 아동청소년의 발달 15 인디언 아동복지법의 이해

4 구조적 의사결정 방법 16 다인종 아동복지법의 이해

5 정신건강와 정신장애의 이해 17 의료보호 필요 아동과 청소년

6 아동학대 예방과 접근 1 18 가치와 윤리

7 아동권리의 이해와 증진 19 다문화 사회에서의 아동복지 실천

8 사례관리를 위한 가족 참여 20 가정위탁과 입양의 이해

9 법정 대응 절차 21 아동학대의 이해 2

10 법체계와 아동복지서비스 문서관리 22 아동복지 인력의 안전문제

11 가정폭력의 이해 23 시간관리와 스트레스 관리

12 안전-위기-보호에 관한 비판적 고찰 24 수료식

자료:http://bayareaacademy.org/downloads/Core_D-2_AtAGlance.pdf

심화과정(Advancecourse)은 경력자들을 대상으로 이루어지고,아동복지 관련 지식

과 실천기술을 향상시키기 위한 목적으로 이루어진다.지역사회의 연간 교육‧훈련
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수요를 고려하여 특화된 내용을 중심으로 교육과정이 수립되며,연간교육‧훈련수요

계획을 수립할 때,지역사회의 서비스 욕구를 최대한 반영하도록 권장하고 있다.따

라서 심화과정(Advancedcourse)은 핵심과정(Corecourse)과 같이 세분화된 교육과정

이 미리 제시되지 않는다.

관리과정(Supervisorcourse)은 월 2일,5개월간 5모듈로 진행되며,슈퍼바이저 수준

의 인력을 대상으로 제공되는 교육‧훈련 프로그램이다.강의와 토론,현장실습까지

포함한 집중 관리과정은 특히 신규 슈퍼바이져들의 역량강화에 효과적으로 적용되

고 있다.

<표 3-12>BAA아동복지 관리자 과정(Supervisorcourse)의 교육내용 예시

모듈 교육‧훈련 주제

1
-정책과 실천 -슈퍼비전의 5원칙 -공정성과 형평성의 이해

-실천중심의 강점 -기대감의 형성 -팀전략의 추진 -행동양식의 이해

2
-행동양식의 재이해 -권위의 형성 -스트레스 관리과 자기관리

-금기시 되는 주제의 접근 -공정성과 형평성의 통합 -자료의 분석

3
-성과평과의 이해 -시간관리

-사례의 종료와 종료후 관리 -적극적 지도‧지침

4 -사례회의 -문화적 민감성

5 -팀작업 효율성 제고 -팀웍을 위한 다학제적 접근 -발표전략

자료:http://bayareaacademy.org/downloads/Core_D-2_AtAGlance.pdf

원칙적으로 캘리포니아 주정부의 사회서비스 관련 지원예산은 총 58개 지방정부

(countyoffice)인구수,복지대상자 수 등을 고려하여 배분되는데,캘리포니아 사회

서비스부(Dept.ofSocialServices)와 보건부(Dept.ofHealth)재정지원 이외에

Medicaid와 Medicare재원 일부 포함하고 있다.주요 서비스 영역으로서,조기개입

(EarlyInterventionPrograms),재가서비스(In-homeSupportiveServices),요보호서비스

(ProtectiveServices)등에 대한 집중적 지원을 추진하고 있으나,사회서비스 제공의
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일관성 결여의 문제가 주요 한계로 지적되고 있다.특히,재가 노인돌봄서비스의 경

우 서비스의 품질을 담보하고 적정 서비스 수준을 담보하기 위한 각종 표준,예를

들어 서비스 표준,교육‧훈련표준,성과지표 등 일관된 기준이 마련되어 있지 않아

사회서비스 제공의 질적 향상에 제약으로 작용하고 있는 것으로 판단된다.

아울러 최근의 실증연구 결과들이 인구고령화에 따라 서비스 욕구의 증가 등으로

인한 사회서비스 제공비용의 지속적 증가에도 불구하고 재원을 비롯하여 한정된 자

원(재정 포함)으로 인한 우려가 강력하게 제기되고 있다.특히,재정적 부담이 가중

되면서 지방정부(countygovernments)는 서비스 제공인력의 교육‧훈련 부분에 대한

지원액 규모를 동결 또는 삭감하고 있으며,이는 교육훈련시간의 단축이나 교육대

상자의 감축이라는 부정적 결과로 가시화되고 있다.
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제1절 사회서비스 고용동향

1.노동시장 여건진단

지난 십년간 영국의 고용시장은 전반적으로 활황이었다.노동당이 집권한 1997년

이래로 노동시장참여율은 지속적으로 증가하였고,2008년 1월 기준 고용률은 74.8%

로 1971년 이후 가장 높은 수치를 기록하였다.1990년대 초반 급격한 경제침체 여

파는 전부 사라졌으며,일자리도 계속 증가하고 있는 추세이다.일자리 수는 2007년

12월 약 3,160만 개에 달하였고 이는 1년 사이에 208,000개가 증가한 것이면서 1959

년 전국고용통계가 시작된 이래 가장 많은 수치이다.산업별 일자리 규모를 1979년

자료와 2005년을 비교하여 보면,제조업 부문의 일자리는 지난 20년간 급속하게 감

소한 반면,서비스업,금융업,공공행정 및 교육부분에서의 급격한 증가하고 있다.

2005년 기준 전체 일자리의 82%가 서비스업으로 분류되고 있으며,특히 여성 고용

이 두드러진다.여성은 1995년에서 2005년까지 66.1%에서 70.4%로 증가하였다.한

편,1994년까지 높았던 실업률은 크게 감소하였으며,2008년 현재 5.2%에 불과하다.

동시에 실업급여 신청자의 규모도 감소하고 있는데,생산가능 연령대의 여성과 남

성 모두 유사한 경향을 나타내고 있다.여성 실업률은 4.8%로 전체 실업률보다 낮

으며 반면 청년실업은 상당히 높게 유지되고 있다.남성의 경우에는 퇴직연령에 가

까워질수록 실업률이 증가하는 경향을 보이고 있다.

반면 고용의 질은 하락하고 있다.대표적인 지표가 일자리는 늘고 있으나 고용시

간은 줄어들고 있다는 것이다.특히 남성의 노동시간의 감소가 두드러진다.남성의

경우 주당 노동시간이 36.5시간으로 이는 역대 가장 낮은 수치이며,여성의 경우는

26.4시간으로 이 또한 하락추세이다.남성의 경우는 대부분이 전일제 고용으로 시간
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제 고용은 약 10%정도에 지나지 않는다.그러나 여성은 전일제 고용이 상대적으로

적으며 시간제 비중이 약 40%를 넘는다.특히 영국은 성별 직종분리가 상대적으로

뚜렷하게 나타나고 있으며,여성의 단시간 근로 비율이 높은 수준으로 보고되고 있

다(Hibbett&Meager,2003).1990년대 이후 여성은 주로 서비스업,남성은 주로 제

조 및 생산부문에 종사하는 추세를 유지하고 있는 것이다.이를 자세히 살펴보면,

여성 근로자의 41%가 공공행정,교육,보건의료 부문에 종하사고 있는 반면,남성

근로자의 15% 정도만이 이들 분야에 종사하고 있다.여성근로자의 27%는 교육기관

의 학기 중에만 근무하는 학기제(term-time),연간시간제(annualizedhours),직무공유

(job-sharing),2주 9일 근무제 등의 다양한 유형의 탄력근무의 형태를 취하고 있다.

2.사회서비스 분야 고용 여건

사회서비스 부문의 고용조건을 근로형태와 성별구성,임금구조를 중심으로 살펴

보면 다음과 같다.사회서비스 부문 고용특성은 관련하여 사회서비스책임위원회

(councilwithSocialServicesResponsibilities)의 고용관련 행정자료에 따르면,총 공공

부분 사회서비스 총 고용은 216,400명이다.이중 49.5%(137,400명)는 전일제 고용이

며 나머지는 시간제 고용이다.남성은 75.4%가 전일제이지만 여성은 단지 44.3%이

다.공공부문의 사회서비스 고용조건을 살펴보면,지역사회 서비스 책임자 및 관리

자의 59.5%가 여성인 것 과 달리,재가보호 서비스 관련 인력의 94.6%는 여성인력

이다.또한 주간보호 서비스 고용 중에서 보육을 포함한 아동 주간보호서비스인력

의 96.1%가 여성이다.사회서비스 분야 전체를 보더라도 실제 고용 기준으로 82.9%

가 여성이다.

사회서비스 분야 고용 인력의 성별분포를 살펴보면 지역사회 서비스 영역에서 지

역사회서비스 책임자 및 관리자의 59.5%가 여성이고,40.5%는 남성인 것과 달리,

재가보호 서비스 관련 인력의 94.6%가 여성인력으로서 성별분리가 뚜렷하게 나타난

다.또한 주간보호 서비스 관련 고용 중에서 보육서비스를 포함한 아동 주간보호서

비스 인력의 96.1%가 여성이다.사회서비스 분야 전체를 보더라도 실제 고용 기준
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(전일제 고용과 시간제 고용을 포함한 것임)으로 82.9%가 여성 인력이고 남성은

17.1%에 불과하다.NationalMinimum DataSetforSocialCare에 의하면,45세 이상

의 사회서비스 노동자는 전체 돌봄서비스 노동자의 3분의 1에 해당된다.3분의 2는

30세에 들어서서 돌봄서비스 직종에 종사하기 시작하였다.그리고 단지 19%만이 남

성이지만,시니어 관리급에서는 남성이 차지하는 비중이 35%까지 높아진다.

아울러 앞서 전체 사회서비스 관련 공공 고용규모가 전일고용(WTE)기준으로

216,400명이고 시간제 고용을 포함한 실제 고용규모는 277,100명 수준으로 파악된

다.전체 고용의 49.5%(137,400명)가 전일제 고용이고 나머지 50.5%(139,700명)시간

제 고용의 형태이다.

<표 4-1>영국 공공부문 사회서비스 고용형태별 실제 고용 규모

(단위:명,%)

연도

구분
1995 2001 2002 2003 2004 2005

05년 성별 고용

여성 남성

전 체
341,600
(100.0)

284,400
(100.0)

277,300
(100.0)

276,600
(100.0)

275,400
(100.0)

277,100
(100.0)

229,600
(100.0)

47,500
(100.0)

전일제
132,300
(42.0)

125,700(
44.0)

125,800(
45.0)

129,200
(47.0)

133,900
(49.0)

137,400
(50.0)

101,700
(44.0)

35,800
(75.0)

시간제
182,300
(58.0)

158,700(
56.0)

151,500(
55.0)

147,400(
53.0)

141,500(
51.0)

139,700
(50.0)

127,900
(56.0)

11,800
(25.0)

성별에 따른 고용형태를 살펴보면 여성 사회서비스 인력의 44.3%가 전일제 형태로

고용된 반면 남성 인력의 75.4%가 전일제 고용이다.돌봄기술향상위원회(Skillsfor

CareandDevelopment,partoftheSectorSkillsCouncil)에서 발표한 돌봄서비스 고용

동향 자료에 의하면,사회복지서비스 관련 전 직종에서 여성인력이 압도적으로 많

다.한편,사회서비스 인력들의 임금수준은 직종의 전문성과 분야에 따라 많은 편차

를 보인다.따라서 사회서비스 인력의 대다수를 차지하고 있는 돌봄인력들,요양시

설 및 재가보호시설에서의 관리직,그리고 사회복지사를 구분하여 임금수준을 살펴

보면 다음과 같다.
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<표 4-2>영국 사회복지서비스 직종 성별 구성

(단위:천명,%)

구분
전체 여성인력

돌봄종사자 518 451(87)

간호조무원 170 143(84)

주거 및 복지 공무원 142 106(75)

사회복지사 88 72(82)

청소년 지역사회 종사자 74 55(74)

주택관리원 및 가사인력 26 22(85)

직업치료사 26 22(85)

총계 1,044 871(84)

자료 :SkillsforCare(2008),TheStateoftheAdultSocialCareWorkforceinEngland,2008

우선 돌보미(careworkers)의 임금수준은 시간당 약 £7.53수준이며,평균은 £

8.07이다.2007년 10월 기준 최저임금은 시간당 £5.52과 비교하여 돌보미 하위 10분

위 임금이 £5.66이라는 점은 대다수의 돌보미 인력이 최저임금 이상의 대우를 받고

있음을 말한다.이는 다른 비전문 직종의 임금수준과 비교하면 보다 명확하다.예컨

대 소매업 종사자들 즉 캐셔와 판매직 종사자들의 임금과 비교하면 하위10분위 임

금은 28% 포인트가 더 높으며,소매업 종사자들의 상위 10분위와 비교하면 자그만

치 £3.8이 더 높다.

<표 4-3>영국 사회복지서비스 돌보미 임금수준

(단위:£)

구분

10분위 임금

중앙치 평균 10 20 30 40 60 70 80 90

돌보미 전체 7.53 8.07 5.66 6.14 6.55 7.02 8.11 8.79 9.79 11.36

여성 전일제 7.48 7.94 5.65 6.05 6.46 6.96 8.07 8.78 9.84 11.32

여성 시간제 7.45 8.09 5.64 6.12 6.51 6.95 8.01 8.67 9.54 11.14

소매업 종사자 6.03 6.31 5.38 5.71 5.88 5.89 6.20 6.45 6.82 7.53

자료 :SkillsforCare(2008),TheStateoftheAdultSocialCareWorkforceinEngland,2008
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사회복지기관의 관리자급의 임금수준도 그리 낮지 않다.전반적으로 비영리부문

의 경우 개인민간조직(private)의 관리자들보다는 자원영역(voluntary)의 관리자들이,

그리고 비영리부문보다는 공공의 관리자들의 임금수준이 높게 형성되고 있다.공공

부문 즉 지역정부의 관리자의 임금은 그들이 담당하는 요양시설(carehome)의 수에

따라 임금이 달리 정해지고 있으며,예컨대 29지역 미만의 관리자는 £30,843,49지

역 미만의 관리자는 £31,653,그리고 74지역의 요양시설을 담당하는 현장 관리자는

약 £32,487이다.반면,사회복지사의 임금수준은 여타 전문가 직종보다는 낮다.사회

복지사들은 전문가 직종 전체의 평균임금의 84% 수준이며,이들은 교사보다 낮은

수준이다.그러나 사회복지사들은 간호사와 직업치료사보다는 높은 수준의 임금을

받는다.한편 임금에 있어서의 성별격차는 그리 크지 않다.

<표 4-4>영국 사회복지서비스 관리직 임금수준

(단위:£)

민간영역 자원영역 공공(지방정부)

상급경영인 25,000 30,300 -

중간경영인 21,000 22,400 -

일선매니저 20,000 18,300 -

현장매니저 24,500 25,300 30,843~32,487

자료 :SkillsforCare(2008),TheStateoftheAdultSocialCareWorkforceinEngland,2008

<표 4-5>영국 사회복지사 주 임금수준

(단위:£)

전체 여성

사회복지사 521 516

보건전문가(약사,치의사,수의사 등) 894 725

교사 596 557

전체 전문직종 618 561

간호사 458 450

직업치료사 454 454

자료 :SkillsforCare(2008),TheStateoftheAdultSocialCareWorkforceinEngland,2008
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제2절 사회서비스 부문 직무‧직종 구분

1.사회서비스 인력의 직종 및 직무구분

영국의 NationalMinimumDataSetforSocialCare(nmds-sc)의 일환으로 총 27개의

사회서비스 직무 역할(jobroles)들이 개발되었다.직무 역할들은 재택보호부터 지방

정부 또는 전국수준 NHSTrust의 아동과 성인의 사회서비스 인력까지 포괄하기 때

문에 최대한 중복되지 않는 범위 내에서 폭넓게 구성되었다.직무 역할은 일반적으

로 직업명 또는 자격보다는 관련되는 업무의 성격에 따라 정의되었다.이는,인력을

분류하기 위해서는 업무의 본질에 대한 합리적인 이해가 필요함을 의미한다.총 27

개의 직무 역할 중에서 23개는 사회서비스 제공과 직접적으로 관련되어 있지만,나

머지 4개는 서비스 제공의 지원 역할(supportingroles)이다.각 직종의 직무내용과 자

격사항은 다음과 같다.

▣ 상급경영인(SeniorManagement)

○ 해당 직업명:ChiefExecutive,DirectorProprietor,OwnerManager

○ 직무 내용

— 주로 전략적 차원에서 사회서비스 조직의 기능을 지도,감독 및 조정하는 업

무로 이루어진 직업.종종 하위 관리자와 수퍼바이저들에게 도움을 주는 것을

포함하여 내부 부처 및 부서를 관리하는 역할 수행.상급관리자 중 일부는 기

관의 개인 소유자거나 전문경영인도 포함

— 주요 업무

∙ 법적 요건과 국민최저수준 충족에 대한 전반적인 책임

∙ 서비스 이용자의 이용 경험에 대한 전반적인 책임

∙ 직원들의 서비스 질에 관한 전반적인 책임

∙ 인사 및 재정적 필요성에 대한 결정,그리고 예산 관리

∙ 돌봄서비스 공급 모니터링,유지,그리고 향상

∙ 직원과 서비스 이용자들의 건강과 안전에 대한 전반적인 책임
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○ 훈련 경로 및 자격

— 돌봄 및 보건 분야에서의 경력,조직의 효율적인 기능과 관련된 서비스 요건

에 대한 풍부한 지식이 요구되며,사회복지사 및 의료 관련 여러 자격기준이

요구될 수 있음

▣ 중간경영인(MiddleManagement)

○ 해당 직업명:AssistantDirector,Manager,DepartmentHead,ProjectManager

○ 직무 내용

— 주로 사회서비스 조직의 기능을 감독 및 조정하는 일을 보조하는 업무이다.

필요에 따라서 하위 관리자와 수퍼바이저들에게 도움을 주는 것을 포함하여

내부 부처 및 부서를 관리하는 역할을 하는 직종

— 주요 업무

∙ 법적 요건과 서비스 품질의 국민최저수준 충족에 관한 책임

∙ 직원 고용,감독,그리고 관리

∙ 직원의 업무 질에 관한 책임

∙ 인사 및 재정적 필요성에 대한 결정,그리고 예산 관리

∙ 돌봄서비스 공급 모니터링,유지,그리고 향상

∙ 직원과 서비스 이용자들의 건강과 안전에 대한 책임

∙ 개별 직원 훈련 및 발달 계획 관여

○ 훈련 경로 및 자격

— 조직의 효율적인 기능과 관련된 서비스 요건에 대한 풍부한 지식

— 상급경영인와 같이 여러가지 자격이 요구될 수 있음

▣ 일선 매니저(FirstLineManager)

○ 해당 직업명:TeamLeader,TeamManager,ServiceManager,ServiceCo-ordinator

○ 직무 내용

— 일상적인 사회서비스 공급 관리이며,사회서비스 조직의 주요 과업과 활동들

의 관리와 서비스 실천 기준들이 지속적으로 유지되고 있는지를 결정하는 핵심
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적인 역할을 담당.또한 복합적이고 개인적으로 요구되는 것이 많은 일을 하는

직원들을 지원하고,직원들의 지식 기반 실천이 발전하고 있음을 확인하는 것

이 요구됨

— 돌봄 계획,욕구 사정,개별 직원 훈련 계획,그리고 국민최소수준 충족에 관

여할 수 있음.수퍼바이저 수준의 일선 업무보다는 이러한 측면에서 서비스

이용자들과 접촉

○ 훈련 경로 및 자격

— 서비스 요건에 대한 지식과 돌봄 및 보건 분야에서의 업무 경력

— 복합적인 자격을 가지고 있을 수 있다(전문 사회복지사,간호,의학 또는 경영

자격증).

— 인력자격 기준은 최소한 4등급 관리자격을 갖출 것을 추천하고 있다.

▣ 현장 매니저(RegisteredManager)

○ 해당 직업명:RegisteredManager

○ 직무 내용

— 직무는 CareStandardAct2000에 의해 정의에 따라,관리하고 있는 해당 업무

에 대한 책임을 진다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 매니저는 돌봄 및 보건 분야에서의 업무 경력과 복합적인 자격을 가지고 있을

수 있음(사회복지,간호,의학 또는 경영 자격증)

—CareStandardAct2000하에,매니저는 직업 자격을 포함하는 최소한의 자격증

이 요구되며,돌봄 및 보건 부문의 4등급에 해당하는 자격을 요구함

▣ 수퍼바이저(Supervisor)

○ 해당 직업명:Supervisor,CareOfficerCareSupervisor,Supervisorofspecificservices.

○ 직무 내용

— 돌봄 인력 및 다른 일선 사회복지사와 자원봉사자와 같은 운영 인력에 대한 수

퍼비전에 관한 업무를 담당하며,보통 이용자와 관련된 일선 업무에도 관여
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— 주요 업무

∙ 서비스 이용자를 위한 개별적인 돌봄 프로그램 설계,매니저,돌봄 인력과 팀

의 일원으로 일하며 작업 치료사나 사회복지사와 연락하는 역할

∙ 사회서비스의 원활한 운영에 대한 일부 책임

∙ 행정 및 예산

— 수퍼바이저들은 일반적으로 일선 매니저에게 보고한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 수퍼비전을 주는 업무에 대한 지식과 경험

— 일반적으로 NVQ3등급 자격이며 이에 더하여 관련된 세부 자격증들을 요구

할 수 있음

▣ 사회복지사(SocialWorker)

○ 해당 직업명:Professionally-qualifiedsocialworkers,CareManager,CaseManager

○ 직무 내용

— 조언과 정서적 지지를 제공하며 사람들을 돕기 위한 돌봄 서비스들을 배정

∙ 지역 사회에서 보다 성공적으로 살 수 있도록 지원

∙ 질병,노화 관련 문제들,장애 또는 사별과 같은 삶의 변화에 적응하도록 지원

∙ 우울증,불안장애,정신분열병,그리고 성격 장애와 같은 문제 해결방안 마련

— 사회복지사들은 욕구를 사정하고,돌봄 패키지를 개발하고,개입을 점검.그들

은 보통 각각 다른 접근을 필요로 하는 많은 사례들에 대한 책임을 지는 팀의

한 부분으로 기능.사회복지사들은 서로 다른 서비스 이용자 집단과 관련된

복합적인 법적 테두리 안에서 일하며 경찰,보건 서비스,학교 및 보호관찰

(probation)서비스와 같은 기관들과 긴밀하게 협조

— 옹호,청소년 문제(youthoffending),상담에 특화된 사회복지사들은 이러한 좀

더 전문화된 역할 아래로 포함되는 것이 나을 수 있음

○ 훈련 경로 및 자격

— GeneralSocialCareCouncil(GSCC)에 의해 승인된 사회복지학위,또는 이전 사
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회복지학위인 DipSW,그리고 CSS,CQSW과 같은 전문 자격증들이 요구됨

— 다양한 보수교육 자격이 있다.사회복지사들은 GSCC등록의 일부로서 근속

기간 동안 평생교육과정에 참여할 것이 요구됨

▣ 선임 요양사(SeniorCareWorker)

○ 해당 직업명:SeniorCareWorker,SeniorCareAssistant

○ 직무 내용

— 전문 요양사로서,부가적인 일선 관리감독 의무와 현장 요양사를 모니터링 할

의무를 이행.때로 인력들의 직무이동을 맡을 수 있고,그들이 근무하는 동안

서비스를 원활하게 수행할 책임을 질 수 있음.그들은 응급 상황에 대응하며

요양사들을 안내하고 지원

○ 훈련 경로 및 자격

— 선임요양사는 종종 사회서비스에서의 경력을 가지고 있을 수 있고,돌봄등급

2또는 3에서 NVQ를 취득한 사람이어야 함.적절한 자격으로 간주되는 것은

보통 NVQlevel3이다.어떤 이들은 간호 자격증이 요구되기도 함

▣ 요양사/돌보미(CareWorker)

○ 해당 직업명:CareWorker,CareAssistant

○ 직무 내용

— 요양사/보조전문원은 모든 돌봄 분야에서 최일선의 인력이다.그들은 직접 돌

봄을 받는 모든 유형의 서비스 이용자들과 접촉.그들의 직무는 서비스 이용

자의 욕구에 따라 다양할 수 있지만 다음과 같은 일을 포함

∙ 보조 및 권능부여:씻기,옷 입기,식사하기,원기 회복,이동,화장실 사용,

침대정돈 역할

∙ 일반적으로 서비스 이용자의 전반적인 편안함과 웰빙을 위한 보조

∙ 서비스 이용자를 고무하고 참여하게 하기 위한 흥미와 활동 제공

∙ 서비스 이용자가 가능한 한 독립적으로 살 수 있게 돕는 것

∙ 체온,맥박,호흡,몸무게 등을 확인함으로써 서비스 이용자의 건강 모니터링
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— 요양사들은 팀의 한 부분으로 일하며,매니저 및 선임 요양사에게 수퍼비전을

받는다.그들의 업무는 서비스 이용자 사정에 의해 평가된 욕구를 충족시키기

위해 사회복지사 또는 돌봄매니저에 의해 수립된 돌봄 계획에 의해 정의된다.

— 특수한 형태의 요양사와 지원서비스 인력은 다음과 같다

※ 개인보조원(PersonalAssistants)

개인보조원 직접지불(또는 바우처)수혜자인 서비스 이용자 일상의 모든 측면

을 지원하고 이용자가 독립적으로 살 수 있도록 하는 돌봄 인력이다

※ 방문간병인(Healthsettings)

방문간병인들은 자격 있는 헬스케어 전문가의 지도 아래 일한다.이들의 역할

은 그가 고용된 영역에 따라 매우 다양해질 수 있다.예를 들어,간호사들과

일하는 경우,그들은 간호조무사로 알려질 수 있다.

※ 지원인력/보조원(SupportWorkers/Assistants)

물리치료사,언어치료사와 같이 보건전문직들도 임상지원 인력으로 이 직종에

해당된다.치료 형태에 따라 이들의 직무는:

∙ 치료를 위해 환자를 준비시키는 것

∙ 치료 회기에 사용할 치료 장비를 준비하는 것

∙ 치료 과정에서 치료사를 보조하는 것

∙ 의무 기록과 관련된 일

○ 훈련 경로 및 자격

— 특별한 최소 자격은 없다.요양사들은 취약한 사람들과 일하기에 적합한지를

결정하기 위해 범죄 기록 조회를 해야 한다.그리고 표준화된 훈련을 받아야

한다.훈련 내용은 식품 위생,응급 처치, 그리고 다른 건강 및 안전의 측면

에 대한 것이다.

— 아동거주시설과 같은 몇몇 서비스의 경우에는 최저 연령 기준이 있다.

— 요양사들은 Health&SocialCare의 NVQlevel2자격을 취득할 것이 요구사항

으로 규정되어 있다.

— 숙련되거나 전문적인 요양사들은 그들의 특화된 실천 영역을 반영하는 학습
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내용을 가지고 있는 NVQlevel3자격을 취득할 수 있다.NVQlevel3자격은

간호사 훈련을 받을 수 있는 최소 기준을 만족시키게 된다.

▣ 지역사회아웃리치(Community,SupportandOutreachWork)

○ 해당 직업명:SocialWorkAssistant,SocialServicesOfficer,CommunitySupportWorker

○ 직무 내용

— 서비스 대상자가 일상의 여러 측면에 대처하도록,사회적으로 개인적으로 발

달하도록,그리고 가능한 한 독립적으로 살 수 있도록 돕는 역할이다.이들의

주요한 업무는 개인적 보호(이는 요양사가 담당)보다는 지원과 역량고취이다.

그리고 전문가 서비스 보다는 보조 활동의 범위의 일부로써 조언과 안내를 제

공하는데 관여하며,매니저,사회복지사,전문서비스 인력,경찰과 같은 다른

전문가들과 팀으로 일한다.

— 이들은 다양한 방법으로 지지서비스를 제공한다.서비스 이용자와 쇼핑을 하

는 것,그들을 약속에 데려가는 것,점자 교육 또는 서비스 이용교육,식사 준

비와 요리 등일상적 기술을 지원한다.또는 단순히 그들의 생활환경에서 함께

있어주는 것 등과 같은 개별 지원과 상담도 제공한다.스포츠,드라마,교육

활동,집단 토론,정보 수집 및 보급과 같은 조직활동도 포함한다.

— 이들은 다음과 같은 영역에서 특화되어 있다:

∙ 정신건강:만성적인 정신 건강 문제를 가진 사람들을 지지하고,병원 또는 호

스텔에 시설화되기 보다 대처 기술을 개발하여 지역사회에서 정상적인 삶에

적응하도록 돕는 일.이들은 서비스 이용자의 가정,지역외 활동,지역사회

병원의 병동,지역사회,또는 주간보호센터에서 일할 수 있다.

∙ 청소년:청소년 클럽,방문센터,주거 시설 그리고 그 밖의 장소에서 청소년

들의 약물 및 알코올 남용,폭력적 행동의 위험 문제,그리고 발달의 전 과정

을 돕는다.

∙ 약물 남용:약물 오용 문제로 각종 기관들을 찾아오는 아동,청소년 그리고

그들의 가족들에게 전문가 서비스를 제공한다.
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∙ 가족:부모들이 대처하기 위하여 고군분투하고 있거나,아동들이 본인 또는

타인의 행동으로 인해 위험에 처해있는 가정을 방문한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 자격은 다양하다.대개의 경우에는 공식적인 자격증이 없으며 단지 기초적인

문서해독 및 작성,그리고 산수능력만 있으면 된다.GNVQ(GeneralNational

VocationalQualifications)의 경우는 가산점이 있다.어떤 이들의 경우에는 해당

문제를 가진 사람들과 일하거나 돌본 경험이 1년 이상 있어야 하며,훈련을

계속 받으려 해야 한다.NVQlevel3자격이 우대되며,또는 업무와 관련된

영역의 NVQ를 위해 일하고 있는 중이어도 된다.

▣ 고용상담사(EmploymentSupport)

○ 해당 직업명:SupportedEmploymentWorker,EmploymentTrainingOfficer

○ 직무 내용

— 취업하고 고용을 유지하고자 하는 서비스 이용자를 지원하는 업무이다.고용

지원 종사자들은 고용주들과 접촉하여 장애 또는 장기 실업 상태에 있는 사람

들을 위한 고용 기회와 결원이 있는지 찾아내고,그들이 평가한 서비스 이용

자의 기술과 능력과 매치시키는 역할을 한다.그들은 이력서 준비와 면접 기

술과 같은 실제적인 문제들을 돕기도 한다.게다가,그들은 보조 기구,개조,

활동보조(personalcare)와 같은 직무 수행에 필요할 수 있는 도움에 대해서도

평가한다.종사자들은 순조로운 이직,필요하다면 개별 훈련 프로그램 개발과

관련하여 고용주와도 일한다.그들은 직장에 소개하기 전에 서비스 이용자들

에게 직업훈련을 연결해줄 수도 있다.이들 업무의 일부분은 최신의 일자리

정보를 얻기 위한 지역사회 고용주들과의 정기적인 커뮤니케이션과 장기간 실

업 상태에 있거나(아마도 새롭게 재교육을 받은,장애를 가진 사람들에게 취업

에 대한 의견을 제시하는 것과 관련되어 있다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 다양하다.취업 조언자들은 훌륭한 대인 관계 기술과,장기 실업자 또는 장애
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인에 대한 가능한 혜택에 대한 지식 및 경험을 필요로 한다.실질적인 이력

및 경력이 특정한 자격증보다 중요할 수 있다.

— 취업 조언자들은 level3의 NVQs나 SVQs를 취득하기 위해 일한다.장애인과

일하는 경우에는,NVQs/SVQslevel3이 일반적인 경우이다.

▣ 후견인(Advice,GuidanceandAdvocacy)

○ 해당 직업명:WelfareRightsOfficer,AdvocacyWorker,Advocate,CourtLiaisonOfficer

○ 직무 내용

— 법률과 관련된 문제에 초점을 두는 전문화된 업무이다.주택수당,장애수당,

보육수당,지방세,고용수당,질병급여,유족급여,집세보조,산업재해청구 등

과 같이 특정 서비스 이용과 수급권을 받을 수 있는 사람에 대한 원조이다.

— 이들의 업무는 구체적으로

∙ 서비스 이용자의 상황에 대한 사정 평가

∙ 참조 문서와 관련 웹사이트를 활용한 정보 탐색

∙ 비밀보장 상담,전화,우편,또는 이메일을 통한 사회보장과 면세 제도에 안내

∙ 서류 작성 그리고/또는 항소

∙ 법정 또는 유사 기관에서 청구인 대변

∙ 서비스 이용자들이 개별 돌봄 계획 수립이나 서비스 개발에 대해 의견을 피

력할 수 있도록 지원하는 것이다

▣ 보조교사(EducationalSupport)

○ 해당 직업명:EducationWelfareOfficer,CareersAdviser,OutdoorEducationWorker

○ 직무 내용

— 이 분류의 직원들은 학습 및 교육을 받고 있는 서비스 이용자들을 돕는다.

ConnexionsService(커넥션 서비스)의 개인 조언자들은,청년들이 십대일 때와

성인기로 전환해가는 동안 정보,조언,지도,지원을 제공한다.이들의 목적은

13세부터 19세 사이의 청소년들이 특히 학습에서 최대한의 잠재력을 발휘하

도록 돕는 것이다.업무의 많은 부분은 일대일 만남을 기반으로 한 집중적인
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만남과 덜 집중적인 집단으로 청소년들과 직접 만나는 일과 관련되어 있다.

다른 직무는 외부 기관과의 연락,부모와 보호자,그리고 행정기관과의 작업

등을 포함한다.

— 학습 멘토들(Learningmentors)은 학령기 아동,대학생,그리고 때때로 성인에게

안내를 한다.업무의 범위는 다음과 같은 것을 포함할 수 있다:

∙ 학업에 대한 도움

∙ 경제적 문제에 대한 조언

∙ 미래에 대해 계획하도록 돕기

∙ 정서적 지지

— 학습 멘토들은 교사,부모,사회복지사,지방정부,그리고 동료 학습 멘토들과

긴밀히 협조한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 다양하다.완전한 자격을 갖춘 교사들은 관련된 학과의 NVQ/SVQlevel4를 위

한 추가적인 훈련과 청소년과 일한 경력이 중요하다.

— 일반적으로 사회복지,카운슬링,교육 또는 청소년 복지 분야 등에서 경험을 얻

은 후 학습 멘토로 일한다.일부 기관이나 회사들은 영어,수학 점수와 같은 자

격을 요구할 수 있다.성숙한 지원자들은 환영받는 편이며 연령 제한은 없다.

▣ 청소년 보호사(YouthOffendingSupport)

○ 해당 직업명:YouthJusticeOfficers,YouthOffendingSupportWorker,I

○ 직무 내용

— 역할은 청소년 범죄를 예방하는 것이며,재범을 방지하기 위해 범죄를 지은

청소년,그들의 부모나 보호자들이 그들 행동의 가능한 원인을 점검하도록 돕

는다.그들은 주로 형법 체계의 다양한 단계에 처해있는 10세에서 18세 사이

의 청소년들과 일한다.사회서비스,경찰,보건,보호관찰,청소년 서비스,그리

고 교육 복지로부터 배치된 직원들로 구성된 다기관 협력체이다.

○ 훈련 경로 및 자격
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— 몇몇 고용주들은 전국적으로 인정된 청소년 복지 또는 교사 자격을 받아주기

도 하나 대부분 전문 사회복지사 자격증은 진입을 위한 최소한의 요건이 된

다.보육 또는 형법 체계를 통해 청소년과 일한 경험이나 보육과 청소년 범죄

법률에 대한 풍부한 지식은 가산점이 될 수 있다.

▣ 상담원(Counsellor)

○ 해당 직업명:Counsellor

○ 직무 내용

— 카운슬러들은 그들이 말해야만 하는 것들을 경청하고,더 자세한 탐색을 위한

질문을 던짐으로써 사람들이 완전한 자신감 속에서 스스로의 감정들을 다룰

기회를 준다.카운슬러들은 예를 들어,가까운 사람의 죽음을 받아들이기,삶

의 변화를 꾀하기,직장에서의 스트레스에 대처하기 위한 지지 등 다양한 이

유로 도움을 구하는 사람들에게 상담을 제공한다.

— 어떤 카운슬러들은 예를 들어 관계에서의 어려움,에이즈(AIDS),약물 또는 알

코올 남용,또는 특정한 연령 집단 등에 전문화되어있다.카운슬러들은 학교,

대학교,청소년 기관,자원봉사 섹터,그리고 NHS에서 일하거나,자영업을 한

다.많은 이들이 시간제로 일하거나 자원봉사자들이다.

○ 훈련 경로 및 자격

— BritishAssociationforCounsellingandPsychotherapy(BACP)의 카운슬러 또는 심

리치료사에 대한 인증 기구(AccreditationScheme)의 요건을 만족시켜야 한다.

▣ 작업치료사(OccupationalTherapist)

○ 해당 직업명:OccupationalTherapist,SpecialistOTPractitioner,OTAssistant

○ 직무 내용

— 작업치료는 장애를 예방하고 일상생활의 모든 측면에서 독립적인 기능을 증진

시키기 위한 세부적이고 의도적인 활동을 활용한 신체적,정신적 상태에 대한

평가 및 치료를 의미한다.

— 작업치료사는 모든 연령대의 사람들이 신체적 또는 심리적 질병,노화,또는
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사고에 의해 발생한 장애의 영향을 극복하도록 돕는 일을 한다.그들은 자립

을 향상시키기 위해서는 무엇이 필요한지 확인하기 위해서 장애인이나 그 보

호자를 평가한다.이는 전문 장비의 제공,건물의 개조,또는 주택 재건축에

관한 조언을 포함할 수 있다.또한 운동범위의 향상,지각 또는 인지적 결손,

감각 상실 또는 이동성 손상에 대처하기 위한 기능적 치료를 포함할 수 있다.

— 작업치료사는 주택 설계에 대한 지식을 가지고 있으며,주택건설부에 이동성

과 휠체어 주택에 대한 조언을 한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 전문 자격은 학위 또는 작업치료에서의 2년제 석사 학위를 요구한다.개업 작

업치료사는 HealthProfessionsCouncil에 등록해야만 한다.

— 작업치료 보조원은 자격증을 가질 필요는 없으나,NVQ를 취득하기 위해 일할

것이 기대된다.

▣ 간호사(RegisteredNurse)

○ 해당 직업명:Nurse,NurseManager,RegisteredMidwife,HealthVisitor

○ 직무 내용

— 주로 개인적 돌봄보다는 다음과 같은 보건 세팅에서 근무한다

※ Acute,General& Elderly(adults):질병에 걸리거나 다치거나 신체적 장애를 가

지고 있는 성인,노인,그리고 기타 사람들을 돌보는 것

※ Paediatric(children’s):질병에 걸리거나 다치거나 신체적 장애를 가지고 있는

유아,아동,그리고 청소년을 돌보는 것

※ MaternityandSpecialCareBabyUnit(SCBU):신생아를 돌보는 것

※ CommunityLearningDisabilitiesandOtherLearningDisabilities:학생 장애를 가

지고 있는 사람들과 일하며,그들이 최대한 독립적이 되도록 돕는다.

※ CommunityPsychiatryandOtherPsychiatry(MentalHealth):성격장애,신경증,

공포증,급성 불안장애,알코올 의존,심한 섭식장애,그리고 우울증 등 정신건

강 문제로 고통 받는 사람들을 돕는다.
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※ CommunityServices:PracticeNurses:PracticeNurses는 일반적으로 1차 의료 팀

에 고용되어 있으며 practicepopulation으로 등록한 개인 또는 집단과 일하며,

이들의 욕구를 만족시키기 위하여 돌봄 간호를 사정,계획,평가한다.

※ EducationServices:SchoolNurses:아동,청소년,그들의 가족의 건강 관련 교육

욕구를 찾아내는 것을 포함한 역할.

○ 훈련 경로 및 자격

— 간호학 3년제 학위,또는 3-4년제의 학사학위(이론과 실습)

▣ 보건전문가(AlliedHealthProfessional)

㉮ 물리치료사(Physiotherapist)

○ 직무 내용

— 사고,노화,질병 또는 장애로 인해 발생한 신체적 문제를 평가하고 물리적 접

근을 통하여 치료하는 것.

○ 훈련 경로 및 자격

— 물리치료에서의 학위,또는 생물학 또는 스포츠 과학 대학원에서의 2년제 학위

㉯ 족병치료사(Chiropodist/Podiatrist)

○ 직무 내용

— 발의 비정상을 진단하고 치료한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 족병학에서의 전일제 학위

㉰ 영양사(Dietitian/Nutritionist)

○ 직무 내용

— 영양학을 음식에 관한 실용적인 정보로 전환한다.이들은 사람들의 영양적인

균형을 증진하고 식품 관련 문제를 예방하고,질병을 치료한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 영양학에서의 학위.생리학 또는 생화학 대학원에서 2년의 과정 가능.

㉱ 연극치료사(DramaTherapist)
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○ 직무 내용

— 노인,불안해하는 청소년,정신과 환자,또는 모든 연령대의 신체적 또는 정신

적인 장애를 가진 사람들이 그들의 균형,언어 능력,전반적인 기본 사회 기술

및 일상생활 기술을 향상시키도록 돕는 것.

○ 훈련 경로 및 자격

— 실습과 함께 이론,워크샵을 포함한 연극치료 대학원 과정(시간제,전일제 가능)

㉲ 무용치료사(DanceTherapist)

○ 직무 내용

— 사람들이 그들의 감정을 표현하고 자신감을 가지고 잠재력을 개발하는데에 무

용을 활용한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 무용 동작 치료 대학원 과정

㉳ 언어치료사(SpeechandLanguageTherapist)

○ 직무 내용

— 의사소통 그리고/또는 연하곤란을 가진 사람들과 일한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 언어치료,임상 커뮤니케이션학,언어 병리학,언어학 등에서의 학위.1년 간의

수퍼비전 하의 실습이 요구된다.

㉴ 미술치료사(ArtTherapist)

○ 직무 내용(

— 통찰을 얻고 문제 해결을 증진시키기 위해 미술 재료 사용에 의하여 사람들의

변화와 성장에 영향을 주는 심리치료적 개입을 제공한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 미술 대학 또는 디자인대학(또는 유사 학부)그리고/또는 심리학부의 통합과정

에 따라오는 미술 치료 또는 미술 심리치료에서의 석박사 자격.

㉵ 놀이치료사(PlayTherapist)

○ 직무 내용
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— 아동들이 자신의 감정을 탐색하고,그들 자신을 표현하고 삶의 경험을 이해하

도록 돕는 일이다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 사회복지사 또는 작업치료사를 거쳐 BritishAssociationofPlayTherapists에 의

해 인가된 과정을 듣는 것이 일반적이다.

㉶ 보철기공사(Prosthetist)

○ 직무 내용

— 가장 적합한 인공 보조기(의수‧족)를 맞춰주면서,사지를 잃거나 사지 없이 태

어난 환자들의 재활에 관한 돌봄과 조언을 제공한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 마지막 1년 과정동안 임상 실습을 하는 보조기 및 의수족학의 4년제 전일제

BachelorofScience학위.

㉷ 보조기사(Orthotist)

○ 직무 내용

— 마비된 근육을 보완하거나,고통의 완화,전진으로 인한 신체적 변형을 예방하

기 위해 환자 신체의 일부를 지지하기 위한 보조기구(calipers,braces등)를 설

계하고 맞추는 일을 한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 마지막 1년 과정동안 임상 실습을 하는 보조기 및 의수족학의 4년제 전일제

BachelorofScience학위.

㉸ 정시훈련전문가/시기능훈련사/시력교정전문가(Orthoptist)

○ 직무 내용

— 안구 운동 장애와 양쪽 눈 시력의 결손을 진단하고 치료하는 역할을 한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 3년제 전일제 학위 과정

㉹ 심리학자(Psychologist)

○ 직무 내용
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— 인간의 마음과 그것이 성격,학습,행동,신체적 건강에 영향을 미치는 방식에

대해 연구한다.우울,이별,질병,또는 업무 스트레스 등으로 인한 사람들의

심리적인 고통을 감소시키도록 돕는 역할을 한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— BritishPsychologicalSociety에서 수여하는 CharteredPsychologist가 되기 위한

대학원 자격으로 연결되는 심리학 학위

㉺ 심리치료사(Psychotherapist)

○ 직무 내용

— 경청,행동 패턴에 대한 주의 집중,자아 통찰의 고무를 통해,불안장애,공포

증,섭식장애,우울증 등에 의한 정서적 또는 성격적 어려움으로 고통받는 사

람들을 돕는 일을 한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 대학원 학위.심리학 또는 관련 현장(교육,사회복지,정신과 간호)에서의 얼마

간의 전문적인 경력이 필요하다.

▣ 보육간호사(NurseryNurse)

○ 해당 직업명:NurseryNurse,EarlyYearsSpecialist,Nanny

○ 직무 내용(Roledescription)

— 모유수요전문가는 감독 없이 아동들과 일할 수 있는 자격이 있으며,그들이

돌보는 아동에 대한 책임을 진다.그들은 출생 후부터 8세까지의 아동에게 돌

봄과 교육을 제공한다.그들은 아동들이 학습하고 발달하는 것을 도울 수 있

는 놀이 및 작업 활동들을 계획하고 감독하기 위한 아동 발달에 대한 지식을

사용한다.그들의 직무는 그들이 돌보는 아동들의 연령에 달려있다.아기들의

경우,직무의 대부분이 신체적 돌봄과 관련되어 있다.유아 및 학령전기 아동

들의 경우,언어 기술 발달과 놀이를 통한 세상에 대한 탐색에 초점을 맞춘다.

○ 훈련 경로 및 자격

— NurseryNursing에서의 학위,NVQlevel3자격,ChildCareandEducation에서의
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학위가 필요.

▣ 보육교사(ChildcareWorker)

○ 해당 직업명:NurseryAssistant,NurseryWorker,ChildcareAssistant,ChildcareWorker

○ 직무 내용

— NurseryWorkers/Assistants는 돌보는 아동의 신체적‧사회적‧인지적‧정서적 발달

을 증진시키기 위해 보육간호사를 보조한다.그들은 감독 없이 일하도록 허가되

지 않는다.놀이치료사들은 아동과 청소년을 위한 놀이 및 활동을 계획하고 조

직하고 감독한다.이들의 목적은 아동들이 상상력 놀이,스포츠,연극,음악,야

외 활동,요리 또는 창조적 활동을 통해 놀고 참여하는 경험을 하도록 하는 것

이다.대부분의 playwork는 방과 후,주말,그리고 학교 휴일에 필요하게 된다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 공식적인 자격은 요구되지 않으나,대부분의 고용인은 EarlyYearsCareand

Education의 NVQlevel2에 등록할 것을 권장한다.

▣ 교사(Teacher)

○ 해당 직업명:NurseryTeacher,SchoolTeacher

○ 직무 내용

— 학교 교사는 아동과 청소년들이 그들의 능력을 개발하고 최대한의 잠재력을

실현하도록 돕는다.그들은 특정한 연령집단,근무할 학교의 유형,가르칠 과

목을 선택할 수 있다.

— 연령집단은 다음과 같다:

∙ Nurseryandprimaryschoolnurseryclasses(3～5세):교사들은 보통 자신의 반에

서 전 과목을 가르친다.

∙ Primary(5～11세):교사들은 같은 반에서 대부분의 과목을 가르친다

∙ Secondary(11～16세,학교가 sixthform을 가진 경우 11～19세):교사들은 보통

각기 다른 학급에서 1～2개의 과목을 가르친다.

○ 훈련 경로 및 자격
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— 잉글랜드와 웨일즈에서 교사로서 인증받는 방법은 QualifiedTeacherStatus

(QTS)를 취득하기 위해서 InitialTeacherTraining(ITT)을 받는 것이다.

— 훈련을 받는 주요한 방법들은 다음과 같다:

∙ QTS/TQ로 연결되는 학부과정(firstdegree)

▣ 보조교사(EducationalAssistant)

○ 해당 직업명:EducationalAssistant,TeachingAssistantClassroomAssistant

○ 직무 내용

— 학급에서 교사와 학생들을 지원하기 위하여 고정적으로 고용되어 있는 비교수

(Non-teachingstaff)직원이다.이들의 업무는 학습 활동을 수행하는 소그룹을

지도하고,학습 과업을 완수하도록 개별 아동을 보조하고,일상적인 학습 행정

업무를 처리하고,학교 주변에서의 아동들의 품행을 관리하는 일,작은 사고들

을 다루는 것이다.

— 조교들은 초등학교,중등학교 또는 특수학교에 기반하고 있다.초등학교와 특

수학교에서는 주로 특수한 욕구를 가진 아동들의 소그룹 또는 한 명의 아동을

지원하는 책임을 맡고 있거나,특정한 학급에 소속되어 있다.중등학교에서는

거의 대부분 전 영역의 교과과정에 한 명의 학생과 일하는 경우가 많다.도심

지역의 몇몇 고용 관청들은 직원을 중앙 풀에 지명하고 필요로 하는 학교들에

배치시킨다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 진입을 위한 자격은 필요하지 않다.많은 학교들은 나이가 지긋한 사람이나

아동 돌봄 경력이 있는 사람을 선호한다.많은 조교들은 학교에 의해 직접 고

용되거나 지방교육청(ocaleducationauthority,LEA)에 의해 고용되고 업무에 대

해 훈련을 받는다.조교 및 학급 보조를 위한 많은 다양한 기회와 자격증들이

있다.예를 들면,NVQs/SVQslevels2와 3,그리고 CACHE또는 BTEClevels2

와 3같은 직업 관련 자격이다.

— 조교와 아동들 간의 최소한의 나이 차이가 적용될 수 있다.
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▣ 설비기술자(Technician)

○ 해당 직업명:EquipmentTechnician,EquipmentAid,RehabilitationEngineer

○ 직무 내용

— 공급,전기 설비 및 전자 기기를 포함한 모든 형태의 장비와 적합한 기구의

사용과 유지에 관하여 서비스 이용자들과,서비스 이용자들을 위하여 일한다.

— 기술자들은 보건 및 사회 서비스 전문가 및 다른 팀원들과 서비스 이용자들의

욕구를 파악하고 만족시키기 위하여 일한다.업무는 다음과 같은 일의 일부나

전체를 포함할 수 있다:

∙ 서비스 이용자 사정에 참여

∙ 장비 적응과 설명

∙ 장비의 유지와 수리

∙ 성능과 안전 확인

∙ 서비스 이용자 활동과 진보에 대한 모니터링과 기록

∙ 개별 사용자에게 맞는 휠체어와 음성 인식 장치와 같은 맞춤 제품

○ 훈련 경로 및 자격

— 진입을 위한 특별한 최소 조건은 없지만,고용주들은 일반적으로 GCSE4과목

에서 A에서 C학점,scienceA-Level/s,전자 공학 또는 공학 전공에서 BTEC를

기대한다.

▣ 기타 돌봄종사자

○ 해당 직업명:위의 분류들 어디에도 속하지 않는 직접 돌봄 제공 직업

○ 직무 내용

— 이전의 1～22까지의 분류 어디에도 속하지 않는 직접 돌봄 제공 업무

▣ 돌봄관련 및 유사기관의 경영인

○ 해당 직업명:다양함

○ 직무 내용

— 일련의 역할들은 사회서비스에 특화되어있으며,조직의 서비스 제공 활동에
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대한 높은 수준의 지식을 필요로 한다.그러나 서비스 제공에는 직접 관여하

지 않는다.

— 다음과 같은 업무가 관련되어있다:

∙ 훈련 및 직원 개발

∙ 예를 들어 NVQ와 같은 것의 평가

∙ 실습 관리

∙ 수락,검증,서비스 질 감독,서비스 질 보증,표준,절차,BestValue,수행 평

가 및 점검

∙ 조달,위임,계약,지불

∙ 다기관 협력,제휴와 같은 서로 다른 기관들 사이의 연락,그리고 조정

∙ 연구 및 기획

∙ 고객 관리 및 민원 상담

— 이와 같은 업무 영역에서 관리 책임을 지고 있는 모든 수준의 직원들을 지칭

한다.

▣ 행정직

○ 해당 직업명:PersonnelOfficer,HRManager,ClericalWorker,Receptionist등

○ 직무 내용

— 행정 및 사무직으로써 사회서비스 뿐만 아니라 다른 유형의 조직에서도 찾을

수 있는 직무이다

∙ PersonnelandHumanResources(HR)

∙ IT,ICT

∙ 재정 및 회계

∙ 건강 및 안전

∙ 이동 서비스/fleetmanagement(butdriversareAncillarystaffincategory26)

∙ 마케팅,프로모션,비즈니스 개발

∙ 번역 서비스
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— 이러한 업무 영역에서 관리 책임을 맡고 있는 사람들을 포함한 모든 level의

직원들을 포함한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 다양

▣ 보조인력 (Ancillarystaff)

○ 해당 직업명:DomesticAssistant,DomesticStaff,CleaningStaff,Cateringstaff,

Cook등

○ 직무 내용

— 특별히 사회서비스에만 한정되지 않고 여러 다양한 조직의 유형에서 발견될

수 있는 조력자 역할이다.이러한 업무 영역에서 관리 책임을 맡고 있는 사람

들을 포함한 모든 level의 직원들을 포함한다.

○ 훈련 경로 및 자격

— 다양

▣ 기타 (Otherjobrolesnotprovidingcare)

○ 해당 직업명:다양함

○ 직무 내용

— 직접 돌봄 제공과 관련되지 않고,이전의 다른 카테고리 중 어떤 것에도 해당

되지 않는 보조 역할들.



영국의 사회서비스 인력운영 제도 101

<표 4-6>영국의 27개 주요 사회적 돌봄서비스 직무역할(원자료 내용)

직무 직업 예시

1.상급경영인 -ChiefExecutive -DirectorProprietor -OwnerManager

2.중간경영인
-AssistantDirectorManager-DepartmentHeadAreaManager

-ProjectManager(serviceprovision)

3.일선 매니저

-Team Leader -Team Manager -OfficerinCharge -ServiceManager

-ServiceCo-ordinatorMatron(NBnotNHSModernMatrons)

-PlaygroupLeader -ResidentialWarden -ResidentialUnitManager

*AssistantandDeputyManagersofabovetypes SeniorSocialWorkerswith

staffmanagementresponsibilities

*RecipientsofDirectPaymentswhoemployPersonalAssistants

4.현장 매니저 RegisteredManager

5.수퍼바이저
-SupervisorCareOfficerCareSupervisor

-Supervisorofspecificservices,e.g.MealsonWheelsSupervisor

6.사회복지사

-CareManager -CareNavigator -CareBroker -CaseManager

*Consultant(NHS)SeniorPractitionerand otherseniorsocialworkroles

whichdonotinvolvemanagementofstaff

*Professionally-qualifiedsocialworkersofalltypesandinallsettings,e.g.

field,Approved,medical,psychiatric,mentalhealth,child protection,

children&families,fostering&adoption

7.선임 요양보호사 -SeniorCareWorker -SeniorCareAssistant

8.요양보호사

-CareWorker -CareAssistant-Driver/CareAssistant-BusEscort

-PersonalAssistanttorecipientofDirectPayments -ActivityWorker

*CareStaffinallsettings:carehomes,daycare,domiciliarycare,homecare,

residentialchildcare

9.지역사회

아웃리치

-SocialWorkAssistant-SocialServicesOfficer-CommunitySupportWorker

-HomeCareSupportWorker -MentalHealthSupportWorker

-RehabilitationWorker(VisualImpairment)-MentalHealthOutreachWorker

-Children&FamiliesOutreachWorker -CommunityOutreachWorker

-CommunityDevelopmentWorker-SubstanceMisuseWorker

-YouthWorker -OutreachDevelopmentWorker

*IncludestraineesocialworkersandsocialworkassistantsandNHSSTR

(Support,TimeandRecovery)workers

10.고용상담사

-DayWorkWorker -SupportedEmploymentWorker

-EmploymentTrainingOfficer -EmploymentSupportWorker

-EmploymentAdviserInclusionWorker
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<표 4-6>계 속

직무 직업 예시

11.후견인
-WelfareRightsOfficer -AdvocacyWorker Advocate

-CourtLiaisonOfficer

12.교육지원

-Learning Mentor -Education WelfareOfficer -ConnexionsPersonal

Adviser

-CareersAdviser OutdoorEducationWorker

13.청소년 보호사

-YouthOffendingTeam (YOT)Officer -YouthJusticeOfficers

-SocialWorkers(YouthOffending)-YouthOffendingSupportWorker

-IntermediateTreatmentWorker-ReparationWorkerSubstanceMisuseWorker

14.상담가 -Counsellor

15.작업치료사
-OccupationalTherapist-SpecialistOTPractitioner -OTAssistant

*IncludesConsultantsinOccupationalTherapyemployedintheNHS.

16.간호사

*Insocialcaresettings:nursingrolesIntheNHS,includesthefollowingroles:

NurseConsultant ModernMatronNurseManager Registeredsickchildren’s

nurse RegisteredMidwife HealthVisitor

17.관련 보건전문가

-PhysiotherapistChiropodist-Podiatrist-Dietitian/Nutritionist

-DramaTherapist-DanceTherapist-SpeechandLanguageTherapist

-ArtTherapist-PlayTherapist-Prosthetist-Orthotist

-OrthoptistPsychologist-Psychotherapist

18.보육간호사 -NurseryNurse EarlyYearsSpecialistNanny

19.보육교사

-NurseryAssistant-NurseryWorker -ChildcareAssistant

-ChildcareWorkerEarlyYearsLevel2Worker

-PlayworkerAssistantPlayworker,alsoincludesChildminders

20.교사 -NurseryTeacher SchoolTeacher

21.보조교사

-EducationalAssistant-TeachingAssistantClassroom Assistant

-GeneralAssistant-LearningSupportAssistantLiteracyandNumeracySupport

-SpecialNeedsSupport-MinorityEthnicPupilSupport

22.설비기술자

-EquipmentTechnician -EquipmentAidRehabilitationOfficer

-RehabilitationEngineer -HearingTechnicianGuideDogAssistant

-ITTechnicianSchoolLaboratoryAssistant-SchoolTechnician

23.돌봄관련기관경영인 *Widerangeatalllevels
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<표 4-6>계 속

직무 직업 예시

23.기타

돌봄종사자
*Directlycare-providingjobrolesnotcoveredbyanyoftheabovecategories.

25.행정직

-PersonnelOfficer -HRManager -ClericalWorker -ReceptionistSecretary

-PersonalAssistanttoManager(NBnotre.IndependentLiving)

-WPOperatorDataEntrystaff-InformationandCommunicationsTechnology(ICT)

-AccountantLibrarian -Interpreter -Analyst-Advise -Researcher

-ControlAssistant-Architect-Lawyer Surveyor *otheradministrativejobs

26.보조인력

-DomesticAssistantDomesticStaffCleaningStaffCateringstaff,Cook

-Estate/premisesmanagementandmaintenancestaff-Driver,othertransportstaff

-Housekeeper -Porter -Telephonist-Gardener/Grounds-person

-Electrician Fitter -Labourer -Plumber -Carpenter-Bricklayer

-Painter/Decorator -WorkAnalyst-ChargehandWorksSupervisor

-EngineerBuildingOfficer -Handyperson -MaintenanceCraftsperson

-BuildingCraftspersonMechanicApprentice Technician

*ifnotprovidingcare Signmakerordesigner Other

27.기타 *Otherjobroles(notprovidingcare)

2.사회서비스 직무‧직종별 취업분포

주요 직종별 취업분포를 보면 다음과 같다.영국의 돌봄서비스 인력은 2007년 현

재 약 139만명으로 추산된다.이중 131만명은 직접고용 인력이다.이는 National

Minimum DataSetforSocialCare(NMDS-SC)가 2007년 실시한 7460개 돌봄서비스

제공기관의 조사결과이다.이중 비영리부문의 인력이 약 98.8만명에 이르며,11.3만

명은 개인보조인과 직접지불 서비스를 통한 개인적 고용인력들이다.즉 간병서비스

와 같이 이용자 자신이 직접 고용하는 돌봄인력이다.전체 구성을 구체적으로 살펴

보면 비영리조직에 속한 인력이 70%,지역협의회(councilorcommunity)에 속한 사회

복지조직 돌봄인력이 17%로 대다수를 차지한다.돌봄서비스 제공 서비스로는 요양

시설보호(residentialcare)가 전체의 48%이며 재가보호가 25%그리고 지역사회보호가

23%를 차지한다.
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직접고용 인력 131만명의 직종분포를 살펴보면,3분의 2에 해당하는 896천 명은

준전문가 수준의 인력이다.이중 764천명은 돌보미들이다.141천 명은 관리자와 수

퍼바이저,그리고 184천명은 행정직과 지원 인력들 그리고 9만명은 사회복지사,직

업치료사,간호사와 같은 전문인력으로 구성된다.

<표 4-7>돌봄서비스 인력 규모,2007
(단위 :천명,%)

비영리 지역협의회 NHS 개인고용 전체 비율

요양시설보호 584 51 635 48%

재가보호 274 48 322 25%

주간보호 29 28 57 4%

지역사회보호 34 90 60 113 297 23%

계
921

(70)

217

(17)

60

(5)

113

(9)

1311

(100)
100%

주 :본 표에 제시된 인력은 직접적인 고용형태에 있는 이들만을 산출한 것으로,간접적인 고용

형태에 속한 돌봄인력은 총 78천명으로 비영리부분에 67천명,지역협의회에 11천명이 있은

것으로 파악된다.

자료 :SkillsforCare(2008),TheStateoftheAdultSocialCareWorkforceinEngland,2008

<표 4-8>돌봄서비스 직종 분포,2007
(단위 :천명,%)

비영리 지역협의회 NHS 개인고용 전체 비율

관리자/수퍼바이저 94 37 1 131 10%

전문가 52 21 17 90 7%

돌보미/지원서비스 인력

(순수 돌보미 인력)

644

(596)

107

(82)
42

113

(113)

905

(764)

69%

(58%)

기타 (행정직) 131 53 - 184 14%

계 921 217 60 113 1311 100%

자료 :SkillsforCare(2008),TheStateoftheAdultSocialCareWorkforceinEngland,2008
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대다수 돌봄서비스 인력이 종사하는 비영리부문의 직종 분포를 좀 더 자세히 살

펴보면 다음과 같다.921천 명 종사자 중 대다수는 직접 서비스를 제공하는 돌봄인

력들이다.총 돌보미 인력은 644천 명으로 파악되며,이중 지원서비스를 제외한 돌

보미들은 569천 명이다.제공 서비스를 중심으로 분포를 보면,재가서비스가 가장

많은 비율을 차지하고 있다.재가서비스 인력의 약 77%가 노인돌봄에 종사하고 있

어,상대적으로 주간보호과 지역사회보호의 노인돌봄 인력보다 많은 비율을 보인다.

요양시설보호는 사회복지사,간호사와 같은 전문인력들이 많이 분포하고 있으며,주

간보호 지역사회보호서비스는 상대적으로 관리자와 수퍼바이저 인력 뿐 아니라,기

타 종사자들 즉 행정직원,운전기사,조리사 등의 인력이 많다.

<표 4-9>돌봄서비스 비영리조직의 직종 분포,2007
(단위 :천명,%)

요양시설보호 재가보호 주간보호
지역사회보

호
전체

돌보미/지원서비스 인력
373

(64)

227

(82)

19

(66)

25

(74)

644

(70)

관리자/수퍼바이저
56

(10)

28

(10)

5

(17)

5

(1)

94

(10)

전문가
43

(7)

7

(3)

1

(3)

1

(3)

52

(6)

기타(행정직)
111

(19)

13

(5)

4

(14)

3

(9)

131

(14)

계
548

(100)

274

(100)

29

(100)

34

(100)

921

(100)

자료 :SkillsforCare(2008),TheStateoftheAdultSocialCareWorkforceinEngland,2008

기타 유관시설에서 사회복지서비스를 제공하는 인력으로 고용된 경우까지를 모두

포함하면 2004년 현재 약 1,598,000여 명이다.여기서 핵심인력은 지방정부 사회서

비스 인력과 지방정부 및 비영리 기관 소속의 재가서비스 인력,보호시설 종사자,

그리고 NHS보건인력 중에서 직접 돌봄서비스를 담당하는 인력을 포함한다.NHS

소속이면서 간접적 돌봄서비스를 제공하는 인력과,지방정부의 관리를 받지 않는
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민간 영리 또는 비영리 아동보육시설의 돌봄서비스 인력,그리고 교육기관에서 교

사와 함께 아동을 보호하는 돌봄 관련 인력을 모두 포괄하는 광의적 개념으로 고용

규모를 파악할 경우 1,598,000여 명이 된다.보육서비스를 포함하는 아동 돌봄서비

스 인력의 규모가 13%에 불과한 이유는 영국의 보육체계가 민간 영역을 중심으로

전개되고 있고,동시에 이들의 일부는 교육서비스 인력으로 통합‧관리되면서 지방

정부 소속의 순수 돌봄 인력의 규모가 전체 아동 돌봄서비스 인력 444,950여 명 중

에서 123,000여 명 내외에 불과하기 때문이다(SkillsforCareandDevelopment,2003).

<표 4-10>영국 소속기관별 사회서비스 고용 규모 추정

(단위:명,%)

소속기관

돌봄 유형
지방정부 민간/비영리 NHS 계

사회서비스국 관할 돌봄 112,000 - - 112,000

재가서비스(가사‧간병 포함) 56,000 107,000 - 162,000

주간보호서비스 38,000 57,000 - 95,000

생활시설 돌봄(요양시설 포함) 83,000 409,000 - 492,000

NHS소속 직접 돌봄 - - 62,000 62,000

핵심 사회서비스 인력 전체

CoreSocialServiceWorkforce
288,000 572,000 62,000 922,000

NHS소속 간접 돌봄 - - 198,000 198,000

민간 영리/비영리 보육시설 - 301,000 - 301,000

기타 영유아 돌봄 45,000 - - 45,000

교육기관 소속 돌봄 100,000 - - 100,000

위탁가정 돌봄 - 31,000 - 31,000

돌봄서비스 전체 고용규모

WiderWorkforceTotal
433,000 904,000 261,000 1,598,000

자료:SkillsforCareandDevelopment,2005.

한편,공공부문 사회서비스 고용 규모는 좀더 정확하게 파악된다.잉글랜드 지역

의 모든 지방정부에 설치된 사회서비스책임위원회(Councilwith SocialServices

Responsibilities)가 제출한 고용관련 행정자료를 분석한 결과,2005년도 전일고용 기
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준(WholeTimeEquivalents,WTE)으로 총 216,400명의 인력이 사회서비스 관련 공공

분야에서 활동하고 있었다.공공부문 사회서비스 인력 규모는 1995년 이후 지속적

감소추세 보이다가 2001년 이후 점진적인 증가 추세가 유지되고 있다.

<표 4-11>영국 공공부문 사회서비스 고용 규모의 변화 추이

(단위:명)

연도

구분
1) 1995 1997 1999 2001 2002 2003 2004 2005

행정인력 15,300 16,400 18,500 18,800 18,200 19,400 20,400 21,700

지역사무소 117,200 114,900 110,900 108,500 108,900 110,000 113,400 116,600

주간보호 31,100 30,800 30,800 29,500 29,500 28,800 28,600 2,800

시설보호 68,700 65,400 59,200 53,800 51,500 51,300 49,000 47,700

기타 인력 1,700 1,900 2,300 1,400 1,600 2,000 1,900 2,400

전체 234,000 229,400 221,700 212,000 209,700 211,500 213,300 216,400

주:1)직종의 명확한 의미 전달을 위하여 원자료의 영문 구분을 다음과 같이 제시함.행정인력

(central/localstrategic/HQstaff),지역사무소 및 현장활동가(areaoffice/fieldworkstaff),주간보

호(daycarestaff),시설보호(residentialcarestaff),기타인력(otherstaff)등임.

자료 :NationalStatistics,PersonalsocialservicesstaffofSocialServiceDepartment,NHSHealthand

SocialCareInformationCenter,SocialCareStatistics,2006.

2005년도 기준으로 216,400명의 공공부문에 고용된 사회서비스 관련 인력 가운데

약 10%(21,700명)는 중앙 또는 지방정부의 정책담당 행정인력으로서 1995년 이후

지속적인 증가 추세를 보이고 있다(표 4-10참조).이러한 공공 행정인력의 증가는

최근 영국 정부가 사회서비스 공급에 있어 직접 지불(DirectPayment)방식을 적극

적으로 확충해 나가면서 서비스 공급 및 관리 인력의 확보가 불가피 하였음을 반영

하는 것이기도 하다.

사회서비스 인력의 과반수 가까이는 지역사회를 중심으로 직접 사회서비스를 전

달 또는 관리하는 인력이다.이 가운데 사회서비스 전달 특별팀(specialistteam)관련

인력의 증가가 눈에 띤다(표 4-12참조).이들은 신체적 장애,정신건강상의 문제 또

는 HIV/AIDS질환자 및 약물‧알콜중독자 등을 대상으로 집중적이고 전문적인 보호
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서비스를 제공하는 인력으로서 1995년 고용규모와 비교하여 각각 5,800명과 300명

이 증가하였다.반면,재가보호서비스 인력의 고용이 급격하게 감소하였는데,1995

년 57,000명에 이르던 고용규모가 2005년도에는 33,600명으로 지난 10년간 41% 가

까이 감소하였다.이와 같은 결과는 지방정부가 재가서비스를 비롯한 각종 돌봄서

비스를 제공하는데 있어 민간영역 공급자를 본격적으로 발굴‧활용하고 있음을 반증

하는 것이다.

<표 4-12>영국 공공부문 사회서비스 지역사무소 인력의 업무별 고용규모 변화 추이

(단위:명,%)

연도

구분
1995 2003 2004 2005

05년 성별 고용

여성 남성

전체 지역사무소 관련 인력 57,000 110,000 113,400 116,600 83.1 16.8

재가서비스 57,000 34,900 34,400 33,600 94.6 5.4

아동서비스 18,100 25,100 27,100 28,600 79.6 20.4

성인서비스 11,300 14,700 15,100 15,800 80.9 19.1

일반서비스 5,700 3,600 3,700 4,000 72.7 27.3

의료시설 소속 서비스 제공 3,700 3,300 3,300 3,500 81.0 19.0

관리책임/지역관리 1,800 2,400 2,600 2,800 59.5 40.5

법정후견인 200 - - - -

서비스 특별팀 5,200 9,600 10,500 11,000 69.8 30.2

HIV/AIDS,약물‧알콜중독 400 600 600 700 70.3 29.7

지원인력(사무지원 등) 14,000 15,800 16,000 16,400 89.1 10.9

주간보호 서비스 전달을 위해 고용된 인력은 전일고용(WholeTimeEmployment,

WTE)기준으로 28,000명 정도로서,이 가운데 48%는 학습(지적)장애를 가진 사람들

을 대상으로 한 주간보호 서비스 제공 인력 및 관련 인력이다.보육서비스를 중심

으로 아동 대상의 주간 보호시설인 nursery와 playgroup관련 인력은 2004년도와

2000년도 대비 각각 9%와 41%가 감소하였다.이는 2004년도 아동법(ChildrenAct)이

제정되면서 아동서비스 주관 부처가 교육부로 이관되고,아동 보호‧돌봄서비스의

상당부분이 교육시설 중심의 교육서비스와 통합된 결과로 사료된다.
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<표 4-13>영국 공공부문 주간보호 서비스 인력의 업무별 고용규모 변화 추이
(단위:명,%)

연도

구분
1995 2003 2004 2005

05년 성별 고용

여성 남성

주간보호시설 12,900 13,400 13,300 13,400 70.4 29.6

노인보호시설 3,400 3,500 3,500 3,400 85.1 14.9

복합대상 시설 2,100 2,600 2,600 2,200 57.5 42.5

성인 신체장애인 보호시설 2,500 1,900 1,900 1,900 72.7 27.3

성인 정신질환자 보호시설 1,700 1,700 1,700 1,600 68.2 31.8

가족센터 3,300 3,800 3,900 4,000 90.6 9.4

아동보호(보육)시설 5,300 1,900 1,600 1,500 96.1 3.9

지역사회센터 50 40 30 30 - -

전체:(직급별)Totalofwhich 31,100 28,800 28,600 28,000 75.4 24.6

시설관리자 10,000 8,900 8,400 8,000 68.3 31.7

서비스 직접 제공인력 6,000 8,900 9,200 9,500 83.7 16.3

시설대표자 4,200 3,500 3,400 3,300 73.8 26.2

사회복지사 900 500 600 500 79.2 20.8

<표 4-14>영국 공공부문 시설보호 서비스 인력의 업무별 고용규모 변화 추이
(단위:명,%)

연도

구분
1995 2003 2004 2005

05년 성별 고용

여성 남성

노인시설 38,400 23,500 21,600 20,600 91.5 8.5

성인 신체장애인 보호시설 1,200 1,000 800 800 81.8 18.2

성인 정신질환자 보호시설 1,900 1,700 1,500 1,300 71.3 28.7

성인 학습장애인 보호시설 11,200 10,800 10,600 10,400 76.8 23.2

학습장애 아동 보호시설 2,600 2,100 2,100 2,100 82.3 17.7

요보호아동 지역거주시설 9,800 8,400 8,100 8,000 64.7 35.3

지역자원센터 3,700 3,900 4,200 4,600 83.3 16.7

전체: 68,700 51,300 49,000 47,700 81.9 18.1

관리자/대표관리자 7,700 5,300 5,100 5,000 75.8 24.2

기타 감독 인력 8,000 6,900 6,500 6,300 77.3 22.7

서비스 직접 제공인력 38,300 29,900 29,000 28,300 83.3 16.7

지원인력 및 기타 14,700 9,200 83,000 8,100 84.5 15.5

더불어 아동,노인,장애인 등의 생활보호시설에 고용된 인력도 급격한 감소 추세

를 보이고 있다.2005년도 총 시설보호 서비스 인력은 47,700명으로 2004년도 대비
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3% 정도 감소한 수준이지만,1995년과 비교하면 31%가 축소된 규모이다(표 Ⅴ-11

참조).이러한 감소는 지역사회 중심의 보호서비스가 강조되기도 하였고,민간영역

에서 제공되는 시설보호서비스를 이용하기 때문으로 생각된다.

제3절 사회서비스 인력의 자격제도

1.주요 서비스 유형별 자격구분 및 기준

1980년대 중반 소개된 국가직업자격(NationalVocationalQualification,NVQs)제도

는 개인의 능력을 바탕으로 특정 직무수행에 적합한 직업교육,기술훈련을 중심으

로 진행되도록 설계되었다.다시 말해,전문가를 배출하기 위한 교육보다는 특정 직

업에 부합되는 직무수행을 위한 훈련을 강조하고 있다.따라서 국가직업표준

(NationalOccupationalStandards)을 근거로 하여 국가직업자격(NVQ)제도는 훈련대

상자의 능력단위(unitsofcompetence)별로 다차원적으로 설계‧시행되고 있다.물론

개별 직업 및 직무내용별 훈련체계를 갖추고,관련 자격을 인증하기 위한 제도구축

의 기간이 상당기간 소요되고 있는 실정이다.정규교육과정과 동등한 수준의 자격

기준을 마련한 국가직업자격(NVQ)제도는 5단계 자격 등급으로 구분된다.따라서

국가직업자격(NVQ)3급은 고등교육기관 졸업자와 동일한 수준의 직무 수행이 가능

한 것으로 판단할 수 있으며,국가직업자격(NVQ)5급의 경우에는 고등교육 기관에

서 석사학위 이상을 취득한 자가 수행할 수 있는 직무를 처리할 수 있도록 하였다.

이에 따라 영국정부는 우선 2008년까지 전체 재가서비스 인력의 50% 이상이 국가

직업자격(NVQ)2급 자격증을 취득하도록 권고하고 있다.국가직업자격(NVQ)2급은

정규 중등교육 과정 이수 수준의 자격기준을 충족시키는 것이다.영국은 국가직업

자격(NVQ)제도를 통해 돌봄서비스 인력 고용에 있어 적용되고 있는 기존 제각각

의 자격기준 및 교육‧훈련프로그램을 대체할 계획이다.이로서 국가직업자격(NVQ)

제도가 정착되면 모든 돌봄서비스 근로자는 국가직업자격(NVQ)2급 또는 3급의 인력

으로 구성될 전망이다.아울러 ‘현대적 도제제도(ModernApprenticeship)','핵심기술
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(KeySkills)'프로그램 등을 실시하여 교육수준이 특히 낮은 돌봄서비스 인력이 국가

직업자격(NVQ)을 취득할 수 있도록 준비과정을 동시에 제공하고 있다.이들 프로그

램은 국가직업자격(NVQ)취득을 원활하게 하기 위한 보완적 방안으로서 실시된다.

2.주요 사회서비스 유형별 자격관리 실태

이와 같은 독특성을 반영하여,각국의 사회서비스 자격제도나 교육‧훈련 체계는 실

습 위주로 구성되는 경향이 있다.영국의 경우,전 산업을 아우르는 National

VocationalQualifications(NVQs),즉 국가직업자격 제도를 적극 활용하여 교육‧훈련체

계를 정비하고 있다.국가직업자격(NVQ)제도는 개인의 능력을 바탕으로 특정 직무

수행에 적합한 직업교육,기술훈련을 중심으로 진행되도록 설계되었다.다시 말해,전

문가를 배출하기 위한 교육보다는 특정 직업에 부합되는 직무수행을 위한 훈련을 강

조하고 있다(박세경 외,2007).예를 들어 주요 돌봄 인력인 케어 워커(CareWorker)

직종의 경우 채용 조건은 범죄기록조회 뿐이고,필수적인 자격증은 없이,사전 교육

을 이수하면 근로할 수 있다.근무하면서 실습(On-siteTraining)및 보수교육을 통해

HealthandSocialCare분류의 NVQ2또는 NVQ3level을 취득해나갈 수 있다.

영국 사회서비스인력의 자격증 현황을 살펴보면 careassistants와 homecarers의

60%가 NVQ(NationalVocationalQualification)Level2이상의 자격을 보유하고 있는

것으로 나타났다(CommissionforSocialCareInspection,2008).<표 X-X>를 보면 사

회복지사,작업치료사와 같이 역사가 보다 오래된 기존의 사회복지전문 인력은 자

격 수준도 높고 자격 보유률이 98% 이상이었다.그러나 간호‧간병 인력,우리나라

의 돌보미에 해당하는 careassistants와 homecarers같은 준전문가 인력은 자격증을

가지고 있지 않은 비율이 높아지는 것을 볼 수 있다.

돌봄서비스 분야별로 현장매니저와 돌봄인력들의 자격 실태는 다음과 같다.현장

매니저의 경우는 57%가 NVQ4등급의 자격을 갖추고 있으며 비교적 재가복지 영역

이 상대적으로 낮다.돌봄인력의 경우는 NVQ4등급 이상의 자격은 단지 1.2%에 불

과하며,Level2이상을 모두 합쳐도 24.8%에 지나지 않는다.즉 자격기준 미충족과
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확인할 수 없는 인력이 전체의 68.1%를 차지하고 있으며,서비스 영역 중에서도 전

문요양시설 (carehomewithnursing)이 자격기준 미충족자가 79.2%로 가장 높다.

<표 4-15>영국 사회서비스 관련 인력 자격 보유 비율

(단위 :%)

자료 :ONSLabourForcesurvey,2006Annualdataset;CommissionforSocialCareInspection,2008.

<표 4-16>돌봄서비스 자격 분포,2007

(단위 :%)

전체 요양 전문요양(간호) 재가보호

현장 매니저(registeredmanager)

NVQ4등급 이상 57.2 55.6 57.2 47.4

NVQ3등급 16.9 15.2 19.9 16.4

NVQ2등급 1.5 1.4 0.3 4.7

기타 관련 자격 19.4 17.2 17.3 21.6

비자격 및 미파악 22.6 26.2 22.2 26.3

돌봄인력(careworker)

NVQ4등급 1.2 1.3 0.8 1.0

NVQ3등급 5.6 5.5 3.7 4.2

NVQ2등급 18.0 20.9 12.6 19.2

NVQ1등급 11.1 12.4 6.9 10.4

비자격 및 미파악 68.1 64.5 79.2 67.9

자료 :SkillsforCare(2008),TheStateoftheAdultSocialCareWorkforceinEngland,2008
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제4절 사회서비스 인력의 교육‧훈련체계

1.주요 서비스 유형별 교육 실태

우리나라와 마찬가지로 영국의 경우에도 보호가 필요한 아동과 노인(성인 장애인

포함)의 돌봄서비스는 가정에서 가족원을 보살피는 돌봄과 유사한 기술과 접근이면

충분하다는 생각이 보편적이었다.따라서 여성은 그야말로 ‘자연스럽게(naturally)’돌

봄서비스를 제공하기 위한 인력이 될 수 있다고 인식하였으며,결과적으로 돌봄서

비스 인력의 대부분이 관련 교육‧훈련을 이수하거나 관련 자격증을 소지하고 있는

비율이 매우 저조하였다.

전체 돌봄서비스 인력의 80%가까이가 공식적인 교육‧훈련의 경험이 없고,관련 자

격증도 소지하지 않고 있는 사실을 확인한 영국정부는 2000년 ｢돌봄서비스 고용 현

대화 전략(ModernisingtheSocialCareWorkforceGreenPaper)｣를 발표하였다.녹서의

내용에는 돌봄서비스 인력의 자질 향상 및 서비스 품질제고를 위하여 향후 5년간

추진될 구체적인 국가 직업훈련 및 고용 전략과 계획 등이 포함되어 있다.5)즉,돌

봄서비스 인력의 지식과 기술력 향상,서비스 인력 고용주의 역량 강화 및 서비스

이용자의 만족도를 제고하기 위한 근본적 개선책들을 제시하고 있는 것이다.

돌봄기술향상위원회는 산업부문별,직종별 국가직업표준(National Occupational

Standards)을 적용하여 관련 분야의 기술수준을 향상시키는 역할을 담당하도록 영국

교육기술부(DepartmentofEducationandSkills)가 인증한 단체들 중의 하나이다.6만

여 명에 이르는 돌봄 인력의 고용주 및 250만여 명에 이르는 아동 및 성인(노인)

돌봄서비스 인력을 주요 대상으로 하며,이들의 주요 임무는 다음 5가지로 제시할

수 있다.첫째,교육‧훈련 및 인력관리 과정에서 국가직업표준(NationalOccupational

Standards)을 적극적으로 적용하여 최상의 서비스를 제공하도록 하는 것이다.둘째,

5)돌봄서비스 고용 현대화 전략 녹서(GreenPaperonModernisingtheSocialCareWorkforce)의 원본은

http://www.topssengland.net/files/1%20MSCW%20training%20strategy%20FINAL(1).pdf에서 확인할 수 있음.
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돌봄 영역 전반에 걸쳐 적용 가능한 자격체계를 구축하고,셋째,양질의 서비스 제

공에 필요한 돌봄 기술의 발전을 도모한다.넷째,돌봄 인력의 양성 및 이직율을 낮

추고 지속적인 자기개발을 지원한다.마지막으로 돌봄 인력의 수급에 대한 지속적

인 모니터링 기능을 수행한다.현재 돌봄기술향상위원회는 정기적인 돌봄근로자 실

태조사를 실시하여 고용동향을 파악하고 서비스 기술력 향상을 위한 구체적인 대안

을 마련하고 있다.아울러 국가직업표준(NationalOccupationalStandards)을 돌봄서비

스 영역에 적용하기 위한 다양한 연구사업 및 교육‧활동을 전개하고 있다.

현대화 전략의 일환으로서 대인사회서비스훈련조직(Training Organization for

PersonalSocialServices,TOPSS)을 설립하고,동 분야에 대한 직업표준체계(National

OccupationalStandardsFramework)를 구축하도록 하였다.돌봄서비스 직종에 대한 국

가표준(nationalstandards)에는 각 직업별 기대되는 역할과 기능을 정리하고 이에 따

르는 표준 자격 및 교육기준을 제시하고 있다.

아동 돌봄 인력을 양성하기 위한 다양한 교육‧훈련 프로그램이 활용되어 왔으나,

최근 산만하게 전개되어 오던 교육‧훈련 및 자격증 체계를 진입단계(inductionlevel)

를 비롯해 1급에서 5급까지로 구분하고,정규 교육과정 이수 여부 및 직업훈련이나

전문 보수교육 이수여부에 따라 자격 등급을 구분하고 있다.일반적으로 아동 돌봄

인력으로 종사하기 위한 기본 자격으로서 아동 돌봄 및 교육관련 학과(Diplomain

ChildcareandEducation)의 졸업을 필요로 하며,이 경우는 앞서 국가공인 자격체계

의 3급에 해당하는 자격을 인정한다.대학 또는 상급 교육기관의 관련학과 졸업자

가 아닌 경우에도 Childminding실습수료증(CertificateinChildmindingPractice),아동

서비스 관련 전문성 향상 프로그램(CertificateofProfessionalDevelopmentinWork

withChildrenandYoungPeople)등을 수료한 경우 아동 돌봄 3급 자격증을 취득할

수 있다.한편,전문 슈퍼바이져의 관리‧감독 하에서 아동 돌봄서비스를 제공할 수

있는 인력은 2급 자격증을 취득할 수 있으며,4급 자격증을 취득한 경우 아동 돌봄

시설의 관리자로서 자격을 갖는다(Cameron&Moss,2001).

정규 교육기관 이외에도 돌봄 인력양성 교육‧훈련 프로그램을 통한 자격인증 체계

또한 갖추고 있다.대표적으로 TakeTenforPlay과정은 아동 돌봄 전문가 또는 지
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방정부 교육‧훈련 담당관이 10시간 단기 훈련프로그램을 개발하여 교육대상자를 찾

아가 제공한다.동 프로그램을 이수하게 되면 2∼4세 유아 대상의 playgroup중심

아동 돌봄서비스 인력으로서 공인자격증을 취득할 수 있다.

2.주요 사회서비스 유형별 보수교육 체계

돌봄기술향상위원회의 아동인력개발위원회는 돌봄서비스 부문의 모든 인력들을 대

상으로하는 평생교육개발전략(continuingprofessionaldevelopment:CPD)을 제시하였

다.이 전략은 총 9단계의 체계로 구성되어 있는데 그 중 핵심적인 교육개발전략의

과정은 7단계로 설정되었다.그 내용은 다음 표와 같다.자격 및 교과과정청(The

QualificationsandCurriculum Authority,QCA)은 앞으로 자격증과 다른 성취들을

인식하고 조직하는 방법을 완전히 바꾸는 새로운 NationalFramework for

Achievement에 대한 안을 내놓았다.이 구성안의 목적은 학습자와 고용주의 욕구에

더욱 충실한 간략한 체계를 만드는 것이다.(StrategyforContinuingProfessional

Development,SfC,2006)

<표 4-17>평생교육개발전략의 과정

구성 내용

1.개별 인력과 조직 욕구사정 개인의 프로파일의 작성

2.개발욕구의 파악 수퍼비전과 사정을 통한 개발욕구의 사정

3.교육목표의 확인 직무학습,활동학습,네트워킹,멘토링 등 학습유형 확인

4.교육개발 기회 계획 보수교육에 대한 SWOT분석을 통한 목표설정

5.교육 실행 다양한 교육의 실습

6.기록 성취와 결과에 대한 기록

7.평가 실천에서의 학습결과 평가와 수퍼비전

자료 :SkillsforCare(2008),ContinuingProfessionalDevelopmentfortheSocialCareWorkforce
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<표 4-18>QCANineLevelFramework

등급 특 성

8 Level8qualifications는 특정 분야의 지도적인 전문가나 실천가들을 가리킨다.

7

Level7qualifications는 복잡하고 예측불가능한 문제와 상황들에 대한 심도 있고 독창

적인 대응의 개발을 가능하게 하는 고도로 발달되고 복합적인 수준의 지식을 가리킨다

(예.석사 학위)

6

Level6qualifications는 개인의 독자적인 생각과 연구를 활용할 수 있는 업무 영역이

나 학문 분야의 높은 수준의 지식을 가진 전문가를 가리킨다(e.g.degree with

Honoursorgraduatecert).

5

Level5qualifications는 복잡한 문제와 상황에 대한 대응과 해결책의 형성을 가능하게

하는 업무 영역 또는 학문 분야에 대한 깊은 지식과 이해를 증가시키는 능력을 가리킨

다(e.g.FoundationdegreeorDiplomaofHigherEducation).

4
Level4qualifications는 높은 수준의 정보와 지식에 대한 학습과 세밀한 분석의 전문

가를 가리킨다(e.g.CertificateofHigherEducation).

3
Level3qualifications는 세부적인 지식과 기술을 얻을 수 있는 능력을 가리킨다(e.g.

NVQ3,A-levels).

2
Level2qualifications는 주요 업무 또는 학문 영역의 양질의 지식과 이해를 얻을 수 있

는 능력과 다양한 직무를 수행할 수 있는 능력을 가리킨다(e.g.NVQ2,GCSEA*–C)

1
Level1qualifications는 기본적인 지식과 기술,그리고 지도와 감독guidanceandsupervision)

아래학습내용을적용시킬수있는능력을가리킨다(e.g.NVQ1,GCSED–G).

E Entryqualifications는 기본적인 지식과 기술을 가리킨다.
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제1절 사회서비스 고용 동향6)

1.노동 시장 여건 분석

유럽의 여타 국가와 마찬가지로 1980년대 이후 프랑스 역시 여성의 경제활동 참

가 현상이 두드러지게 나타나고 있다.여기서 잠시 프랑스 여성의 사회적 지위와

관련된 법제화의 내용을 살펴보면 남편의 동의 없이 여성들이 직업 활동을 할 수

있게 된 시점은 1965년 이후이며,동일가치 노동 하에서 남녀평등원칙이 인정된 것

은 1972년도이다.남녀의 직업 평등성이 법제화된 시기는 1983년도이며 노동 현장

에서 성추행이 법으로 금지된 시기는 1992년도이다(장혜경 외,2002:85).한편,여

성의 경제 활동이 본격적으로 시작된 것은 1968년 5월 운동 발생 후인 1960년대

말,1970년대 초부터이며,1980년대에 들어와서는 맞벌이 부부가 하나의 정상적 가

족 활동으로 보편화되기에 이르렀다.

이러한 점을 고려하면서,성별 경제활동 참가율,취업률,실업율 추이 등을 살펴

보기로 한다.한 국가의 노동 시장 및 고용 활성화를 정확하게 파악하기 위해서 종

래에는 실업율에 초점을 맞추었으나 오늘날에는 취업률 및 경제활동 참가율까지 살

펴보는 것이 일반화되었다.왜냐하면 실업율이 낮다 하더라도 취업률 혹은 경제활

동참가율이 높지 않다면 고용 활성화가 제대로 이루어지지 못한 것으로 판단할 수

있기 때문이다7).따라서 한 국가의 고용 활성화에 대한 긍정적인 평가는 낮은 실업

6)이 부분은 민현주외,2007:284-294와 심창학,2007:186-196의 내용에 근거한 것임을 밝혀둔다.

7)대표적인 사례가 중고령자(55세-64세)고용과 관련하여 이탈리아,그리스 등 지중해 국가이다.이탈리아의

해당연령집단 실업율은 2.9%(2006년 기준)로서 EU15개 회원국 평균인 6.4%보다 훨씬 낮아 고용 상태가

양호한 것으로 판단할 수 있음.하지만 취업률과 경제활동참가율은 각각 32.5%와 33.4%로서 유럽 15개

회원국 평균인 45.6%와 48.8%에 훨씬 못 미치는 수치를 보임(OECD,2007).
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율과 동시에 취업률 그리고 경제활동 참가율이 높을 때 가능하다고 할 수 있다8).

이러한 점을 고려하면서 먼저, 프랑스의 경제활동참가율을 살펴보면 다음과 같

다.<표 5-1>에서 나타나는 바와 같이,전체 경제활동참가율은 69.3%로서 EU15개

회원국 평균과 OECD 회원국 평균에 못 미치고 있다.이는 남성경제활동참가율이

낮은 데서 기인하는 것으로 판단된다.왜냐하면 여성 경제활동참가율은 63.4%로서

스웨덴이나 영국에는 미치지 못하지만 EU15개 회원국 평균이나 OECD회원국 평

균보다는 높기 때문이다.

<표 5-1>경제활동참가율 국제비교(2003)

국가 남성 여성 전체

스웨덴 80.8 76.8 78.9

독일 78.0 64.5 71.3

프랑스 75.3 63.4 69.3

영국 83.6 69.2 76.3

이탈리아 74.8 48.3 61.6

EU-15 78.5 61.6 70.0

OECD평균 80.1 59.6 69.8

자료:OECD,2005:37;OECD,2007:246-248의 표에서 발췌.

한편,프랑스 여성 경제활동 참가의 특징을 정리하면 다음과 같다.첫째,기혼 여

성의 경제활동참가 비율은 양상이 다르게 나타난다.예컨대,15세 미만의 한 자녀를

가진 25세에서 49세까지 여성의 경제활동참가율은 프랑스가 80%로서,덴마크의

90%보다는 낮으나 70%의 영국,50%의 이탈리아보다는 높은 수준임을 확인할 수

있다.여기서 나타나는 영국과 프랑스의 차이는 영국에 비해 프랑스가 상대적으로

높은 수준의 보육 제도와 육아 휴직 제도를 가지고 있는 현실을 반영하고 있는 것

으로 한 연구는 판단하고 있다(H.RusselandP.Barbieri,2000:310)

8)중고령자 고용 상황에서 유럽 국가 중 대표적인 사례가 스웨덴,덴마크 등 북유럽 국가이며,프랑스는 정

반대 즉 부정적인 평가의 대표적인 사례임.프랑스의 실업율은 7.2%로서 높을 뿐만 아니라 취업률과 경

제활동참가율은 각각 40.5%와 43.6%에 불과함(OECD,2007:249).
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다음으로,프랑스의 취업률을 살펴보면 아래 <표 5-2>와 같다.특징을 정리하면

첫째,전체 취업률은 62.7%로서 OECD국가 평균보다도 낮다.가장 높은 국가는 스

웨덴이며 반면 지중해 국가의 이탈리아는 취업률이 가장 낮은 국가로 나타났다.반

면,여성 취업률을 살펴보면,프랑스는 스웨덴,영국보다는 낮으나 EU15개 회원국,

OECD평균보다는 약간 높은 것으로 나타나 전체 취업률보다는 양호한 것으로 평가

할 수 있다.반면,취업자 중에서 고용 불안정을 의미하는 임시직이 차지하는 비중

에 있어서 프랑스는 영국,이탈리아 보다는 높으나 14.7%의 스웨덴에 비해서는 낮

다.여성 임시직 취업 비율 역시 OECD국가 평균보다 낮은 것으로 나타난다.이렇

게 볼 때 프랑스 여성 취업률 및 임시직 취업률은 OECD국가 및 유럽 국가와 비

교할 때 중간 수준인 것으로 판단된다.

둘째,고용형태에 있어서 여타 국가에 비해서 프랑스는 전일제 고용 비율이 높은

반면 파트타임 고용 비율은 상대적으로 낮다(1994년 기준).여성의 시간제 고용 비

율은 28%로서 이는 영국의 44%,덴마크의 34%보다 낮다.반면 전일고용비율은 약

70%로서 유럽 국가 중 매우 높은 수치를 보여주고 있다.이 역시 프랑스 정부가 지

향하고 있는 높은 수준의 보육 제도 및 프로그램 유지를 통한 여성의 가족 책임 역

할과 경제 활동 참여간의 양립성 시도와 매우 밀접한 관계가 있는 것으로 볼 수 있

다(H.RusselandP.Barbieri,2000:310-311)9).

셋째,그럼에도 불구하고 유자녀 가족 여성의 실질적 노동 시장 참여 경향을 살

펴보면,자녀수와 자녀의 연령에 따라 상당한 차이를 보이고 있다.구체적으로 말하

면,자녀가 많을수록,자녀 연령이 어릴수록 여성의 노동시장 참여비율은 많이 떨어

진다.예컨대,2002년 기준,자녀수가 3명 이상,이 중 막내의 연령이 3세 이하인 여

성의 노동 시장 참여율은 29%에 불과하다.반면 3세에서 5세 사이의 한 자녀를 가

진 여성의 82%가 유급 직장 생활을 영위하고 있다(Regardssurlaparité,2003).이는

달리 말하면 프랑스 가족 정책이 다자녀이면서 자녀 연령이 3세 미만인 가정의 여

9)이와 관련하여 학자에 따라서는 프랑스 복지 체계가 기본적으로는 남성 생계 부양자 모델 국가에 속하지

만 내부적으로 기혼 여성의 고용지지,육아와 경제활동 참여의 양립성 제고 정책 등도 동시에 시행되고

있기 때문에 변형된 남성 생계 부양자 국가로 보는 것이 적절하다는 입장이 제시되기도 함(J.Lewis,1992

:167;Cf.J.Gornicketal.1997).
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성 고용에 대해서는 그렇게 효과적이지 못하다는 것을 의미한다.

한편,프랑스의 실업 통계는 다음과 같다.<표 5-3>을 통해 프랑스의 성별 실업율

양상을 각 복지 모델을 대표하는 유럽의 일부 국가와 비교하면서 살펴보자.<표

5-3>에 제시된 바와 같이,비교 관점에서 프랑스 실업율은 상대적으로 나쁜 것으로

나타난다.전체 실업율은 9.7%인데,이는 이탈리아 등 유럽 국가에 비해 높은 것일

뿐만 아니라 OECD평균(6.9%)보다도 훨씬 높다.여성 실업율 역시 높은 것으로 나

타났으며(10.9%),여성 장기 실업 상태 역시 예외가 아닌 것으로 드러났다.왜냐하

면,<표 5-3>은 프랑스 여성 장기 실업율이 EU15개 회원국의 평균보다는 낮으나,

스웨덴,영국보다는 훨씬 높으며,OECD회원국 평균보다도 상당히 높은 것을 보여

주고 있기 때문이다.

다음 <표 5-4>는 1970년부터 2000년까지 프랑스의 경제활동 참가율,1인당 GDP

성장률과 실업율의 추이를 나타낸 것이다.1인당 GDP는 1975년과 1993년을 제외하

면 미약하지만 매년 꾸준한 성장을 보여주고 있다.그럼에도 불구하고 실업율은 수

직 상승하여 1970년의 2.4%에서 1980년에는 3배에 가까운 6.4%를 기록했으며 1985

년 이후는 대부분 두자리 숫자를 보이고 있다.즉 꾸준한 경제 성장에도 불구하고

실업문제는 점점 악화되는 현상을 보이고 있는 것이다.

<표 5-2>취업률의 국제비교(2003)

국가
취업률 임시직 비율

전체 남성 여성 전체 남성 여성

스웨덴 74.3 75.6 72.8 14.7 12.3 17.0

독일 64.6 70.4 58.7 12.2 12.1 12.3

프랑스 62.7 68.9 56.7 12.6 11.2 14.1

영국 72.9 79.3 66.4 5.8 5.1 6.6

이탈리아 56.2 69.7 42.7 9.5 7.9 11.8

EU-15평균 64.3 72.6 56.0 - - -

OECD평균 64.9 74.7 55.3 13.9 13.0 15.2

자료:OECD,2005:37;OECD,2007:246-248의 표에서 발췌.
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<표 5-3>실업율의 국제비교(2003)

국가
실업율 장기실업율(전체)1) 장기실업율(여성)

전체 남성 여성 6개월 이상 12개월 이상 6개월 이상 12개월 이상

스웨덴 5.8 6.3 5.2 35.4 17.8 31.4 15.3

독일 9.3 9.6 8.8 68.5 50.0 70.3 52.3

프랑스 9.7 8.7 10.9 62.0 42.9 62.2 42.8

영국 4.8 5.5 4.1 37.3 23.0 31.4 17.1

이탈리아 8.7 6.7 11.6 74.1 58.2 74.9 58.9

EU-15평균 8.2 7.5 9.0 61.5 43.4 62.9 44.8

OECD평균 6.9 6.8 7.1 46.3 31.0 46.9 31.7

주:1)실업자 중 장기 실업자가 차지하는 비율임.

출처 :OECD,2007:246-248의 표에서 발췌

<표 5-4>프랑스 경제 지표의 변화 추이

년도 경제활동참가율(+15세) 1인당 GDP성장율 실업율

1970

1975

1980

1985

1986

1987

1988

1989

1990

1991

1992

1993

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

56.3

53.5

54.8

-

54.8

60.8

-

54.0

53.7

53.4

-

55

54.9

56.4

55.2

55

54.7

-

54.7

-

0.7

1.1

1.0

1.9

2.0

4.0

3.6

2.1

0.5

1.0

-1.3

1.7

1.3

0.8

1.6

3.0

3.0

2.6

2.4

4.0

6.4

10.2

10.4

10.5

10.0

9.4

8.9

9.3

10.2

11.5

12.1

11.4

12.1

12.3

11.7

11.0

9.6

출처:ILO(실업율),OECD(GDP),ILO(경제활동참가율);황준욱,2003:60에서 재인용
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한편,실업 문제의 심각성과 관련,다음과 같은 점이 지적될 수 있다(심창학,

2007:182-183).우선,연령별로 볼 때,1975년에는 25세부터 49세까지의 연령층에서

실업문제가 심각했으나 1998년에는 15세부터 25세까지의 청년인구 집단 실업율이

25.4%로서 어떤 연령 집단보다 높게 나타났다.청년실업의 문제가 프랑스에서도 예

외가 아님을 보여주는 대목이다.학력별로 비교할 때 실업문제가 심각하지 않았던

1975년의 경우 실업율이 학력에 관계없이 비슷한 수치를 보이고 있다.반면,1998년

은 대졸 이하의 학력을 가진 사람들의 실업율이 상대적으로 높았다.뿐만 아니라

무학력 실업율은 17.4%로서 가장 높은 수치를 기록하고 있는데 이는 저학력 소지자

또는 무학력자가 실업 문제에 많이 노출되어 있는 집단임을 의미한다.종사상 지위

로 비교해 보면,농수산업을 제외한 모든 근로자의 실업율이 상승되었다.특히 사무

직 혹은 육체 근로자와 영세 자영인의 실업율의 상승폭이 크게 나타났다.이렇게

볼 때 프랑스 실업 문제는 청년실업,저학력 실업이 두드러진 특징을 보이고 있으

며 이외에도 사무직 혹은 육체 근로자와 영세 자영인의 실업 또한 보편화되어가고

있는 추세이다.

지금까지의 논의를 바탕으로 할 때 프랑스의 고용 상황은 유럽 국가 중 중간 정

도의 수준에 있는 것으로 판단된다.그럼에도 불구하고 여성 고용 상황은 남성 보

다는 약간 양호하다고 할 수 있다.왜냐하면 높은 실업율에도 불구하고 취업률이나

경제활동참가율은 성별비교에서나 국가별 비교에서 상대적으로 양호한 것으로 보이

기 때문이다.

여기서는 프랑스 노동 시장 여건을 고용 구조 및 고용 추이를 중심으로 좀 더 자

세히 살펴보자.먼저 고용 구조 부문에서,전체 취업자는 약 2400여만 명이며 이 중

남성 취업자는 1,300여만 명,여성 취업자는 1100여만 명이다.17개의 활동 영역

중 취업자가 가장 많이 활동하는 분야는 교육,의료 및 사회 서비스 분야로서 약

470여만 명이 이 분야에 종사하고 있다.다음으로는 상업 및 수선 영역,기업 대상

서비스 영역,행정 영역의 순으로 취업 종사자가 많다.반면,프랑스의 전통 분야인

농업(수산업포함)혹은 농업 분야의 산업에 종사하는 취업자는 160여만 명에 불과

한 것으로 나타났다(<표 5-5>참조).
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성별 분석에 있어서 활동 영역에서 여성이 차지하고 있는 비중을 기준으로 할

때,가장 많은 비중을 차지하고 분야는 역시 교육,의료 및 사회 서비스 분야로서

470.2만 명 중 347.5만명이 여성 취업자이다.이는 전체 취업자 중 73.9%가 여성 취

업자임을 의미한다.그 뒤를 이어 개인 서비스(61.0%),부동산 활동(56.1%),금융 분

야(55.7%)의 순으로 여성 취업이 활발하다.남성 대비 여성 취업이 가장 드문 분야

는 건설 분야로서 8.9%에 불과하다.

<표 5-5>프랑스 산업별 고용 구조(2005)

(단위:천명)

영역(분야) 여성취업자 남성취업자 계 여성비율
여성취업인구

대비 비율

농림·어업 276 674 950 29.1 2.4

농업분야산업 262 416 678 38.7 2.3

재화및소비산업 320 371 691 46.3 2.8

자동차산업 52 281 333 15.6 0.5

장비재화산업 163 657 820 19.9 1.4

중개재화산업 334 1,056 1,390 24.0 2.9

에너지 44 190 234 18.9 0.4

건설 142 1,455 1,597 8.9 1.2

상업 및 수리 1,545 1,747 3,292 46.9 13.5

교통 251 825 1,076 23.3 2.2

금융 409 325 734 55.7 3.6

부동산 195 152 347 56.1 1.7

기업대상서비스 1,292 1,923 3,215 40.2 11.3

개인서비스 1,298 829 2,127 61.0 11.4

교육,의료,사회서비스 3,475 1,227 4,702 73.9 30.4

행정 1,335 1,328 2,663 50.1 11.7

기타 33 38 71 46.5 0.3

전 체 11,425 13,496 24,921 45.8 100.0

자료:Insee,enquêtesemploi.
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한편,전체 여성 취업 인구를 기준으로 영역별 여성 취업 현황을 살펴보면 전체

여성 취업 인구 1142만5천명 중 30.4%인 347만5천명이 교육,의료 및 사회서비스

분야에 종사하고 있는 것으로 나타나 가장 많은 비중을 차지하고 있다.다시 말하

면 여성 취업 10명 중 3명은 이 분야에 종사하고 있다는 것이다.그 뒤를 이어 상

업 및 수리 분야(13.5%),행정(11.7%),개인 서비스(11.4%),기업대상 서비스(11.3%)

의 순으로 여성 취업자가 많다.반면 자동차 산업이나 건설 분야는 여성 취업 인구

비율이 가장 낮은 분야로 나타났다.

이렇게 볼 때 교육,의료 및 사회 서비스 분야가 남성 대비 여성 취업 비율 뿐만

아니라 여성 취업 인구 중 차지하는 비율에 있어서 가장 높은 비율을 보이고 있다.

즉,이 분야는 남성이 취업하길 주저하기 때문에 여성이 취업할 수 밖에 없는 분야

가 아니라 여성들 스스로 선호하는 분야라는 것이다.이런 의미에서 교육,의료 및

사회 서비스 분야는 여성 지배적 취업 분야임과 동시에 여성 선호적 취업 분야라

할 수 있다.이의 대척점에서 있는 분야로서는 자동차 산업 및 건설 분야가 있다.

다음으로 직종을 기준으로 한 고용 구조를 <표 6>을 통해 살펴보자.대직업군을

중심으로 여성 고용 상황을 살펴보면 서비스 종사자를 포함한 사무직에서의 여성

취업 비율이 76.6%로서 가장 높다.특히 사회서비스가 포함되어 있는 대인 서비스

에서는 전체 취업 인구 중 87.7%가 여성인 것으로 나타난다.뿐만 아니라 기업행정

분야와 판매 서비스 역시 여성 취업 인구 비중이 높게 나타난다.반면 10이상 고용

사업체의 사업주 노무 종사자 직업군에서 여성 취업 인구가 차지하는 비중은 남성

에 비해 압도적으로 낮다.프랑스 역시 사업체 경영이나 육체 노동 위주의 직종은

남성 지배적 직업임을 알 수 있다.

<표 5-6>에서 확인할 수 있는 흥미로운 현상 중의 하나는 중간직 직종에 관한 것

이다.중간직은 최고 관리자와 하위직 사이에 있는 간부직으로 의미하는 것인데,하

위 직업군에 따라서는 여성 종사자 비율이 상당히 높게 나타난다.예컨대,의료 및

사회 서비스 직종에서 여성 중간직 종사사가 차지하는 비중은 78.0%에 달한다.교

사직의 경우,여성 취업 비율이 상대적으로 높게 나타나고 있다.이는 직종에 따라

서는 여성의 중간직 진입이 매우 활발하다는 것을 의미한다.
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한편,전체 여성 취업자 중 직업군별 여성 취업이 차지하는 비율을 살펴보면 사

무직에 가장 많은 여성이 취업하고 있음을 알 수 있으며(48.5%),중간직(24.3%),관

리자·전문가(11.5%),노무 종사자(9.5%)가 뒤를 잇고 있다.중 직업군을 중심으로 살

펴보면,공무원이 가장 많으며(14.6%),그 뒤를 이어 대인 서비스(13.5%),기업 행정

서비스(12.6%)의 순이다.즉 7명 중 1명은 대인 서비스 일반직에 종사하고 있는 것

이다.한편,의료 및 사회 서비스 중간직에의 여성 종사자는 7.6%로서 중간직의 중

직업군 중 기업행정·판매 서비스에 이어 두 번째로 많은 비중을 차지하고 있다.이

렇게 볼 때 의료 및 사회 서비스 분야에 종사하고 있는 여성 취업 인구는 전체 여

성 취업 인구의 20%정도가 됨을 알 수 있다.10)

마지막으로 프랑스 고용 구조에서 나타나는 남·녀 불평등 관계에 주목할 필요가

있다.관리직,중간직,사무직(일반직)을 중심으로 살펴 볼 때,남성 취업자는 중간

직 종사자(세가지 직업군 남성 취업자의 42%)가 가장 많으며,관리직·전문가가 다음

이며(33%),사무직(일반직)은 24%로서 세가지 직업군 중 가장 낮다.한편,여성 취

업자의 경우 세가지 직업군 종사자 964만명 중 일반직 종사자가 554만2천명으로

57%를 차지하면서 가장 많다.중간직이 29%이며,관리직·전문가는 131만7천명으로

14%를 차지하면서 세가지 직업군 종사자 중 가장 적은 비중을 차지하고 있다.이를

통해 남성에 비해 여성 취업자의 경우 낮은 지위의 직종에 종사하고 있는 경향이

높음을 알 수 있다.

10)<표 5-5>에서의 교육,의료 및 사회 서비스 분야 관련 수치는 <표 6>에서 두가지 사회서비스 관련 중

직업군 외에 교수및 연구원,교사가 포함된 것임.
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<표 5-6>프랑스 직종별 고용 구조(2005)
(단위:천명)

대직업군
(CS)

1) 중직업군
여성
취업자

남성
취업자

전체
취업자

여성
취업비율

여성취업자
대비비율

농업숙련자 196 455 651 30.1 1.7

기술공 170 557 727 23.4 1.5

판매종사자 244 409 653 37.3 2.1

사업주
(10인이상고용)

21 104 125 16.6 0.2

관리자및

전문가

1,317 2,343 3,660 36.0 11.5

전문직 132 214 346 38.1 1.2

공공기관관리자 139 231 370 37.5 1.2

교수·연구원 375 342 717 52.3 3.3

정보,예술,연극 106 126 232 45.7 0.9

기업행정·판매관리자 404 619 1,023 39.5 3.5

기술공 161 811 972 16.5 1.4

중간직 2,781 2,964 5,745 48.4 24.3

교사 551 268 819 67.3 4.8

의료및사회서비스 865 244 1,109 78.0 7.6

종교 1 8 9 8.7 0.0

공공기관행정 259 209 468 55.3 2.3

기업행정·판매서비스 914 802 1,716 53.3 8.0

기술공 132 929 1,061 12.4 1.0

준관리자 59 504 563 10.5 0.5

사무직

(서비스

종사자

포함)

5,542 1,690 7,232 76.6 48.5

공무원 1,667 492 2,159 77.2 14.6

경찰및군인 54 441 495 10.9 0.5

기업행정 1,437 298 1,735 82.8 12.6

판매서비스 839 241 1,080 77.7 7.3

대인서비스 1,545 218 1,763 87.7 13.5

노무종사자 1,082 4,890 5,972 18.1 9.5

공업숙련공 208 1,166 1,374 15.1 1.8

예술숙련공 113 1,312 1,425 7.9 1.0

운전사 44 576 620 7.1 0.4

관리·운송숙련공 55 417 472 11.6 0.5

공업비숙련자 395 731 1,126 35.1 3.5

예술비숙련자 203 522 725 28.0 1.8

농업분야 64 166 230 27.7 0.6

기타 76 81 157 48.2 0.7

전 체 11,425 13,496 24,921 45.8 100.0

주:1)catégoriessocio-professionnelles(사회직업별범주)
자료 :Insee,enquêtesemploi.
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다음은 고용 추이 측면으로서,이를 84개 소직업군을 대상으로 1982년과 2002년

을 비교한 한 연구를 바탕으로 살펴보고자 한다(MoniqueMerouetal.2006).이 연

구에 따르면 84개 소직업군 중 남성 취업 인구가 70%를 넘는 것은 43개이고,여성

취업인구가 70%를 넘는 것은 14개 직업이었다.아래 <표 5-7>은 84개 직업군 중 여

성 취업 인구가 70%를 넘는 직업군 일부의 추이를 나타낸 것이다.

<표 5-7>를 통해 고용 추이와 관련하여 다음 몇 가지 특징이 발견된다.첫째,여

성 취업 인구의 비중 증대이다.전체 취업자 대비 여성 취업 비율이 2002년에는

45%를 기록하고 있는데,이는 1982년의 40%에 비해 5% 증대된 것이다.하지만 같

은 기간 전체 취업자 수가 10%증대된 점을 고려한다면 여성 취업 인구의 급증은

아닌 것으로 판단된다.둘째,여성 지배적 직종의 공고화 현상을 들 수 있다.여기

서 공고화란 시간 흐름과 함께 특정 직업에 특정성을 가진 취업 인구가 증대되는

현상을 의미한다.대표적인 직업이 비서직이다.1982년에 비해 2002년의 경우 전체

취업자 수는 감소했음에도 불구하고 여성 취업 비율은 2%증대된 것으로 나타난다.

즉 20년 사이 비서직은 여성 직종으로 점점 더 확고한 자리를 잡게 된 것이다.

<표 5-7>의 직업군 중 재가근로자도 이 유형에 속한다고 할 수 있다.

셋째,의료 및 사회 서비스 취업 인구의 증대 현상을 들 수 있다.2002년 기준,

보육사 취업 인구는 65만6천명인데,이는 1982년에 비해 200% 이상 증대된 것이다.

사회서비스 및 문화,체육 취업 인구 역시 같은 기간 105%의 증대율을 보이고 있

다.20년 사이,84개 직업군 중 29개 직업군의 취업자 수가 감소한 것으로 나타나고

있음에 반해,의료 및 사회 서비스 분야의 취업 인구는 증가 추세를 보여주고 있었

던 것이다.특히 보육사는 99%가 여성이며,사회서비스,문화 및 체육 종사자는 20

년 사이 여성 취업 인구 비율이 6%증대된 것으로 나타나,이들 분야에서의 여성 취

업 인구의 진입이 전체 취업자 수 증대에 기여한 것으로 판단된다.
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<표 5-7>프랑스 직업별 고용 변화 및 여성 취업(1982년과 2002년)(단위:천명)

직업군
여성
취업자수
(2002년)

여성취업비율(%) 전체
취업자수
(2002년)

취업자수
변화1982년 2002년

보육사 656 99 99 663 206

비서 651 95 97 672 -6

공공기관행정요원 650 69 72 899 12

기업행정요원 460 74 76 605 37

간호원,산파 369 90 91 405 85

사회서비스,문화,
체육 종사자

341 59 65 524 105

직모,가죽 비숙련동 47 82 73 64 -79

재가근로자 258 98 98 263 -7

전체 10,830 40 45 23,924 10

자료 :Insee,enquêtesemploi,traitementDares;MoniqueMerouetal.2006:228-229의표에서 발췌.

2.사회 서비스 분야 고용 여건 및 구조

가.사회적 직업 개념 및 종류

사회서비스 분야 종사자에 해당하는 프랑스 용어로서는 ‘사회근로자’(travailleurs

sociaux)가 가장 일반적이며,이들의 직업은 사회적 직업(professionssociales,social

professions)으로 불린다.영어의 사회사업가,사회복지사(socialworker)의 대응 용어

인 사회근로자(travailleurssociaux)를 둘러싸고 여러 가지 논쟁이 진행 중이다(B.

Ravon,2003:5-9).예컨대,사회근로자(travailleurssociaux)의 자격과 관련된 질적 문

제 제기의 연장선상에서 자원봉사(자)까지 포함시켜야 한다고 주장하는 이들은 사

회근로(travailsocial)용어 대신 사회개입(interventionsociale)용어를 더 선호한다.또

한 직업으로서의 사회적 직업,사회근로자의 범위 설정과 관련된 논쟁 역시 활발하

다.왜냐하면 전통적인 의미의 사회적 직업 범위에 포함되지 않는 성격이 유사한

새로운 직업들이 등장하고 있기 때문이다.대표적으로 사회적 배제 극복 차원에서
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실시되고 있는 공공정책의 수행자(통합 영역,사회 발전 영역,도시 정책 등)들을

들 수 있다.왜냐하면 이들의 활동 목적,취지가 사회 근로가 지향하는 것과 맥을

같이 하고 있다.11)

한편,본 장에서 의미하는 사회적 직업은 전통적인 영역 설정을 따르기로 한다.

왜냐하면 새로운 사회적 직업을 포함시켜야 될 것인가에 대해서는 프랑스 내에서

조차 합의가 안된 상태이며,가사·간병 서비스 및 보육 서비스와 관련된 직업들 대

부분이 전통적인 사회적 직업 내에 포함되어 있기 때문이다.따라서 전통적인 사회

적 직업만을 분석하더라도 3대 서비스와 관련된 제반 사항을 이해하는 데 큰 어려

움이 없을 것으로 판단된다.논란의 여지가 없는 것은 아님에도 불구하고 일반적으

로 프랑스에서 전통적인 사회적 직업은 아래 <표 5-8>에서처럼,사회부조,특수교

육,엔터테인먼트,보육 등 네 가지 영역에 포함되는 직업을 지칭한다.

<표 5-8>프랑스의 사회적 직업 분류

영역 직업명

사회부조

사회서비스보조사(AS) 사회경제및가족상담사(CESF)

사회및가족전문개입가(TISF)생활및가사보조사(AD)

기타 상담가

특수교육

아동교육가(EJE) 특수 교사(ES)

교육지도교사(ME) 정신건강보조사(AMP)

특수기능교사(ETS) 작업장지도교사(MA)

교육서비스책임자

엔터테이먼트 엔터테이너(강사,Anim)

보육 보육사(AM)

자료 :D.Beynieretal.2005:3의 표를 토대로 재정리

11)사회 근로의 새로운 영역에서 활동하고 있는 종사자는 12만 명에서 14만 명으로 추산되고 있음(B.

Ravon,2003:7).
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나.사회 서비스 분야 고용여건

사회적 직업의 고용 규모는 연구에 따라 매우 심한 편차를 보이고 있다.예컨대

행정부 자료를 바탕으로 한 연구에 따르면 1998년 현재 80만명의 사회적 직업 종사

가가 있는 것으로 추산하고 있는 반면(E.Woitrain,2002),이후의 다른 연구는 2002

년을 기준으로,60만 명 정도로 파악하고 있다(D.Beynieretal.,2005).이는 통계

자료의 상이성과 산정 방식 그리고 사회적 직업 범위 설정의 상이성에 기인한 것이

다.본 연구는 후자의 연구를 바탕으로 하면서 필요한 경우 전자 연구를 참조할 것

이다.먼저 <표 5-9>를 살펴보자.

<표 5-9>프랑스 사회적 직업의 고용 추이

(단위:명,%)

영역 직업군 1993 1998 2002
연증가율

(’93∼’02)

사회부조

사회서비스보조사(AS) 31,300 35,900 40,400 3

사회경제 및

가족상담사(CESF)
4,100 5,800 4,600 1

기타 상담가 2,100 5,300 6,400 13

소계 37,500 47,000 51,500 4

특수교육

아동교육가(EJE) 6,800 10,100 12,800 7

특수 교사(ES) 59,700 70,100 99,100 6

교육지도교사(ME) 7,800 16,900 17,700 10

정신건강보조사(AMP) 8,100 12,600 24,700 13

특수기능교사(ETS) 9,700 4,200 10,100 0

작업장지도교사 4,400 4,000 9,500 9

교육서비스책임자 2,100 3,200 3,300 5

소계 98,600 121,100 177,100 7

엔터테인먼트 엔터테이너(강사) 46,700 54,000 59,600 3

보육 보육사(AM) 183,200 261,400 308,300 6

전 체 367,000 484,100 598,800 6

자료:donnéesINSEE,enquêteEmploi1993-2002,calculDress;D.Beynieretal.,2005:4에서
재인용.
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<표 5-9>에 따르면 2002년 기준,프랑스 사회 근로자 즉 사회적 직업 종사자 규

모는 약 60만 명으로 추산된다.영역별로 가장 많은 곳은 보육부문으로 30여만 명

의 보육사가 활동하고 있으며,가장 적은 규모의 영역은 사회 부조 영역으로 5만명

을 상회하고 있다.직업별 역시 보육사가 가장 많으며,다음으로 특수교사,엔터테

이너의 순이며 한국의 사회복지사와 유사한 사회서비스보조사는 약 4만 명으로서

네번째 많은 규모를 차지하고 있다.

고용 추이를 살펴보면,2002년 사회적 직업 종사자 규모는 1993년의 36만7천명에

비해 약 24만 명이 증대된 것으로 이는 연평균 6% 성장이 있었음을 의미한다.12)사

회적 직업의 연평균 성장률은 같은 기간 제3차 산업의 연평균 성장률인 2.1%에 비해

3배에 달하는 것으로 급속한 증가율을 보여주고 있다.영역별로는 특수교육 영역의

연평균 성장률이 가장 높으며(7%)엔터테이너 영역이 3%로 가장 낮은 것으로 나타났

다.한편,직업별로는 정신건강보조사(AMP)의 연평균 성장률이 13%로 가장 높게 나

타났다.절대치로는 10년 사이 12만명이 증가된 보육사와 약 4만 명의 증가세를 보여

준 특수교사(ES)가 가장 빠른 성장세를 기록했다.한편 사회서비스 보조사(AS)는 약

만명 정도 증가되면서 연평균 3%의 증가율을 기록하고 있다.이렇게 볼 때 영역별로

는 특수교육 영역과 보육 영역,직업별로는 정신건강보조사,특수교사,그리고 보육사

가 프랑스 사회적 직업 종사자 증가를 이끌고 있다는 것을 알 수 있다.

마지막으로 반드시 지적되어야 할 것은 사회적 직업 종사자 규모 파악에 있어서,

<표 5-8>에는 있지만 <표 5-9>에는 나타나 있지 않는 직업이 있다는 점이다.생활

및 가사보조사(AD)와 사회 및 가족전문개입사(TISF)가 바로 그것이다.이에 대해 다

른 조사결과에 따르면 1998년 기준,AD종사자는 1998년 기준,17만7천여명,TISF

종사자는 8000여명 정도 되는 것으로 집계되었다.결과적으로 프랑스 사회적 직업

전체 근로자는 80만 명 정도 되는 것으로 보는 것이 적절할 것이다.

12)전체 취업자 대비 사회적 직업 근로자 비율 역시 1993년의 1.6%에서 2002년에는 2.5%로 증대되었음.
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다.사회 서비스 분야 고용구조

한편,<표 5-10>을 통해 사회적 직업 분야의 고용 구조를 살펴보면 다음과 같은

특성이 나타난다.첫째,성별 고용 구조에 있어서 사회적 직업에서는 여성 취업이

지배적이다.2000년-2002년 기준,전체 종사자 중 86%가 여성인 것으로 나타났는데

이는 10년 전과 거의 동일하다.영역별로는 보육 영역이 100%,사회 부조 영역은

95%로서 여성 비율이 압도적이다.반면,특수 교육 영역은 63%,엔터테이먼트 영역

에서는 전체 종사자 중 71%가 여성인 것으로 나타나 남성 취업자도 상당수 있음을

알 수 있다.

<표 5-10>프랑스 사회적 직업의 고용 구조
(단위:%)

1993∼1995년 1997∼1999년 2000∼2002년

성별 여성 85 87 86

연령

평균 연령 39 41 42

30세 미만 18 15 14

30-39세 33 29 27

40-49세 32 36 34

50세 이상 18 21 25

지위

수습제 및 보조계약 4 3 3

중앙 및 지자체

(보조계약제외)
40 36 32

민간무기계약1) 51 55 58

민간유기계약 5 6 7

계약형태 파트타임 29 34 29

주:1)단체,재가근무,사회보장기구,기업을 합친 것임.

자료:donnéesINSEE,enquêteEmploi1993-2002,calculDress;D.Beynieretal.,2005:6에서재인용.
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둘째,연령별 고용 구조를 살펴보면,평균 연령이 올라가는 현상을 보이고 있음을

알 수 있다.이러한 현상은 1993년과 2002년 사이 40대 이상 취업 인구 비율 비교에

서 극명하게 드러난다.즉,1933년에는 47%를 기록했던 반면 2002년에는 59%를 차

지하여 12%의 증가율을 기록하고 있는 것이다.이러한 사회 근로자의 평균 연령은

전체 취업자의 평균 연령보다 높은 것이다.영역별로는 보육사 평균 연령이 45세로

가장 높고,다음으로 사회부조(41세),특수교육(40세),엔터테이먼트(33세)의 순이다.

셋째,근로 형태에 있어서 국가 및 지자체에서 근무하는 종사자의 비율은 하락추

세에 있는 반면(1993년의 40%에서 2002년의 32%),민간 영역 무기 계약 하의 근로

자 비율은 올라가고 있음을 알 수 있다.대신 민간 유기 계약이나 수습 및 보조 계

약 하의 근로자 비율은 정체 상태에 있다.이러한 추세는 모든 영역에서 공통적으

로 나타나고 있다.특히 보육 영역에서의 국가 및 지자체에 근무 종사자의 비율은

급격한 하락세를 보이고 있다(1993년의 33%에서 2002년에는 19%).한편,아래 <표

5-11>은 사회 서비스 종사자의 소속 활동 기관을 나타낸 것이다.

<표 5-11>프랑스 사회 서비스 종사자의 활동 기관 유형

활동 기관(장소) 규모(명,%) 사회서비스종사자 구성 비율(%)

개인 306,000(38) 보육사(100)

재가원조서비스 184,500(23) AD(96),TISF(4)

사회 서비스 및

의료서비스 시설
125,000(15)

ES(36),ME(17),AMP(16),MA(8),AS(6),

기타특수교육근로자(5),기타(13)

중앙행정부처 및

사회 보호 기구
16,500(2)

AS(55),ES(27),CESF(7),Anim(5),

기타특수교육근로자(3)

콤뮨(기자체) 52,000(6)
특수교육근로자(47%),Anim(33),

EJE(9),AS(3),CESF(3),ES(3),ME(2)

광역자치단체 59,000(7) AM(63),AS(27),ES(6),기타(4)

기타 63,900(8)
AM(55),Anim(26),AS(5),

특수교육근로자(5),ES(3),CESF(3),기타(3)

전 체 806,900(100) -

자료:DGAS;B.Ravon,2003:109에서 재인용
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<표 5-11>에서처럼,가장 많은 활동이 이루어지는 기관(장소)은 보육사의 보육 서

비스가 이루어지는 개인 영역으로 이는 아동이 사는 집에서 보육사의 활동이 있음

을 의미한다.다음으로는 재가원조서비스로서,이의 대부분은 생활 및 가사보조사

(AD)에 의해 대부분 이루어지며,사회 및 가족 전문가도 부분적으로 활동하고 있다.

사회 및 의료 서비스 기관에서 근무하고 있는 종사자는 전체 종사자의 15%로서,특

수 교육 영역의 사회 근로자가 대부분을 차지하고 있다.13)한편,공공 기관 중에는

광역자치단체에 소속되어 있는 사회 근로자의 비율이 가장 높다.소속 근로자 중

63%는 보육사이며,사회서비스 보조사 역시 상당수가 광역자치단체에 소속되어 업

무를 수행하고 있다.그리고 엔터테이너의 대부분은 기초자치단체인 콤뮨에 소속되

어 있다.전반적으로,프랑스 사회 근로자의 상당수는 보육 및 가사 서비스에 많이

종사하고 있음을 알 수 있다.그리고 특수 교육 영역의 종사자는 대부분 의료 및

사회 서비스 기관에 근무하고 있으며,한국의 사회복지사와 유사한 사회 서비스 보

조사(AS)는 광역자치단체 혹은 중앙 행정 부처 및 사회 보호 기관 등 공공 기관에

소속되어 활동하고 있는 것으로 파악된다.

마지막으로 사회 서비스 분야 종사자의 임금 수준을 살펴보면 다음과 같다.먼저

의료 및 사회서비스 분야의 평균 임금을 비농업 분야 평균 임금과의 비교를 통해

전반적인 수준을 가늠해 보기로 한다.<표 5-12>에서처럼,비농업분야의 월평균임금

은 2,440유로이다.이는 임금 상승율은 년평균 2.7%로 나타났다.한편,프랑스 역시

사업장의 규모가 적을수록 임금 수준이 낮은 것으로 나타났다.뿐만 아니라 임금

상승률 역시 낮게 나타나 사업장 규모에 따른 임금 차이가 심함을 알 수 있다.

분야별로는 금융 분야의 임금 수준이 매우 높아 월평균임금이 3600유로이다.금융

분야는 임금 상승률에 있어서도 상대적으로 높아 임금 수준에 관한 한 여타 분야의

임금 추종을 불허할 것으로 보인다.10인 미만의 사업체 임금 비교에서 특이한 점

은 비영리 시민사회단체의 임금이 가장 높다는 점이다.이러한 임금 수준은 비영리

시민 사회 단체 전체 사업장의 임금보다 높은 것으로 나타났다.임금 역진 현상이

발생하는 유일한 분야라 할 수 있다.

13)구체적으로 장애아동시설,성인장애시설,의료 시설,불우 아동 시설 등을 포함함.
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<표 5-12>프랑스 비농업 분야 직종별 월평균 총임금 비교

(단위:유로,%)

구분 영역

사업장전체 10인 미만 사업장

평균임금
(04년)

연간
상승율

평균임금
(05년)

연간
상승율

EB 식품영양 2,140 2.7 1,660 3.1

EC 소비재 2,700 5.3 2,220 1.4

ED 자동차 2,740 3.7 2,000 ns

EE 자재 2,810 3.0 2,170 3.3

EF 중간재 2,410 3.2 2,040 2.0

EG 에너지 3,170 3.1 - 3.0

EH 건설 2,100 2.3 1,860 2.8

EJ 상업 2,260 2.5 2,070 3.0

EK 교통 2,240 2.2 1,980 2.1

EL 금융 3,600 4.1 2,540 0.8

EM 부동산 2,530 3.5 2,530 -1.6

EN 사업체대상서비스 2,620 1.0 2,480 2.1

EP 개인서비스 1,980 0.8 1,730 3.0

EQ 의료,사회서비스 2,030 3.9 1,870 1.1

ER 비영리시민사회단체 2,330 3.9 2,610 2.8

3차 산업(EB부터 EG까지) 2,430 2.4 2,120 2.4

비농업분야(EB부터ER까지) 2,440 2.7 2,060 2.5

자료:Insee;PremièresSynthèse,2006:4.

한편,의료 및 사회 서비스 분야의 임금 수준은 매우 낮다는 점을 지적하지 않을

수 없다.월평균임금이 2,030유로인데 이는 비농업분야 평균임금의 83%에 불과한

수준이다.뿐만 아니라 15개 비농업 분야 중 최하위 그룹에 속하면서,심각한 저임

금 문제를 야기하고 있는 것이 현 실정이다.의료 및 사회 서비스 분야의 향후 임

금 추이와 관련하여 2가지 문제에 주목할 필요가 있다.첫째,상대적으로 높은 임금

상승률이다.사업장 전체 임금 상승률은 15개 분야 중에서 가장 높은 그룹에 속한

다.둘째,그럼에도 불구하고 10인 미만 고용 사업장의 임금 상승률은 평균의 절반

에도 못 미친다는 점이 지적되어야 될 것이다.다시 말하면 상대적으로 높은 임금

상승률의 실질적 수혜자는 10인 이상 사업장의 근로자인 것이다.향후 사업장 규모

에 따른 임금 격차가 어떤 분야보다도 심하게 나타날 개연성이 높은 대목이다.
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이러한 사회 서비스 분야 임금 수준을 좀 더 자세히 살펴보자.첫째,가사·간병

서비스 종사자의 경우 <표 5-13>에서처럼,관련 직업에 관계없이 전반적으로 매우

낮다.예컨대,가사·간병 서비스 종사자 중 임금이 높은 것으로 평가되는 사회 서비

스 보조사(일반)경우 초임은 월 1400유로 정도이다.중간 경력자 임금은 1700유로

이며,퇴직 시점의 임금은 2267유로이다.이러한 임금 수준은 법정 최저 임금보다

약간 높은 수준의 것으로 공무원 평균 임금에 비하면 많이 낮다고 할 수 있다.

<표 5-13>프랑스 가사·간병서비스 종사자 월평균 임금(2004)

(단위:유로)

초임 중간 경력 임금 퇴직 시점 임금

사회서비스보조사(일반)* 1,395.55 1,700.35 2,267.13

사회서비스보조사(팀장)* 1,700.35 2,044.95 2,421.30

사회경제및가족상담사(CESF) 1,362 2,366

사회및가족전문개입가(TISF) 1,167 1,558

아동교육가(EJE) 1,362 2,366

생활및가사보조사(AD) 1,125 1,524

교육지도교사(ME) 1,220 2,006

법정 최저임금
1)

1,280.07

공무원 평균 임금 2,107.50

주:2007년 기준으로,SMIC,월 151.67시간 근무한 경우임.
자료:http://www.education.gouv.fr/cid1073/assistant-service-social.html(프랑스 교육부)

http://www.insee.fr/fr/ffc/chifcle_liste.asp?theme=4&soustheme=1&souspop
http://www.insee.fr/fr/indicateur/smic.htm;
http://www.aforts.com/metiers_et_formations/page_metiers_et_formations.htm
(프랑스 사회적 근로 양성 기관 협의회)에서 발췌.

둘째,보육서비스 종사자 역시 <표5-14>에서 처럼,2005년 기준 보육사 월 평균 순

임금(세후소득)은 698유로이며,이는 월평균 총임금 879유로에 불과하다.2000년에 비

해 임금이 상승되었음에도 불구하고 보육사의 임금 수준은 사회적 근로자 중 가장 낮

은 것이다.특히 법정 최저 임금에도 미치지 못하는 근로자의 비율이 85%에 달한다는

것은 보육사의 임금이 얼마나 낮은가를 여실히 보여주는 대목이라 할 수 있다.14)
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<표 5-14>프랑스 보육 서비스 종사자 월평균 순임금의 분포

(단위 :유로)

300미만
300이상

500미만

500이상

700미만

700이상

900미만
900이상 전체

평균

임금

중위

임금

2000년

전체 24 33 21 12 9 100 512 457

전일제 12 29 27 18 14 100 604 552

2005년

전체 13 22 19 15 31 100 698 625

전일제 4 17 20 18 41 100 815 796

출처:EnquêteEmploianuuelleenmars2000etEnquêteEmploiencontinuen2005;N.
Blanpain,M.Monic,2007:6의 표 4에서 재인용

제2절 사회 서비스 직무‧직종 분류

1.사회 서비스 인력의 직종 및 직무 분류

이미 언급한 바와 같이 사회적 직업으로 대변되는 프랑스 사회 서비스 인력은 사

회부조,특수 교육,엔터테인먼트,보육 등 4가지 영역에서 활동하고 있다.사회 서

비스 종사자의 직업 및 하위직업명은 아래 <표 5-15>와 같다.지금부터 4가지 영역

의 사회 서비스 종사자의 종류에 대해 좀 더 자세히 살펴보자(J.Ion,B.Ravon,

2000:24-28).

첫째,사회부조 영역에서의 사회 서비스 종사자로서 우선,사회서비스보조사

(Assistantdeservicesocial,이하 AS)를 들 수 있다.1932년에 등장한 직업으로서 사

회 근로자 중 가장 역사가 오래된 것이다.개인,가족,혹은 집단을 대상으로 이들

의 사회,경제,문화 영역에서의 생활 조건의 개선을 목적으로 활동하고 있다.한국

의 사회복지사와 그 성격이 유사한 것으로 판단된다.이를 위해 사회서비스 보조사

는 적용 대상자(집단)의 자율성을 유지 혹은 회복하든지,또는 통합을 촉진하는데

14)N.Blanpain,M.Monic,2007:7의 표 5에 근거.
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필요한 능력 배양,혹은 이들이 가지고 있는 어려움의 극복에 도움을 주고 있다.이

들의 활동은 매우 다양하여,적용 대상자의 수급권,의료접근권,기술 훈련에 관한

정보 제공 및 수행,상담 및 개별 서비스와 접근과 관련된 상담 및 방향 제시,지역

의 사회 발전에의 참여,사회 교육 프로젝트의 인식 및 참여 등을 포함하고 있다.

<표 5-15>프랑스 사회 서비스 종사자 직업 및 하위 직업명

영역 직업 하위직업명

사회부조

사회서비스보조사(AS)
사회보조사,사회서비스보조사,학교사회보조사,기업

사회보조사

사회경제및가족상담사(CESF)사회경제및가족상담가,부부상담가,가족상담가

사회및가족전문개입가(TISF)

생활및가사보조사(AD)

기타 상담가 사회교육상담가,사회교육보조사

특수교육

아동교육가(EJE) 아동교육가,아동원예사,아동원예보조사

특수 교사(ES) 특수교사,청년법률보호교사

교육지도교사(ME) 교육지도교사

정신건강보조사(AMP) 정신건강보조사,교육건강보조사

특수기능교사(ETS) 기능교사,특수기능교사

작업장지도교사(MA) 작업장지도교사,작업장 기능 지도교사

교육서비스책임자 교육서비스책임자

엔터테이먼트 엔터테이너(강사,Anim) 사회문화강사,지역강사,사회강사,여가센터강사

보육 보육사(AM)
공인 보육사(일반 보육사,가족 보육사),비공인보육

사,보모,집단보육보모

출처:D.Beynier,B.Tudoux,2005:3의 표를 정리

둘째,사회경제 및 가족상담사(Conseillerenéconomiquesocialeetfamiliale,이하

CESF)이다.이는 1974년에 만들어진 직업으로서 정보제공,전문 상담,훈련 행동의

조직 등을 통해 개인,가족,집단의 일상생활 문제 해결에 도움을 주고 있다.또한
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CESF는 모든 형태의 사회적 배제 예방에도 공헌하고 있다.이들이 개입하고 있는

영역은 주거,건강,영양상태,재정관리,소비 등이며 이러한 영역에의 개입을 통해

사회통합의 촉진에 구체적으로 활동함으로서 CESF는 도시 및 농촌 지역에서의 사

회 발전의 행동자로 간주되고 있다.

셋째,사회 및 가족전문개입가(Techniciendel'interventionsocialeetfamiliale,이하

TISF)역시 사회 부조의 영역의 사회 근로자로 간주될 수 있다.1967년부터 인정된

것으로 종전에는 가족 근로자로 호칭되었으나 1999년부터 현재의 명칭으로 바뀌었

다.재가활동에 초점을 두고 있으며,주로 여성의 출산 및 육아,질병,사회 활동,

가정생활과 관련된 문제에의 개입을 통한 가정 유지를 목적으로 하고 있다.예방적,

교육적,개별 수행적(personalisedmonitoring),지지적 성격을 강한 사회 근로자 직업

으로서 TISF는 필요에 따라서는 팀 구성을 통해 집단 프로젝트에도 참여하고 있다.

넷째,사회부조 영역의 사회 근로자 중 마지막으로 생활 및 가사보조사(Auxiliaires

devieetlesaidesménagères,이하 AD)에 대해 살펴보자.우선 이들의 주 개입 대

상은 장애인이라는 점에서 여타 사회 근로자와 차별성을 지니고 있다.물론 노인이

나 어려움에 처해있는 가족도 이차 개입이지만,AD는 주로 장애인의 자율성 및 사

회 생활 유지 목적에 필요한 일상 생활 수행에 필요한 도움을 주고 있다.이를 위

해 필요에 따라서는 여타 서비스와 연계가 이루어지기도 한다.

사회서비스 종사자의 두번째 영역은 특수 교육 영역이다.이는 적용 대상자의 교

육 부문에 초점을 두고 있는 것으로 여러 가지 관련 직업이 있다.첫째,아동교육가

(Educateurdejeunesenfants,이하 EJE)를 들 수 있다.영유아 대상 사회 근로자 직

업 중의 하나이며 1974년,탄생된 직업으로서 EJE의 활동은 교육,예방,조절 등이

세 가지 차원을 통해 이루어지고 있다.아동교육가는 0세부터 7세까지의 취학전 아

동의 포괄적이면서도 조화로운 발전을 위해 이들의 지적,정서적,예술적 잠재력 배

양에 역점을 두고 있다.또한 환경 여건 조성을 통해 성공적인 학업 성취에 필요한

사회화 교육도 이들의 관심 영역 중의 하나이다.

둘째,특수 교사(Educateurspécialisé,이하 ES)이다.1967년에 등장한 직업으로서

아동,성인의 교육 및 육체적,정신적 결여 및 일상생활의 고통,통합 어려움을 지
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니고 있는 아동 지지에 개입하고 있다.이러한 교육 혹은 지지 그리고 수행 프로젝

트를 통해 ES는 어려움에 처해 있는 사람들의 자율성 회복 및 유지에 기여하고 있

다.또한 예방 활동과 이들 관심 분야의 하나이기도 하다.뿐만 아니라 이들의 개입

은 사회 영역,학교 영역,건강,청년집단의 법으로부터 보호에까지 확대되어 있다.

셋째,교육지도교사(Moniteuréducateur,이하 ME)를 들 수 있다.1971년에 만들어

진 교육지도교사는 부적응 아동,청소년 혹은 성인과 장애인 그리고 의존 상태의

사람들을 개입 대상으로 하고 있다.개별 수행 방법(personalisedmonitoring)을 통해

ME는 이들 개입 대상자의 사회 적응 및 자율성의 회복 혹은 유지를 추구하고 있

다.또한 특수 교육의 여타 사회 근로자와의 협력 하에 대상자를 위한 교육 활동,

엔터테인먼트,일상 생활의 조직에도 참여하고 있다.

넷째,정신건강보조사(Aidemédicosychologique,이하 AMP)이다.1972년부터 등장

한 것으로 정신건강보조사는 장애 아동 및 성인,의존 상태의 노인들의 개별 수행

에 참여하고 있다.특징은 사회 근로자 혹은 준의료 근로자의 책임하에 팀 구성을

통해 활동이 이루어지고 있다는 점이다.AMP는 병원,관련 생활 시설,노인 홈

(maisonderetraite)에서 업무를 수행하고 있다.마지막으로 다섯째,특수기능교사

(Educateurtechniquespécialisé,이하 ETS)에 관해 살펴보면,1976년 탄생된 직업으로

서 교사 및 개입 대상자에게 실시하고 있는 개별 기술에 관한 전문가 등 두가지 역

할을 수행하고 있다.ETS의 개입 대상자는 주로 직업 통합의 어려움에 처해 있는

장애 청년 혹은 성인으로서 이들의 직업(재)적응에 필요한 전문적인 기술의 전문가

이다.이들의 활동은 적용 대상자의 노동 시장에의 자율성,재편입,통합을 목적으

로 하고 있다.

사회서비스종사자의 세번째 영역은 엔터테인먼트(animation)이다. 엔터테이너

(Animateur,이하 Anim)는 한국의 문화 및 여가 영역의 강사와 유사한 것으로 엔터

테인먼트 활동 계획 수립 및 실시 업무를 담당하고 있다.1970년 도입된 것으로,활

동 영역은 문화,사회,교육 영역 등 엔터테이너에 따라 다양하다.그리고 사회서비

스종사자의 네번째,마지막 영역은 보육 영역이다.사실 이 영역은 보육뿐만 아니라

노인,장애인,가족 치료 시설의 대상자에 대한 재가 서비스를 포함하고 있다.이
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중 대표적인 것이 보육사(Assistantematernelle,이하 AM)이다.1977년 관련법에 의해

신분이 인정된 것으로,공인,비공인 보육사,보모,집단 보육 보모 등 다양한 종류

의 보육사가 있다.

2.사회서비스 분야 취업분포

가.보육 서비스 분야 취업 분포

보육서비스와 관련된 직업은 보육사(assistantematernelle)가 있다.17세기에 ‘보

모’(nourrices)라는 명칭으로 등장한 직업으로서 사회적 근로자 중 역사가 가장 오래

된 직업이면서도,하나의 직업으로 공인된 것은 1977년 이후 최근의 일이다.2005년

법의 개정으로 보육사는 2가지로 구분된다.첫째,일반 보육사(assistantematernelle)

로서 보육사의 집에서 주로 낮동안 6세 이하의 아동을 대상으로 보육 임무를 수행

한다.둘째,가족보육사(assistantefamiliale)는 24시간 동안 아동 혹은 21세 미만의 청

소년을 맡고 있다(A.Thévenet,J.Désigaux,2006:38).2005년 기준 기준 약 37만7천

명의 공인 보육사가 있으며 이중 실제적으로 보육 업무를 수행하고 있는 보육사는

28만8여 명으로 사회적 근로자 중 가장 많은 숫자이다.15)먼저,보육사의 고용구조

를 살펴보자.

15)이 숫자는 이론적으로 968,000명의 어린이를 보육할 수 있다.한편,2002년 기준 30만 여명의 공인보육사 중 일

반 보조사는 25만여 명으로 집계되었음(D.Beynieretal.,2005).
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<표 5-16>프랑스 보육사의 고용 구조 추이

1993∼1995 1997∼1999 2000∼2002

성별 여성 100 99 100

연령

30세 미만 6 4 3

30∼39세 30 27 24

40∼49세 38 41 40

50세 이상 25 27 32

평균연령 43 44 45

지위

수습 및 보조계약 0 0 0

공공기관 33 23 19

민간무기계약 64 71 72

민간기간제계약 3 6 9

시간제

고용

시간제 고용 비율 25 31 28

시간제 고용 근로자 중
추가로 일하기를 원하는 사람 비율

42 48 44

출처 :donnéesINSEE,enquêteEmploi1993-2002,calculDress;D.Beynieretal.,2005:10에서
재인용.

성별로는 보육사 직업은 전부 여성들로 구성되어 있으며,평균 연령은 45세로 점

점 올라가는 경향을 보이고 있다.사회적 근로자 중 평균 연령이 가장 높은 직업이

다.보육사의 4분의 3은 전일제로 일하고 있으며,파트타임 근로자 중 반 정도는 더

일하기를 원함으로서 추가 근로에 대한 욕구가 높다.지위를 살펴보면 약 80%는 일

반 보육사로서 아동 부모에 의해 직접 고용되어 있다.나머지 20%는 주로 가족 보

육사로 구성되어 있는데 이들은 보육 시설 등 공공 기관에서 근무하고 있다.

한편,보육사의 직업 이동에 관하여 살펴보면,보육사의 77%는 2년 전부터 이미

같은 직업을 수행하고 있었던 것으로 나타난다.이는 2000년의 68%에 비해 증가된

것인데,이러한 증가 추세는 보육사 자체 숫자의 증가 및 직업 활동의 안정성 증가

에 기인한 것으로 보고 있다(N.Blanpain,M.Monic,2007:7).하지만 가장 중요한

이유는 보육사의 낮은 학력으로 인해 다른 직업에의 진출이 힘든 상황이라는 것이

다.한 통계에 따르면 보육사 중 일반 혹은 기술 고등학교이상의 학력취득자는 11%

에 불과하며,가장 낮은 수준의 학력 취득 혹은 아무런 학위도 취득하지 못한 비율
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이 41%에 달한다(Blanpain,M.Monic,2007:10).이러한 학력 소유의 보육사가 여

타 직업에 진출한다는 것은 현실적으로 불가능하다.

나.가사·간병서비스 분야 취업 분포

우선,프랑스 가사·간병 서비스 직업의 고용 구조에 관해서 살펴보자.아래 <표

5-17>은 사회적 직업 중 사회 부조 영역과 특수 영역 근로자의 고용구조에 관한 것

이다.성별을 기준으로 가사·간병 서비스 근로자의 79%가 여성인데,영역별로 차이

가 있다.예컨대,사회서비스 보조사와 사회 경제 및 가족 상담사의 95%는 여성임

에 비해 아동 교육가 등의 특수 교육 영역에서의 여성 근로자 비율은 63%에 불과

하다.그 중에서도 특수 기능 교사(ETS)와 특수 지도교사(ME)는 오히려 남성 취업

자 비율이 더 높은 것으로 나타난다(각 86%,66%).다시 말하면 특수 교육 영역에

서의 성별 분포는 직업별로 다양하게 나타난다.

<표 5-17>프랑스 가사·간병서비스 종사자의 고용구조
1)

종사자 비율 특수교육 영역 종사자
2)

전체

성별 여성 95(AS,96) 63(ES,62;EJE,94;ME,34;ETS,14%) 79

연령

30세 미만 12 20 16

30∼39 28 32 30

40∼49 37 31 34

50세 이상 22 17 19.5

평균연령(세) 41(AS42) 40(ES40;EJE3 ME38;ETS36) 40.5

지위

수습 및 보조계약 - 3 1.5

공공기관 68(AS76) 40(ES44;ME36) 54

민간분야무기계약 31 52(ES49;ME54;AMP50) 41.5

민간분야기간제계약 1 5 3

시간제

고용

파트타임 35(AS36) 20(ES20;ME20;ETS10;AMP20) 22.5

파트타임종사자중추가근로희망자 15 31 23

주:1)사회서비스보조사(AS),사회 경제 및 가족 상담사(CESF);생활 및 가사 보조사(AD)은 제
외된 것임.

2)아동교육가(EJE),특수교사(ES),특수지도교사(ME),특수기능교사(ETS),정신건강보조사(AMP)

자료:donnéesINSEE,enquêteEmploi1993-2002,calculDress;D.Beynieretal.,2005:7에서재인용.
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이들의 평균 연령은 40.5세로서 영역에 관계없이 비슷하다.두 영역의 사회적 직

업을 통틀어 사회서비스보조사(AS)의 평균 연령이 가장 높으며,아동교육가(EJE)와

특수 기능교사(ETS)의 평균 연령은 36세로 낮은 편에 속한다.연령대별로는 사회부

조 영역에서는 40대 근로자의 비율이 가장 높은 데 비해,특수교육 영역의 근로자

중 32%는 30대인 것으로 나타났다.

한편 근로 지위에 있어서 종사자의 54%는 공공기관에 근무하고 있다.그 다음 많

은 비중을 차지하는 지위가 민간 기관에의 무기 계약이다(41.5%).비율상 대부분의

근로자는 공공 기관 혹은 민간 기관에의 무기 계약 하에 활동하고 있는 것으로 상

대적으로 안정된 고용 상태 하에 있음을 알 수 있다.이러한 고용 안정성은 특수교

사(93%)등 특수 교육 영역의 근로자에게서 더 강한 것으로 나타난다.

가사·간병 서비스 근로자의 23% 정도는 파트타임 근로자이다.이러한 비율은 사

회서비스보조사(AS,36%)등 사회부조 영역의 근로자에게 높게 나타난다.한편,특

수 교육 영역의 사회적 직업 중 특수 기능 교사(ETS)는 90%가 전일제로 근무하고

있는 것으로 나타나 가장 높은 전일제 근무 비율을 기록하고 있다.파트타임 종사

자 중 더 일하기를 원하는 사람 비율에서 흥미로운 점은 파트타임 종사자 비율이

낮은 특수 교육 영역이 사회 부조 영역보다 더 높게 나타나고 있다는 것이다.

제3절 사회 서비스 인력의 자격제도

사회적 직업 대부분,국가 공인 자격증 혹은 능력 인정 제도가 도입되어 있다.가

장 오래된 국가 공인 자격증으로서는 1932년에 도입된 사회 서비스 보조사 자격증

을 들 수 있다.그 외에도 1959년에 도입된 아동교육가(EJE)자격증,1967년의 특수

교사(ES)자격증,1974년의 사회 경제 및 가족 상담사(CESF)자격증을 비롯하여 사

회적 직업 대부분이 관련 자격증 제도를 시행하고 있다.그리고 자격증 취득은 관

련 사회적 직업 양성 교육 기관에의 학업 이수 및 자격증 시험을 통해 이루어진다.
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1.주요 서비스 제도별 자격 구분 및 기준

가.보육 서비스 종사자

보육 서비스 종사자는 일반 보육사와 가족 보육사 등 두 가지로 구분된다.일반

보육사 경우,여타 사회적 직업과는 달리 일반 보육사는 관련 학위 혹은 자격증 취

득을 전제로 하지 않는다.대신 광역 자치 단체가 부여하는 인증서를 의무적으로

받은 후 보육사 직업 활동을 수행할 수 있다.다음 요건만 갖추면 보육사 인증은

이루어지며,5년 주기로 갱신된다(A.Thévenet,J.Désirgaux,2006:38-39).먼저,일반

보육사는 첫째,광역 자치 단체의 주관 하에 실시되는 보육과 관련된 소정의 교육

을 이수해야 하는데,교육 이수 시간은 기존의 60시간에서 2005년부터 120시간으로

늘어났다(N.Blanpain,M.Monic,2007:2).이는 보육사 직업에 대한 좀 더 높은 사

회적 인정을 받기 위한 조치이다.하지만 교육 이수는 인증서 발급의 전제 조건이

아니라 보육사 직업 활동을 하면서 동시에 교육을 받을 수도 있다16).따라서 일반

보육사는 60시간 중 20시간은 보육사 직업 활동을 시작한 후 2년 내에 받으면 된

다.둘째,보육사의 집이 보육에 필요한 시설 요건을 갖추어야 한다.5년마다 갱신

되는 인증서에는 보육의 형태(일반 보육사 혹은 가족 보육사),아동의 연령 및 보육

가능한 아동 숫자가 명시되어 있다.

한편,가족 보육사의 활동 영역은 다음 2가지 중의 하나이다.첫째,중간자치단체

의 아동 사회 부조 서비스에 고용되어 24시간 가족 지지가 없는 모든 연령의 아동

혹은 심각한 어려움을 겪고 있는 가족의 아동에 대한 보육을 책임진다.둘째,의료

치료 혹은 정신 치료가 가능한 가족 보호 시설에서 활동하고 있다.가족 보육사는

일반 보육사와는 달리 관련 자격증을 취득해야 한다.2005년 도입된 가족 보육사

국가 학위(DEAF)는 교육 과정 이수 혹은 경력 인정을 통해 광역자치단체장에 의해

주어진다.가족 보육사 교육 과정을 살펴보면,예비 수습과 아동의 욕구에 대응할

수 있는 능력을 함양하는 교육 및 훈련을 포함하고 있다.예비 수습은 60시간이며

16)formationencoursd'emploi(취업 중 교육)
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보육 시점을 기준으로 2달 전에 해야 한다.240시간으로 구성되어 있는 교육 및 훈

련은 최초의 고용 계약을 기준으로 3년 내에 행해지며 이론 교육과 실습을 병행한

다.세가지 영역에서의 능력 함양으로 구분되어 있는데 아동·청소년의 상담 및 통합

(140시간),교육적 개별 수행(60시간),직업상의 의사소통(40시간)이 바로 그것이다

(A.Thévenet,J.Désirgaux,2006:39-40).

나.가사·간병서비스 종사자

가사·간병 서비스 종사자 경우,자격증 자체가 다양할 뿐만 아니라 양성 교육 기

관에의 지원 조건,교육 기간 역시 취득 하고자 하는 자격증에 따라 다양하다.

<표 5-18>프랑스 가사·간병서비스 자격 구분 및 기준

직업 자격증명칭
도입

연도

자격증

등급

양성기관

지원조건

교육 이수

기간
사회서비스

보조사(AS)

DEASS(사회서비스국가

공인학위)
1932 III Bac(고등학교졸업자) 3년

사회경제 및

가족상담사(CESF)

DCESF(사회경제및가족

상담사학위)
1974 III Bac+BTS 1년

사회 및 가족

전문개입가(TISF)

DTISF(사회및 가족전문개

입가학위)
2000 IV

조건없음

(교육기관 자율선발)
18∼24개월

생활 및 가족보조

사(AD)

CAFAD(가사서비스수행능

력인정자격증)→DEAVS

(사회생활보조사국가공인

학위)로 대체(‘02)

1990 V BEP;CAP;CEPA

이론 및

실기교육(500시간),

수습시간(120시간)

아동교육가

(EJE)

DEEJE(아동교육가국가

공인학위)
1959 III Bac 3년

특수교사(ES) DEES(특수교사국가공인학위) 1967 III Bac 3년

교육지도교사

(ME)

CAFME(교육지도교사능력

인정자격증)
1972 IV

조건없음(교육기관자율

선발)
2년

특수기능교사(ETS)
CAFETS(특수기능교사

능력인정자격증)
1976 III

기술학교 Bac혹은

CAP,BEP취득자,

직업활동유경험자(5년)

3년1)

정신건강

보조사(AMP)

CAFAMP(정신건강보조사

능력인정자격증)
1972 V

조건없음

(교육기관자율선발)
2년

주:1)취업 중 교육 이수(formationencoursd'emploi).나머지는 최초 교육(취업 전 교육,
formationinitiale)임.

출처:B.Ravon,2003:111-112의 표를 바탕으로 최근 변화 재정리.
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지원 조건으로서는 일반고등학교 학위취득(Bac)혹은 직업고등학교 학위 취득

(BEP,CAP)을 명시하고 있는 자격증이 많으며,CAFETS(특수기능교사능력인정자격

증)처럼,관련 분야에의 일정 기간 이상 직업활동 수행을 요구하는 경우도 있다.반

면,지원과 관련된 아무런 조건 없이 교육기관의 책임 하에 자율적으로 학생 선발

이 이루어지는 것도 있다.한편 자격증 취득에 필요한 교육 이수 기간 역시 1년에

서 3년까지 매우 다양하다.사회서비스보조사(AS)등 5개 자격증은 3년 동안 교육을

이수해야 하며, 사회경제 및 가족상담사(CESF)는 1년만 이수하면 자격증 취득이

가능하다.한편,CAFAD(가사서비스 수행능력 인정자격증)처럼,이수 기간 대신 이

수 시간을 명시하는 경우도 있다.

2.자격증 관련 제도

프랑스의 사회서비스 자격증 제도를 보여주는 <표 5-19>에서처럼,프랑스에서는

자격증마다 5종류의 등급 중 하나가 부여되는데,등급 I이 가장 높고(석사 학위 이

상 수준),등급 V가 가장 낮다.등급 I에 해당하는 자격증은 석사 학위 이상의 학력

을 인정하고 있다.다시 말하면,자격증 등급 I에 해당하는 일자리는 높은 수준의

교육 이수가 요구되는 일자리이다.등급 II의 자격증은 학사 혹은 석사 학위 취득과

유사한 학력을 인정하고 있으며,등급 III이하의 자격증은 전문대,혹은 일반 대학

의 2년 이수자(DEUG학위),직업학교졸업자(BEP)등 주로 직업 학교,실업 학교 졸

업에 상응하는 학력을 인정하고 있다.

여기서는 이미 언급했던 등급 III이하의 자격증을 제외한 등급 I과 II에 해당하는

자격증,즉 중간 및 최고 관리자에 해당하는 자격증의 구체적 내용을 살펴본다17).

첫째,CAFDES(기관 및 사회 서비스 책임자 능력 성취 자격증)은 민간 시설 책임자

양성 목적의 자격증이다.시설 및 사회 서비스 책임자는 이용자의 욕구에 부응하고

개별화,양질의 서비스 제공을 위한 조직화,서비스 접근권 보장과 관련된 역할을

수행하고 있다.자격증 등급 중 가장 높은 것으로서,CAFDES취득 교육의 지원 가

17)자격증의 구체적 내용은 프랑스 사회 근로 훈련 및 연구 기관 전국 협의회(AFORTS)의 홈페이지 내용에

근거한 것임(http://www.aforts.com/metiers_et_formations/page_metiers_et_formations.htm).
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능 대상자로서는 첫째,사회 서비스 기능 수행 기관 혹은 서비스 책임자,둘째,등

급 II에 해당하는 자격증 소지자,사회 서비스 등급 III의 자격증 소지자 중 간부급

혹은 프로그램 책임자로서 1년이상 해당 분야 유경험자,셋째,등급 III혹은 등급 II

의 자격증 소지자 중 해당 분야 3년이상의 직업 경험을 가지고 있는 비간부급 등을

들 수 있다.

<표 5-19>프랑스 자격증 등급 및 인정 교육 수준

자격증 등급 인정 교육 수준 사회 서비스 자격증

등급 I 석사 학위 이상
CAFDES ;

DEIS(DSTS를 대체)

등급 II 학사,석사 학위
DEDPAD,

CAFERUIS

등급 III*
DUT(전문대 학위),BTS(고등기술학위),DEUG(학부2

학년이수인정학위),기타 고등교육기관학부졸업

DEASS,DCESF,

DEEJE,CAFETS

등급 IV*
BP(직업자격증),ET(기술자 자격증),실업학교졸업,

기술학교졸업

DTISF,DEES,

CAFME

등급 V*
BEP(직업학교이수증명서),CAP(직업능력성취증명서),

CEPA(성인전문기술훈련자격증)

DEAVS,

CAFAMP

주:등급 III,IV,V의 자격증 번역 명칭은 <표 5-18>을 참조.

출처 :B.Ravon,2003:110

두차례에 걸친 입학 필기 시험과 한차례의 구두 시험을 통해 합격자가 결정되며 합

격 유효 기간은 5년이다.입학 후 교육은 최대 30개월 동안,690시간의 이론 교육과

175시간의 현장 실습,그리고 30시간의 시험으로 나누어 진행된다.학위 취득 시험

은 전부 6차례로 나누어 진행되는데 3차례 시험은 공법 및 공공 정책,사회법,인력

및 재무 관리에 초점을 두며,이후 논문,서비스 제공 및 평가에 관한 시험이 실시

된다.시설 및 사회 서비스 책임자 배출과 관련된 유일한 국가 공인 자격증으로서

CAFDES취득자는 매년 200명 정도이다.

둘째,DEIS(사회 엔지니어 국가 학위)는 등급 I의 자격증으로서 등급 II였던

DSTS(사회 근로 고등 학위,1978년 탄생)를 대체하여 2006년 9월부터 시행 중이다.
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먼저,DSTS에 관해 살펴보면,교육 신청 자격으로서는 DEASS(사회 서비스 국가 공

인 학위),DEES(국가 공인 특수 교사 학위),DEEJE(국가 공인 아동 교육가 학위),

DCESF(사회 경제 및 가족 상담사 학위)소지자 등 주로 등급 III자격증 기 취득

등을 들 수 있다.동시에 이들은 5년 이상의 사회 서비스 분야 유경험자임을 증명

해야 한다.교육은 3년 동안,700시간에 걸쳐 관리 계획 발전,사회 정책 및 사회

서비스,사회적 개입 지식 함양 및 분석 등의 세분야로 나누어 진행된다.자격증 수

여 여부는 2차례에 걸친 시험과 논문 심사를 통해 결정된다.DSTS는 2006년,DEIS

로 대체되는데 그 배경으로서는 사회 서비스 사회 정책의 지방 분권화 경향에 대한

효과적 대응을 들 수 있다.이를 위해 기존의 등급 II에서 등급 I로 상향 조정되었

으며,사회 정책 및 사회적 개입 영역에서의 자문,발전,평가 업무 수행에 필요한

능력이 있음을 증명하는 자격증이 DEIS이다.이 자격증은 사회 문제부와 교육부 공

동의 이름으로 주어지며,자격증 취득을 위한 교육은 대학 혹은 고등 교육 기관과

사회 근로자 양성 기관간의 상호 협력 하에 실시된다.

등급 II의 DEDPAD(엔터테인먼트 기획 및 개발 책임자)자격증은 보육서비스 및

가사,간병서비스와 직접적으로는 무관하다.이는 스포츠,사회,문화 영역에서의 프

로그램의 실시,개발,관리에 필요한 자격이 있음을 증명하는 자격증이다.자격증

취득 교육에의 신청 자격은 등급 III의 자격증 소지자는 관련 분야에서 5년 이상의

유 경험,또는 BTS등 취득 자격증에 따라 3년 이상의 유경험자,해당 분야 5년 이

상의 유경험자 중 현재 간부인 경우 등을 들 수 있다.서류 심사와 2차례의 시험을

거쳐 합격자가 결정되며,교육은 2-3년동안 순환 교육 방식으로 진행된다.교육 시

간은 1500시간이며 7개 영역으로 나뉘어 각 영역마다 200시간에서 300시간 정도 진

행된다.

마지막으로 CAFERUIS(사회적 개입단 책임자 능력 인정 자격증)은 등급 II의 자

격증으로서 사회 서비스 분야 업무 지휘 및 책임자로서의 활동을 이끌 수 있는 능

력 인정과 관련된 자격증이다.특정 서비스 팀장으로서 자격증 소지자는 이용자와

직접적으로 관련된 행동 및 팀 운영을 책임질 수 있다.기관 책임자와 팀 사이에

중간에 위치하고 있는 종사자로서 CAFERUIS는 이용자 욕구에 부응하는 서비스 실
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시와 관련,본질적인 역할을 수행하게 된다.자격증 취득을 위한 교육 기관 지원 조

건으로서는 등급 III의 자격증 취득,혹은 CAFME(특수교사국가공인학위),DTISF(사

회및 가족전문개입가학위)등 등급 IV의 자격증 소지자는 사회 서비스,의료-사회

서비스 분야에서 4년 이상의 유경험이 있는 경우 등을 들 수 있다.합격자 선정은

서류 심사와 두 차례의 시험(필기 시험과 면접)을 통해 이루어지며,교육 이수 기간

은 최대 24개월이다.교육 내용은 활동 영역과 능력 함양 두 분야에서 각각 6개의

소 영역으로 나뉘어져 있는 데 활동 영역은 팀장으로서 갖추어야 될 소양,능력 함

양 영역은 서비스 질 평가 및 개선 등을 포함하고 있다.수업 방식은 이론수업

(330-400시간)과 현장 수업(210-420시간)으로 구분된다.자격증 취득을 위해서는 소정

의 교육 과정 이수 후 3차례에 걸친 시험(전문기법 시험,팀관리 시험,행정 및 예산

관리 시험)을 통과해야 한다.그리고 관련 분야의 논문이 통과되어야 한다.

이상 프랑스 사회 서비스 자격증 관련 제도의 특징을 정리하면 다음과 같다.첫

째,일자리 수준 및 질과 연계되어 다양한 등급의 자격증 제도가 운영되고 있다.등

급 I과 II의 자격증은 주로 시설 책임자,팀장 양성 혹은 지역의 사회 정책,프로그

램 개발과 관련된 역할을 수행할 수 있는 능력과 관련된 것이다.반면 등급 III이

하의 자격증은 실천 현장의 실질적 업무 수행과 관련된 것들이다.둘째,자격증 취

득을 위해서는 소정의 교육을 이수해야 한다.다시 말하면 관련 분야의 유경험자

역시 경력 인정에 의해서 자격증 취득이 자동적으로 이루어지 경우는 거의 없다는

것이다.셋째,소정 교육 이수를 위해서는 교육 기관에 입학해야 하는데,지원 조건

이 자격증 등급에 따라 차별화되어 있다.예컨대,등급 I의 자격증 취득과 관련된

교육 기관에 지원하기 위해서는 등급 II의 자격증을 가지고 있거나,등급 III의 자격

증 소지자는 일정 기간 이상의 해당 분야 유경험이 있는 경우에 한정하고 있다.이

렇게 볼 때 프랑스 자격증 제도 특징 중의 하나로서 서열화,분절화를 지적할 수

있다.넷째,그럼에도 불구하고 이러한 서열화,분절화가 완전히 닫힌 구조는 아니

라는 점이다.즉,요건만 갖추어지면 현재 가지고 있는 자격증 보다 높은 등급의 자

격증을 취득할 수 있는 길은 항상 열려 있다는 것이다.다시 말하면,자격증 등급은

자격증 자체의 등급을 의미하는 것일 뿐,상황에 따라 자격증 취득의 상향 이동 기
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회는 보장되어 있다는 것이다.다섯째,프랑스 자격증 취득은 자격증 등급에 관계없

이 엄격한 선발 과정을 전제하고 있다.예컨대,교육 기관 입학도 서류 심사 및 시

험 등 선발 과정을 통해 그 여부가 결정된다.그리고 입학 후 소정의 교육만 이수

한다고 해서 자격증이 자동적으로 발급되는 것이 아니다.이 역시 엄격한 시험을

거쳐 자격증 취득 여부가 결정되는 것이다.프랑스에서 시험 제도는 선발과 관련된

모든 분야에 적용되고 있는데 사회 서비스 분야 역시 예외는 아니다.아래 <표

5-20>은 지금까지의 사회 서비스 분야 관리자 자격증 내용을 정리한 것이다.

<표 5-20>사회 서비스 관리자 자격증

자격증 명칭 등급 역할 지원자격 이수 교육

CAFDES

(기관 및 사회 서비스 책

임자 능력성취자격증)

I
민간 시설 운영

책임

사회 서비스 기능 수행 기관 혹은

서비스 책임자;등급 II에 해당하는

자격증 소지자,사회 서비스 등급

III의 자격증 소지자 중 간부급 혹은

프로그램 책임자로서 1년 이상 해당

분야 유경험자;등급 III혹은 등급

II의 자격증 소지자 중 해당 분야

3년이상의 직업 경험을 가지고 있는

비간부급

최대 30개월 (690시간의

이론 교육;175시간의

현장실습;30시간의시험)

DSTS

(사회근로고등학위)-->

DEIS

(사회 엔지니어 국가

학위)로 대치 (2006년)

I

지역의 사회

정책 및 사회적

개입 영역에서의

자문,발전,평가

업무 수행

DEASS(사회서비스국가공인학위),

DEES(국가 공인 특수 교사 학위),

DEEJE(국가 공인 아동 교육가 학위),

DCESF(사회 경제 및 가족 상담사

학위)소지자 등 주로 등급 III

자격증 취득자

3년,700시간(관리 계획

발전 300시간,사회

정책 및 사회 서비스

150시간,사회적 개입

지식 함양 및 분석

250시간)

DEDPAD

(엔터테인먼트 기획 및

개발 책임자)

II

스포츠,사회,

문화 영역에서의

프로그램의 실시,

개발,관리

등급 III의 자격증 소지자는 관련

분야에서 5년 이상의 유 경험,또는

BTS등 취득 자격증에 따라 3년

이상의 유경험자,해당 분야 5년

이상의 유경험자 중 현재 간부인 자

2-3년 순환 교육,

1500시간(7개 영역,

영역별 200시간에서

300시간)

CAFERUIS

(사회적 개입단 책임자

능력 인정 자격증)

II

사회 서비스

분야 업무 지휘

및

책임자(팀장)로

서의 활동을

이끌 수 있는

능력 인정

등급 III의 자격증 기 소지자,혹은

CAFME(특수교사국가공인학위),

DTISF(사회 및 가족전문개입가학위)

등 등급 IV의 자격증 소지자는 사회

서비스,의료-사회 서비스 분야에서

4년 이상의 유경험자

24개월

활동 영역(6개 영역)과

능력 함양 능력

영역(6개영역)으로 구분

이론수업(330-400시간)과

현장 수업(210-420시간)

병행

자료 :http://www.aforts.com/metiers_et_formations/page_metiers_et_formations.htm
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제4절 사회 서비스 인력의 훈련 체계

1.자격증 취득 및 보수 교육 제도

프랑스 사회서비스 훈련 체계는 자격증 취득 교육 및 보수 교육 등 두 가지로 구

성되어 있다.자격증 취득 교육은 프랑스 전역에 약 320여개에 달하는 교육 기관

(EFTS,사회적 근로 양성 학교)을 통해 이루어지고 있다.이 기관들은 공공 기관 혹

은 국가 공인 및 국가의 재정 지원을 받는 민간 비영리 기관이다.자격증 등급 별

로 III등급의 자격증(AS,ES,ETS,EJE,CESF)취득과 관련하여 153개 양성기관이

있으며,생활 및 가족보조사(AD)자격증 취득과 관련하여 124개의 센터가 운영 중

인데,이들 센터는 광역자치단체의 위생 및 사회 문제국 (DRASS)의 공인 기관이다.

자격증 취득 교육 과정의 대상자는 두 종류로서,하나는 사회적 직업에의 진출을

원하는 사람으로 이들을 대상으로 한 이루어지는 교육을 최초 교육(formation

initiale)이라 부른다.나머지 하나는 필요한 자격증(학위)의 미취득 상태에서,이전의

직업 경력 인정 덕분에 현재 사회적 직업에 종사하고 있는 사람으로서 이들 역시

사회적 직업 양성 기관에서 실시하고 있는 교육을 이수해야 하는 데 이러한 교육을

취업 중 교육(formationencoursd'emploi)이라 부른다.

보수 교육의 경우,직업 능력 향상 혹은 자격증 수준 제고를 원하는 사람들을 대

상으로 실시되고 있다.프랑스에서 보수 교육은 평생(지속)교육(la formation

professionnellecontinue,FPC)로 불린다.근로 활동 중인 근로자를 대상으로 이들의

지식과 능력을 제고하고 이에 필요한 보충 지식과 직업적 진전을 준비하는데 도움

을 주고자 하는 것이 FPC의 기본 취지이다(F.Chobeaux,2003:146).보수 교육 전

담 기관이 따로 설치되어 있는 것은 아니며,대신 자격증 취득 교육 기관에서 보수

교육이 실시되고 있다.보수 교육에서 특이한 점은 첫째,현장에서의 수습 기회의

제공을 통한 재원 충당에 있어서의 고용주의 직접 개입이다.여기서는 보수 교육

자체가 고용주 단체에 의해 조직되기도 한다.이는 자격증 취득 이전에 취업하는

경향이 상대적으로 높은 교육 분야 영역에서 자주 목격된다(H.Pascal,2002:85).
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둘째,단순한 보수 교육이 아니라 등급이 더 높은 자격증 취득을 위한 교육에로의

참여가 보장되어 있다.예컨대,사회 경제 및 가족 상담사(CESF)는 ‘사회 개입 팀 책

임자 능력 인정 자격증’(CAFERUIS),가족 중재자 국가 학위(DEMF),사회 엔지니어

국가 학위(DEIS),‘기관 및 사회 서비스 책임자 능력 성취 자격증’(CAFDES)등의 자

격증 취득을 위한 교육을 받을 수 있는 것이다.셋째,등급 III과 II의 자격증 소지자

는 대학과의 연계 즉,대학 교육 과정 이수를 통해 보수 교육이 실시되기도 한다.

2.자격증 취득 및 보수 교육 현황

자격증 취득 교육과 관련,한 조사에 의하면,2004년 현재,5만여 명의 학생들이

사회 근로자 양성 기관에 등록,교육을 받고 있는데 이는 1985년의 2만여 명에 비

해 2배 이상 늘어난 것이다.이 중 가장 많은 학생이 등록되어 있는 관련 자격증은

12000여명에 달하는 특수 교사(ES)자격증이다.다음으로는 10241명의 정신건강보조

사(AMP),8352명의 사회서비스 보조사(AS)의 순이다.한편,같은 해 자격증 취득자

규모를 살펴보면 정신건강보조사(AMP)자격증 취득자가 4391명으로 가장 많고(전

체 자격증 취득자의 22%),다음으로 4280명의 생활 및 가족 보조사(AD,21%),3391

명의 특수 교사(ES,17%)의 순이다(<표 5-21>참조).

<표 5-21>프랑스 직업(자격증)별 등록 학생 및 자격증 취득 규모(2004)

(단위:명,%)

V등급 IV등급 III등급 II등급
총계

AMP
AD
(AVS)

소계 TISF ME 소계 AS ES EJE ETS CESF 소계 FSTS
1)

등록

학생수
10,241 7,816 18,057 1,303 5,828 7,131 83,52 12,584 4,507 1,044 1,384 27,871 583 53,642

비율 19 15 34 2 11 13 16 23 8 2 3 52 1 100

자격증

취득자
4,391 4,280 8,671 372 2,772 3,144 2,057 3,391 1,350 341 951 8,090 121 20,026

비율 22 21 43 2 14 16 10 17 7 2 5 40 1 100

여성 90 97 93 96 73 75 93 71 97 26 99 81 63 85

주:1)사회 근로고등교육(II등급의 자격증)
자료:Enquêteaprèsdesétablissementsdeformationauxprofessionssociales,DRESS;P.

Grenat,2006:3에서 재인용.



154

사회 근로자 양성 기관의 교육 및 훈련에 나타나는 특징을 살펴보면 다음과 같다.

첫째,양성 교육 기관에의 입학이 엄격한 절차 및 과정을 통해 이루어지고 있다.대

부분 사회 근로자 양성 기관은 일정 학력 이상의 지원 조건을 명시하고 있으며,모든

기관들이 입학시험을 실시하고 있다.흥미로운 점은 입학시험이 기관 자율이 아닌 광

역자치단체의 위생 및 사회 문제국(DRASS)의 주관 하에 이루어지고 있다는 점이다.

따라서 입학을 원하는 학생들은 양성 기관이 아닌 위생 및 사회문제국(DRASS)에 시

험 신청을 해야 한다.시험 합격률은 지원자 대비 24%로서 매우 낮다.특히 EJE,ME,

ES등 특수 교육 영역과 사회서비스 보조사(AS)양성 기관에의 합격률이 10%에서

20%사이로서 가장 낮은 것으로 나타났다.반면 소정의 교육 과정을 이수한 자는 자

격증 취득 시험을 거쳐야 하는데,취득율은 매우 높아,2004년 기준,90%를 기록했다.

가장 높은 취득율을 기록한 자격증은 아동교육가(EJE)로서 95%이며,사회 경제 및 가

족 상담사(DCESF)의 자격증 취득율은 72%로서 가장 낮게 나타났다 (P.Grenat,2006

:5).

한편,아래 <표 5-22>는 자격증 취득자 추이에 관한 것이다.DSTS와 CAFDES등

고급의 자격증을 제외한 자격증 취득자는 2004년 경우 약 2만명 정도이다.이는

2003년에 비해 21.9%,그리고 1995년에 비해 62.7%증가된 것이다.2003년과 비교하

여 가장 많이 증가된 것은 CAFDA/DEAVS즉,가사 서비스 관련 자격증으로서,

2003년의 1838명에서 2004년에는 4280명으로 급증했다.반면,사회서비스보조사

(DEASS)와 아동교육가 관련 자격증(DEEJE)취득자는 약간 감소한 것으로 나타났

다.한편,등급 II의 DSTS취득자는 매년 100여명 정도이며,등급 I의 사회시설 책

임자 자격증(CAFDES)은 매년 200명 정도가 취득하고 있음을 알 수 있다.

둘째,경우에 따라서는 양성기관과 대학 간의 연계에 의해서 자격증 취득과 관련

된 교육이 이루어지고 있다.자격증 취득 교육 방식과 관련하여 유럽 국가는 다음

3가지로 구분된다(E.Jovelin,2006:122-123).첫째,대학이 아닌 전문 교육 기관에

의해서 사회적 근로자가 양성되는 유형으로서 오스트리아,벨기에,독일,네덜란드,

스위스 등이 이에 속한다.둘째,대학을 통해 사회적 근로자가 양성되는 유형으로서

핀란드,아일랜드,이탈리아,스페인,스웨덴,영국 등이 이의 대표적 국가이다.셋
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째,전문 교육 기관과 대학 간의 연계 중심 유형으로 덴마크,그리스가 이에 속하

며,프랑스 역시 이 유형 국가 중의 하나이다.예컨대,사회 서비스 보조사(AS)는

전국적으로 68개에 달하는 사회근로자 양성학교(EFTS)에 의해서 배출되고 있는데,

교육 과정의 일부가 대학 교육과의 연계에 의해 이루어지고 있다.특히 대학 학부

과정 중 교육학,경제 및 사회 행정학,그리고 사회학 개설 과목 일부가 이에 해당

되는 바,미래의 자기 직업 수행에 대한 준비를 가능한 철저하게 하도록 하는 것이

이러한 연계의 기본 목적이며,부수적으로 복수 학위 취득 허용을 통해 미래 직업

선택의 길을 좀 더 열어놓고자 하는 취지도 포함되어 있다.

<표 5-22>사회 서비스 분야 자격증 취득자 추이

자격증
(학위)

2000년 2002년 2003년 2004년
증감율
'03∼'04

증감율
'95∼'04

등급 V

CAFAD/

DEAVS
2,083 2,074 1,838 4,280 132.9 80.9

CAFAMP 2,396 3,248 3,755 4,390 16.9 9.4

소계 4,479 5,322 5,593 8,671 55.0 80.1

등급 IV

DETSIF 45 163 307 372 21.2 69.1

CAFME 1,766 2,295 2,598 2,772 6.7 77.0

소계 1,811 2,458 2,905 3,144 8.2 76.0

등급III

DEEJE 1,023 1,268 1,359 1,350 -0.7 45.6

DEASS 1,726 1,864 2,104 2,057 -2.2 2.5

DEES 2,383 2,743 3,117 3,391 8.8 55.6

CAFETS 314 300 322 341 5.9 33.7

DCESF 746 823 931 951 2.1 60.6

소계 6,192 6,998 7,833 8,090 3.3 43.6

총합 12,482 14,778 16,331 19,905 21.9 62.7

DSTS 95 149 90 121

CAFDES 165 200 183 210

자료:AFORS(프랑스 사회 근로 교육 및 연구 전국 협회)홈페이지 (http://www.aforts.com/metiers_et_
formations/page_metiers_et_formations.htm)
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한편,보수 교육 현황에 대한 전국적인 통계는 찾기 어렵다.이미 언급한 바와 같

이 자격증 취득 교육 기관을 통해 보수 교육이 이루어지고 있다.예컨대,파리 소재

사회 근로 지역 교육 기관(IRTS)에서는 등급 I에서 등급 V까지의 사회 서비스 관련

자격증 취득을 위한 교육과 보수 교육이 실시되고 있다.약 3,000여명이 등록되어

있는데 이 중 등급 III에서 등급 V에 자격증 취득 교육에는 약 1,500여명,등급 I과

II에는 175명이 등록되어 있다.한편 보수 교육 프로그램에는 약 520명이 참가하고

있는 것으로 나타났다 (www.irtsparisidf.asso.fr).

제5절 사회 서비스 인력 운영 정책

본 장에서는 프랑스 사회 서비스 인력 양성 및 운영과 관련된 정책,제도 등을

살펴보기로 한다.

1.사회 서비스 종사자의 지위

사회 서비스 종사자의 법적 지위를 살펴보면,이는 종사자의 소속 기관에 따라

구분된다(M.Borgetto,R.Lafore,1998:111).즉,사회 서비스 종사자의 소속 기관이

공공 영역(중앙,지자체,공공 기관)인 경우 공무원 지위에 관련된다.반면,영리 혹

은 비영리 민간 기관 종사자는 노동법의 적용 대상자로서 공권력이 인정하는 단체

협약의 혜택을 받게 된다.후자의 경우,노동법의 적용은 공식,비공식 근로 계약서

의 존재를 근거로 하고 있다.또한 임금의 존재는 근로 계약의 중요한 구성 요소로

작용하게 되는데,이는 달리 말하면 사회 서비스 분야에서 중요한 역할을 수행하고

있는 자원봉사자들은 적용 대상에서 제외된다는 것으로 의미한다.원칙적으로,근로

계약이 존재하는 경우 민간 영역의 종사자들은 노동법의 관련 규정의 적용을 받게

되며,이의 구체적 항목으로서는 권리,의무,개인 차원에서의 보호와 관련된 규정

(훈련,계약의 실시 및 중지 등),집단 차원의 보호 규정(근로자 대표권,노조 활동

및 파업권)등을 들 수 있다.동시에 사회 보호와 관련된 권리 및 의무도 적용된다.
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또한 노동법의 보완 차원에서 사회적 직업은 단체 협약의 틀 내에서 실행되기도 하

는데,가장 많이 적용되는 단체 협약으로서는 1951년 10월 31일과 1966년 3월 16일

자로 공표된 협약 등을 들 수 있다(M.Borgetto,R.Lafore,1998:112).하지만 방금

언급했던 노동법 규정,단체 협약 등이 민간 영역의 근로자들에게 전반적으로 적용

되는 것임에 유의할 필요가 있다18).다시 말하면,사회 서비스 종사자들에게만 독립

적으로 적용되는 규정은 없다는 것이다.

민간 영역의 사회 서비스 종사자들에게만 적용되는 규정은 소속 기관의 성격에

달려있다.예컨대,민법상의 사회 시설이 공공 서비스,특히 생활 시설 또는 24시간

업무 수행이 필요한 서비스와 관련되는 경우,서비스의 지속성과 관련된 근로 조건

의 개선이 필요하다.이 경우 노동법에서 규정하고 있는 근로 시간에 바탕을 두면

서도 동시에 초과 근로 시간,상응하는 휴식 시간의 결정 등의 부분에서 근로 시간

의 개선에 관한 특별 규정이 필요하다.이의 연장선상에서 파업권 문제가 제기될

수 있다.노동법 521조 2항은 보편적 이익의 보호 차원에서 공공 영역에서의 파업

권을 인정하고 있다.하지만 사회 서비스가 최소한의 서비스 실시 의무를 지닌 것

인지에 대해서는 지금도 법적 논쟁이 진행 중일 정도로 여러 가지 의견이 존재하고

있다 (M.Borgetto,R.Lafore,1998:113).

한편,사회 서비스 종사자가 국가,지자체에 고용되어 있는 경우19),이들의 지위

는 계약직 공공 대행자,비정규직 공공 대행자,그리고 공무원 지위 등 다양하다.

앞의 두가지 지위는 엄밀한 의미에서의 공무원 신분은 아니다.그럼에도 불구하고

고용주가 지자체로서 계약이 성립되고 공공 행정 서비스를 수행하고 있는 경우,민

법이 아닌 공법 규정 적용 하에 있다.사회 서비스 종사자 중 보육사가 대표적인

경우이다.사회 서비스 종사자가 공무원인 경우 이들은 국가 공공 기능,지방 자치

공공 기능,의료 공공 기능 세가지 영역 중 한 영역에 배치된다(M.Borgetto,R.

Lafore,1998:114).

18)이를 보편적 노동법이라 부른다.

19)<표 5-10>에서처럼,공공 기관에 소속되어 있는 사회 서비스 종사자는 전체 대비 32%에 달함.
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2.사회 서비스 종사자의 고용 보호 규정

앞의 <표 5-10>에서처럼,사회 서비스 종사자 중 32%는 중앙 및 지자체에 고용되

어 있으며,민간 영역 중 무기 계약 종사자는 58%,유기 계약은 7%이다.그리고 시

간제 근로자 비율은 29%이다.이렇게 볼 때,사회 서비스 종사자의 고용 상태는 전

반적으로 안정된 것으로 나타난다.여기서 제기되는 질문은 기간제,시간제 근로 등

비정규직 근로자의 보호 규정은 어떠한가 하는 것이다.우선 지적되어야 할 것은

사회 서비스 종사자에게만 적용되는 특별한 보호 규정은 찾기 힘들다는 것이다.대

신,비정규직 근로자들에게 전반적으로 적용되는 규정이 사회 서비스 종사자들에게

도 그대로 적용되고 있다.따라서 여기서는 비정규직 근로자 고용 보호와 관련된

전반적인 규정을 알아보기로 한다.여타 유럽 연합 회원국과 마찬가지로 프랑스 역

시 비정규직 근로자 보호와 관련된 유럽 연합 지침의 틀내에서 보호 규정이 마련되

어 있다.유럽 국가들 중에서도 가장 엄격하게 비정규 고용을 규제하고 있는 국가

가 프랑스이다.

그 흐름을 약술하면,1972년의 파견근로자에 대한 노동법 개정 이후 1980년대 중

반이후 규제완화 조치가 이루어졌다가 90년대 후반 이후에는 다시 재규제의 흐름으

로 가고 있다.또한 프랑스는 유럽 연합 지침 이전부터 비정규 고용에 관한 법이

제정․실시되어 다른 국가에 비해 유럽 연합 지침의 영향력이 약했던 국가로도 볼

수 있다.

먼저,주당 35시간 혹은 산별,기업별,사업장별 단체 협약 혹은 협정이 정한 근

로 시간 미만 보다 짧게 일하는 근로자로 정의되는 시간제 근로자의 경우,1993년

의 ｢노동,고용 및 직업훈련에 관한 5개년 법｣을 통해 시간제 근로자의 보호를 목

적으로 하는 여러 가지 조치가 이미 시행 중에 있었다.즉,견습기간,노동시간,보

수,근속,해고 등에 있어서의 차별대우금지 및 시간 비례급부 원칙의 적용,연장

근로의 엄격한 제한 등이 이미 시행되고 있었으며,2000년의 35시간 근로법으로 지

칭되는 ｢오브리(Aubry)법｣은 보호 강화의 차원에서 단체 협약에 의한 연장 근무
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시 할증 임금의 지급,동일 수준 혹은 비례에 입각한 휴일 및 휴가권의 보장,정규

직 희망시 우선권 및 정보 제공의 의무 등을 제시하고 있다.뿐만 아니라 시간제

근로자의 노조 활동도 인정하고 있는데 동등한 선거권 및 피선거권을 기초로 만약

복수의 사업장에서 일하고 있는 경우에는 한 곳에서만 권리를 행사할 수 있도록 했

다20).시간제 근로에 대한 프랑스의 기본적인 입장은 그 자체에 대해서는 반대하지

않는다는 것이다.오히려 노동 조직의 재구조화 및 일자리 증대의 차원에서 호의적

인 편이며 시간제 근로자를 채용하는 사업체에 대해서는 사회 보험료의 감면 등의

조치를 통해 유도하고 있는 실정이다21).대신 이미 본 바와 같이 시간제 근로자의

보호 조치는 매우 엄격하게 이루어지고 있는 특징을 보이고 있다22).

한편,기간제 근로 등 여타 비정규 근로에 대해서는 규제 및 이들을 보호하고자

하는 의지가 매우 강하게 나타난다.먼저,1990년의 관련법23)은 기간제 근로 고용의

체결이 허용되는 사유를 명시함으로써 그 외의 경우에는 금지됨을 강조하고 있

다24).한편,18개월을 기간제 고용 최대 기간으로 명시하고 있는데 여기서 흥미로운

점은 동일직에 대한 계약 갱신의 경우 계약 해지 기간(대기 기간)을 둠으로서 계약

갱신의 남용을 방지하고 있는 점이다.그리고 차별대우금지의 원칙 및 불안정 고용

에 대한 보호 및 보상의 원칙 등이 동시에 언급되고 있다25).

한편,유럽 연합 지침 이후 제정된 사회 현대화 법(2002)은 기간제 고용 자체를

규제하고 기간제 근로자를 더욱 더 보호하고자 하는 내용이 추가되었다26).이 법이

강조하고자 하는 것은 파견임시근로와 기간제 근로는 예외적이어야 한다는 것이다.

이에 따라 허용 사유를 일시적 고용의 필요성이 있는 경우 혹은 본래 일시적인 업

20)양 법의 내용을 자세하게 소개하고 있는 국내문헌으로는 한국비정규노동센터,프리드리히에베르트재단,

2003:147-153.

21)이 조치는 폐지되었다가 2003년부터 다시 시행되고 있다.

22)시간제 근로에 대한 프랑스 정부의 이러한 입장은 1999년도 발간된 한 연구 보고서에 바탕을 두고 있다

는 것이 일반적인 평가이다.cf.G.Cette,1999.

23)불안정고용계약법제의 적정화를 통해 고용 안정을 촉진하는 1990년 7월 12일의 법률.

24)허용 사유는 사용 노동자의 일시적인 대체 등의 통상적인 사유와 고용정책과 관련된 사유 등 두가지로

구분됨.

25)이의 자세한 내용에 대해서는 한국비정규노동센터,프리드리히에베르트재단,2003:147-153.

26)LoiNo.2002-73du18janvier2002demodernisationsociale.(http://www.legifrance.gouv.fr)
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무의 성격을 지니고 있거나 고용정책과 관련된 경우로 한정짓고 있다.최대 기간은

종전과 같이 18개월을 원칙으로 하고 있으나,9개월에서 24개월까지 가능한 경우를

구체적으로 명시하고 있다(J.Zhou,2006:6).한편,사회 현대화 법의 중요한 점은

기간제 근로에 대한 새로운 조건을 명시하고 있다는 점이다.첫째,차별금지원칙을

계속 견지하면서 이를 위반하는 경우 벌금(3,750-7,500유로)혹은 형사법(6개월 형)

의 적용을 받게 될 것이라고 규정하고 있다.둘째,기간제 근로자들은 계약 만료시

불안정고용 수당(precariousstatusallowance)을 받게 되는데,이 법을 통해 수당 수준

이 종전의 총보수 6%에서 10%으로 인상되게 되었다.이는 기간제 고용에 따른 경

제적 비용을 증대시킴으로서 고용주들의 고용 남용을 방지하고자 하는 의도에서 만

들어진 것이다.셋째,기간제 근로자의 계약 조기 종결권리를 인정하고 있다.즉 상

용직으로 옮기는 경우 기간제 근로자들은 계약 기간 중이더라도 언제든지,아무런

제재도 받지 않고 계약을 해지할 수 있다.넷째,동일직의 계약갱신의 전제 조건인

대기 기간에 대한 세분화를 시도하고 있다.즉 계약기간이 14일인 경우는 계약기간

의 반이 동일직의 계약 갱신을 위한 대기기간이며,14일 이상일 때에의 대기 기간

은 계약 기간의 3분의 1로 규정하고 있다.다섯째,유럽 연합의 지침을 반영하는 차

원에서 상용 근로 계약의 신규 채용이 있는 경우 기간제 근로자에게 정보 제공의

의무를 고용주에게 부과하고 있다27).이상의 규정은 전반적으로 가능하면 기간제

근로 계약 자체를 억제하거나 혹은 좀 더 강제적 차원에서 기간제 근로자의 근로

조건을 보호하고자 하는 의도로 해석된다.

27)지금까지의 내용은 2002년의 사회 현대화 법 조문과 M.Hutsebaut.2002의 내용에 근거.
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<표 5-23>프랑스의 비정규직 근로 고용 보호 (사회서비스 분야 포함)

대상 관련법 및 제도 내용

시간제 근로자

노동,고용 및 직업 훈련에 관한

5개년법(1993)
차별금지원칙,연장근로제한

 오브리 법 (2000)
연장근무할증임금 지급,휴일

및휴가권 등

기간제 근로자

불안정고용계약법제의 적정화를 통해

고용 안정을 촉진하는 1990년 7월

12일의 법률

기간제고용계약제한(18개월),

대기기간설정,차별대우금지

사회현대화법(2002)

기간제고용계약제한,차별금지위반시

제재조치,근로자의 계약 조기 종결권

인정.

3.사회서비스 인력 취업 정책

사회 서비스 분야 취업은 크게 세가지 방법을 통해 이루어진다.가장 일반적인 방법이

사회적 근로자 양성 기관과 사회 서비스 종사자 활동 기관간의 직접적인 연계를 통한 방

법이다.두 번째 방법은 잡지,인터네 싸이트 등 일반적인 구인광고을 통한 방법이다.세

번째 방법은 국립 고용 안정 센터(ANPE)을 통한 방법인데 여타 분야에 비해 사회 서비

스 취업 비율은 낮은 것으로 나타난다(M.Pinaud,2004:II-88).

충원 조건 및 절차는 특별한 경우를 제외하고는 다음 몇가지 점에서 의무적인 사항을

준수해야 한다.첫째,관련 분야,직종에 적합한 능력 인정이다.이와 관련하여 필요한 자

격증 취득,교육 이수의 요건 충족이 필요하다.둘째,제시된 일자리에 대한 지원자의 소

양 및 능력,근로 동기,사회성에 대한 평가가 이루어져야 한다.

프랑스에서 사회 서비스,구체적으로 사회적 직업에 대한 관심이 시작된 것은 1970년대

전후부터이다.사회적 직업이라는 용어뿐만 아니라 사회적 근로,사회적 근로자라는 용어가

등장한 것도 바로 이 시기였다.1990년대 이후 비전문적인 사회 근로까지 포함한 개념으로

사회적 개입(interventionsociale)이라는 용어에 대해서 많은 관심을 보이고 있지만 그럼에

도 불구하고 1970년대 전후에 등장했던 용어들은 여전히 사회 서비스 직업의 핵심에 자리
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잡고 있다.지난 2∼30여년간 프랑스 사회적 직업 일자리는 계속 증가 추세에 있다.특히

1993년과 2002년의 10년 사이 사회적 직업 일자리는 매년 6%의 증가를 기록하고 있는데,이

는 같은 기간 제3차 산업의 연평균 증가율 2.1%의 3배 가까운 수치이다.

증가 원인으로 지적되어야 할 것은 첫째,사회 서비스 직업의 활성화 정책이다.

즉,기존의 사회적 직업으로 인정받지 못한 채 비공식적 영역에서 활동하고 있었던

직업들에 대한 활성화를 통해 사회적 직업으로 인정하고 더 나아가 이들 직업에 대

한 교육 및 훈련 체계의 강화를 통해 해당 직업에 대한 사회적 인지도 제고에 많은

관심을 기울여 왔다.대표적으로,보육사 직업을 들 수 있다.사회적 직업으로서 보육

사 인정은 1977년과 1992년의 법을 통해 이루어졌다.특히 1992년의 관련법은 보육사

수의 급증과 관련하여 중요한 내용을 담고 있다.즉 공인보육사 고용가족지원제도

(AFEAMA)라는 것이 만들어졌는데,이는 유자녀 가정이 공인 보육사를 고용할 경우,

이에 대한 보육비의 일정 부분을 지원해 주는 제도이다.이 제도의 시행으로 보육 혜

택을 받지 못했던 많은 유자녀 가정이 보육사를 고용할 수 있게 되었을 뿐만 아니라,

보육사 역시 기존에는 보육비에 대한 최소 규정이 없는 상태에서 비공식적으로 활동

할 수밖에 없었던 상태에서 벗어나 정상적인 근로자로 활동할 수 있게 되었다.동시

에 동 법은 보육사의 교육 실시와 관련하여 이수 시간뿐만 아니라 재원은 광역자치

단체가 부담하도록 하고 있다.공인보육사 고용 가족 지원제도가 도입 전,공인 보육

사 숫자는 15만여 명이었는데,이 제도의 도입 이 후 3년여 만에 2배로 증가된 것은

이 제도의 효과성을 보여주는 대목이다(E.Woitrain,2000:5).

프랑스 정부의 이러한 사회 서비스 직업의 활성화 정책은 가사 서비스 분야에서

도 실시되었다.‘고용서비스 바우처’(Chèqueemploi-service)제도가 바로 그것인데 가

정이 사회 근로자를 직접 고용하고 있음을 신고하는 경우 고용 비용에 대해선 감세

혜택을 주는 것이다.대신 해당 가정은 가사 서비스 근로자를 위해 단체 협상 내용

을 준수해야 하며 법정 최저 임금을 지불해야 한다.이 제도의 시행으로 50만에 불

과했던 가사 서비스 직접 고용 가구 숫자가 1998년에는 120만 가구로 급증했다.이

러한 증대는 케어 욕구의 증대,가사 서비스 근로자 고용 부담의 감소 못지않게 일

자리 증대의 상당 부분은 기존의 미신고 근로에 대한 활성화정책에 기인한 것이라
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는 분석이 일반적이다(European foundationsfortheimprovementofLiving and

WorkingConditions,2006:41).

둘째,다양한 교육․훈련 프로그램 및 보수 교육 제도 도입을 통한 사회적 직업의

질적 제고 역시 프랑스 사회 서비스 취업 정책 특징 중의 하나이다.현재 프랑스의

사회적 직업 관련 자격증은 지나치다 싶을 정도로 세분화되어 있다.이렇게 된 데

에는 역사적으로 사회적 직업 자체가 자원봉사,인도주의,자선적 개입에 의해 형성

되었고,각 개입 영역 또한 고유의 개입 철학을 지니고 있는 상태에서 개입에 대한

국가의 정당성을 얻기 위해서는 고유의 자격증 제도 도입이 불가피했다.그리고 특

정 개입 내에서 조차 등급이 서로 다른 자격증이 만들어지면서 더욱 더 복잡,세분

화되는 결과를 초래했다(F.Chobeaux,2003:139).

자격증의 인플레이션 현상에도 불구하고,프랑스의 사회적 직업 양성 교육은 사

회적 직업을 질적으로 높이는데 많은 기여를 하고 있다.특히 인구의 고령화,새로

운 사회적 위험의 등장,사회 근로자의 평균 연령의 상승으로 사회적 직업 양성 교

육의 중요성은 이전 보다 더 강조되고 있다.이러한 점을 고려하면서 사회적 직업

의 질적 제고의 차원에서 이루어지고 있는 프랑스 사회적 직업 양성 교육의 특징을

몇 가지로 정리하면 다음과 같다.

우선,사회적 직업 양성 기관의 대부분이 비영리 단체에 의해 운영됨으로서 공공

성을 확보하고 있다.320여개 양성 기관의 4분의 3은 1901년에 제정된 단체법에 근

거하고 있으며,나머지는 공립 고등학교,도의회,병원 등 공공 기관이다.성격에 관

계없이,재원은 국가에 의해 충당되는 반면 교육 방식이나 내용은 법에서 정해진

틀 내에서 자율적으로 마련,운영되고 있다.

그리고,교육 및 훈련 프로그램이 점점 더 강화되는 경향을 보이고 있음에 주목

할 필요가 있다.이는 두 가지 목표 하에 구체화되고 있다.첫째,사회 근로자의 질

적 제고(qualification)이다.사실 사회 근로자 자격증은 그 등급이 중급 혹은 중급 이

하가 대부분이다.사회적 직업에 대한 사회적 인지도가 낮은 상태에서 이를 극복하

기 위해서는 일차적으로 교육 및 훈련 프로그램의 강화를 통해 내실을 기할 필요가

있다는 것이다.둘째,사회적 직업의 활성화에 대한 국가 의지와 밀접한 관계를 맺
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고 있다.즉 사회적 직업의 활성화를 통해 그동안 비공식 영역에서 열악한 환경 하

에서 활동할 수 밖에 없었던 근로자에 대한 정당한 대우와 이들 직업에 대한 교육

및 훈련 프로그램의 강화를 상보적인 관계로 자리매김 시키고자 하는 것이다(H.

Pascal,2000).아동 교육가(EJE)의 교육 기간을 기존의 2년에서 27개월로의 연장,

2005년 관련법의 개정과 함께 보육사 중 일반 보육사 교육이수시간의 연장(기존의

60시간에서 120시간),가족 보육사의 교육이수시간의 연장(120시간에서 240시간으

로)등이 이의 대표적 사례이다.

사회 서비스 분야 일자리의 활성화 정책 및 질 제고를 위한 이러한 노력은 일정

부분 그 성과가 가시화되어 나타나고 있다.취업 현황에 관한 조사에 의하면,같은

등급의 다른 분야에 비해 사회 서비스 분야의 직업 통합이 상대적으로 신속하고 안

정된 것으로 나타난다28).예컨대,등급 III과 IV에 해당하는 사회 서비스 분야 자격

증 취득자 중 80%는 취득 후 3개월 이내에 취업에 성공했다.구체적으로, 등급

III자격증 취득자의 최초 취업 소요 기간은 1.2개월이다.이는 동일한 등급의 전체

취업 소요 기간인 2.1개월 보다 훨씬 빠른 것이다29).그리고 등급 III의 자격증 취득

자의 95%는 취득 후 2년 반 이내에 취업에 성공한 것으로 나타나는데,이 역시 동

일 등급의 86%보다 높은 수치이다.뿐만 아니라 취업 후의 일자리 안정성 역시 여

타 분야에 비해 사회 서비스 분야가 높은 것으로 나타났다.아래 <표 5-24>는 취업

후 근속 기간에 대한 비교 결과이다.

<표 5-24>사회 서비스 분야 최초 일자리 근속 기간 (2001년
(단위:%)

자격증 등급 분야 취득자 수 0-3개월 4-6개월 7-12개월 1-2년 2년이상

등급 III
사회서비스 5,400 18 11 10 13 49

전체 136,200 32 13 11 12 32

등급IV
사회 서비스 1,500 29 6 7 9 49

전체 90,100 31 10 10 16 32

자료 :M.Momic,2006:3과 5의 table1과 4를 재정리

28)이하의 내용은 M.Momic,2006의 내용에 근거한 것임.

29)이러한 현상은 등급 IV의 경우도 마찬가지이다.전체 평균은 2.9개월인데 비해 사회 서비스 분야

자격증 취득자의 구직 소요 기간은 2.4개월임.
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<표 5-24>에서 처럼,사회 서비스 분야 종사자 중 약 50%정도는 취업 후 2년 이

상의 근속을 하는 것으로 나타났다.이는 등급 III과 IV에 공통적으로 나타나는 현

상으로서 동일 등급의 종사자 전체 평균 보다 17%높은 수치이다.

사회 서비스 분야 일자리의 안정성은 근로 계약 형태를 통해서도 여실히 증명된

다.아래 <표 5-25>는 최초 일자리의 지위(형태)에 관한 것이다.

<표 5-25>사회 서비스 최초 일자리의 근로 지위 비교 (2001년,%)

자격증 등급 분야
무기계약(민간)

/공무원
유기계약(민간)

보조일자리

(공공영역)
인턴 기타

등급 III
사회서비스 38 57 3 2 -

전체 30 36 3 20 -

등급IV
사회 서비스 40 51 4 3 -

전체 31 28 13 20 -

자료:M.Momic,2006:5의 그림 2를 재정리

등급 III혹은 IV에 해당하는 자격증 취득 후 이루어지는 최초 근로 계약의 약

40%는 민간 영역 무기 계약 혹은 공무원 지위의 성격을 지니고 있다.이는 동일 등

급의 평균치인 30%에 비해 약 10%정도 높은 것이다.그럼에도 불구하고 전체 근로

계약의 반 이상은 기간제 계약(CDD)인 점에 유의할 필요가 있다(등급 III은 57%,

등급 IV은 51%).이에 대해서는 두가지 해석이 가능하다.첫째,사회 서비스 일자리

역시 고용 안정성 부문에서 약하다는 것이다.이는 이미 언급했던 비정규직 근로자

고용 보호 규정 필요성에 대한 하나의 방증이다.둘째,사회 서비스 분야의 유기 계

약의 높은 비중은 근로 지위의 특수성과 관련된 것이다.즉 여타 분야에 비해 사회

서비스 분야에서는 보조 일자리 또는 인턴 형태의 근로 계약의 비중이 매우 낮다.

근로 계약의 대부분은 무기 계약(공무원 포함)혹은 기간제 고용 둘 중의 하나로

나타난다.근로 계약 형태의 단순성이 기간제 근로 계약의 높은 비중을 가져왔다는

것이다.그럼에도 불구하고 사회 서비스 분야 고용 안정성에 대한 보다 정확한 평
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가를 위해서는 기간제 고용의 차후 변화 양상에 대한 분석이 전제되어야 할 것으로

보인다.이와 관련하여,자격증 취득 3년 후,사회 서비스 종사자의 10분의 8은 무

기 계약 근로 일자리에 종사하고 있다는 조사 결과를 볼 때(M.Monic,2006:5),기

간제 근로 계약으로 취업한 종사자의 상당수가 무기 계약으로 전환되고 있는 것으

로 판단된다.뿐만 아니라 여타 분야의 자격증 소지자에 비해 사회 서비스 자격증

소지자는 실업 또는 비경활 위험에 덜 노출되어 있다.즉 등급 III자격증 소지자의

6%,등급 IV자격증 소지자의 9%가 실업 혹은 비경활 위험에 노출되어 있는 것으

로 나타나는데,이는 같은 등급의 전체 비율인 11%와 17%에 비해 상당히 낮은 것

이다(M.Monic,2006:6).

이렇게 볼 때,프랑스의 사회 서비스 인력 취업 정책은 1970년대부터 시작된 활

성화 정책,다양한 교육․훈련 프로그램 및 보수 교육 제도 도입을 통한 사회적 직업

의 질적 제고에 대한 국가 관심에 대한 성과가 가시적으로 나타나면서,높은 비율

의 조기 취업률,고용 안정성,전문성 확보 측면에서 긍정적인 평가가 가능하다.그

럼에도 불구하고 앞에서 본 바와 같이 열악한 임금 문제는 해결되어야 할 과제로

남아 있다.
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한국의 사회서비스부문의 고용창출을 주도한 것은 2004년 이후의 ‘사회적 일자리

창출정책’이라 할 수 있다.이는 사회적 서비스 공급과 사회적 일자리 창출을 연계

하며 근본적인 정책의 전환과정을 주도하였다.사회서비스 영역에 대하여 직접적으

로 예산을 투입하므로써 재정사업을 통한 일자리창출을 유도하였으며,이를 통한

‘부수적’효과로서 사회서비스의 확충을 가늠할 수 있었다.이러한 사회서비스 일자

리 정책은 몇가지 특징과 한계를 갖고 있다.

우선,여성 일자리 창출 정책으로서 중요한 의미를 갖는다.사회적 일자리를 사회

적 서비스의 확충과 연계하는 전략을 통해 만들어지는 일자리의 대부분은 여성의

일자리가 된다.스웨덴,덴마크와 같이 전통적으로 국가가 사회복지서비스를 제공하

던 국가의 경우 여성 취업자 가운데,보건및사회복지서비스 취업자 비중이 30%를

상회하고 있으며 다른 나라의 경우에도 15～20%수준이다.또한 여성일자리의 확충

은 고령화에 대한 대응이라는 차원과도 긴밀히 관련된다.급속한 고령화에 따른 사

회적 부담을 완화하기 위해서는 여성의 경제활동참여율을 크게 높여야 하기 때문이

다.사회적 일자리 창출은 단순히 실업문제에 대한 대안을 넘어서 고령화 및 가족

구조의 변화에 대한 대응으로서도 중요한 의미를 갖는다.여성 및 고령자의 경제활

동참여를 촉진하고 이를 위해서 사회적 서비스가 크게 확충되어야 하기 때문이다.

사회복지서비스를 통한 여성일자리의 창출은 그 자체가 여성일자리일 뿐만 아니라

여성의 경제활동참여를 확대시키는 수단이기도 하다는 점에서 이중의 효과를 갖는

다(황덕순,2005).

선진국의 사례를 보더라도,사회서비스의 공급이 기본 수준에 이를 때까지는 공

적 사회지출 규모를 대폭 확대하여,부수효과가 극대화될 수 있는 사회서비스의 직

접 공급을 확대하고,사회서비스의 공공성을 유지하되 재정절감과 서비스 품질 개

선에 주력하는 것도 중요한 선택이다.그러나,현재의 사회서비스 일자리 창출정책
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은 공급인력 육성,관련 제도의 정비 등 인프라 구축,지원방식의 다양화,기존 공

급체계에 대한 혁신 방안에 대한 고려 없이 수량적인 일자리 늘리기에 주력하고 있

다.이는 돌봄서비스 인력으로 진입하는 인력의 안정성에 대한 고려 뿐만 아니라,

서비스의 품질을 담보할 수 없는 제한적인 전략이 되고 있다.

사회서비스 인력을 주제로 미국,영국,프랑스의 사례를 검토한 결과,각 국가는

사회‧경제적 여건과 사회서비스 제도의 특성에서 일정정도의 차별성을 보이는 국가

들이며,고용 여건을 비롯한 사회서비스 분야의 일자리 창출 실태도 다양한 역동성

을 읽을 수 있다.그러나,전지구적으로 진행되어 온 고령화,가족기능 약화 및 여

성의 경제활동 참여 확대에 따른 사회적‧정책적 대응 강화,사회정책 영역의 민영

화 추세,서비스업 비중의 성장 등의 유사 경향성 속에서 사회서비스 인력의 양적

확대,질적 수준 제고를 위한 제도화의 노력이라는 큰 공통점을 보이고 있다.

본 절에서는 주요 국가 사례의 시사점을 통하여,우리나라 사회서비스 분야 인력

운영정책의 모색 과정에서 검토해야 할 몇가지 사안을 제언하고자 한다.

첫째,사회서비스 고용인력을 비교해 보면,미국의 사회서비스(personalcareand

service)고용은 4,660천명(’07년 기준)으로서,인구 1,000명 대비 15.7명,영국의 사회

서비스 관련 핵심인력은 922,000명(’04년 기준)으로서,인구 1,000명 대비 15.4명,프

랑스의 사회적 직업(사회부조,특수교육,엔터테인먼트,보육 영역)고용규모는

598,800명(’02년 기준)으로서,인구 1,000명 대비 9.8명으로 나타나고 있다(이는 각

사회서비스 영역의 범위가 국가별로 차이를 보이므로,직접적인 비교에 유의할 필

요가 있다).미국과 영국의 경우 사회서비스 인력의 규모가 상대적으로 크게 나타난

것은 각 국가의 사회서비스 제도가 갖는 특성에 기인하는 것으로 추측할 수 있다.

미국은 민간의 사회서비스가 오랫동안 발달해왔고,영국은 국가주도의 사회서비스

체계를 갖춰 왔으며,상대적으로 프랑스는 사회서비스에 대한 제도화가 늦었던 것

으로 이해된다.

둘째,영국과 프랑스의 사례에서 살펴볼 수 있는 교훈은 인력의 질을 높이기 위

한 정책적 노력이다.먼저 프랑스의 “사회 서비스 직업의 양성화 정책”은 비공식 영

역에서 열악한 환경 하에서 활동할 수밖에 없었던 근로자에 대한 정당한 대우와 이
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들 직업에 대한 교육 및 훈련 프로그램의 강화를 상보적인 관계로 자리매김하도록

하는 적극적 정책으로 파악된다.교육 및 훈련 프로그램에 대하여 재정투자를 비롯

하여 점차 강화되는 경향이며,이는 사회 근로자의 질적 제고(qualification)와 함께,

근로자에 대한 대우하는 측면에서 긍정적인 효과로 작용하고 있다.또한 다양한 보

수 교육을 통한 양질의 사회 근로자를 배출하고 있는데,평생교육으로서 이러한 보

수 교육은 등급이 더 높은 자격증 취득을 위한 교육참여가 보장되어,사회서비스

직업의 질적 제고에 기여하고 있다.

영국의 경우도 영국정부는 2000년 ｢사회서비스 고용 현대화 전략 (Modernisingthe

SocialCareWorkforceGreenPaper)｣를 통해 사회서비스 인력의 자질 향상 및 서비

스 품질제고를 위하여 국가 직업훈련 및 고용 전략과 계획으로서,사회서비스 인력

수급 전략,사회서비스 교육‧훈련 프로그램의 인증체계 구축 등 지식과 기술력 향

상,서비스 인력 고용주의 역량 강화 및 서비스 이용자의 만족도를 제고하기 위한

근본적 개선책들을 제시하였다.또한 대인사회서비스훈련조직(TrainingOrganization

forPersonalSocialServices,TOPSS)의 후신으로서 돌봄기술향상위원회(Skillsfor

Care)를 구성‧운영하여,교육‧훈련 및 인력관리 과정에서 국가직업표준(National

OccupationalStandards)을 적극적으로 적용하여 최상의 서비스를 제공하고,돌봄 영

역 전반에 걸쳐 적용 가능한 자격체계를 구축하고,돌봄 기술의 발전을 도모하는

등 돌봄인력에 대한 적극적인 지원과 함께,관련 교육기관 및 훈련프로그램들을 조

정‧통합하여 사회서비스 자격관리 체계의 현실화 및 자격기준 강화를 위한 제반 준

비에 착수한 상태이다.

그러나 우리나라는 현재 특히 가사간병인력의 경우,인력의 역할,자격에 대한 규

정이나 교육훈련에 대한 체계적 기반이 매우 취약한 실정이다.이는 대체로 인력을

공급하는 민간기관을 중심으로 자율적으로 운용되고 있어,따라서 서비스 품질에

대한 보증이 어려운 실정이다.인력의 훈련과 개발은 안정적이고 지속적인 서비스

제공을 위한 필요조건이고 ‘좋은 일자리’를 위한 전제가 될 수 있을 것이다.이를

위해서는 산발적으로 진행되어 온 가사간병인력의 교육‧훈련과 자격제도의 정비가

시급히 추진되어야 할 것이다.
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셋째,사회서비스 일자리 창출을 위한 정책은 크게 두가지 측면의 접근이 필요할

것이다.즉 일자리를 얼마나 많이 만들어낼 수 있는가의 문제와 얼마나 ‘좋은 일자

리(decentjob)'로 만들 것인가의 문제이다.2007년 3월  노동부 업무보고자료 에 따

르면,일하는 여성의 출산․육아부담 완화를 위하여,정부는 현재 54.8%수준에 머물

고 있는 여성의 경제활동 참가율을 10년 이내에 OECD평균수준인 60.4%까지 끌어

올릴 계획이다.이를 위해 올해 육아휴직급여를 50만원으로 인상하고,내년부터 전

일제 육아휴직 대신 하루 3～6시간정도 근무하는 시간제 육아휴직제도가 도입된다.

정부는 제도의 조기 정착을 위해 사업주에게 장려금을 지급하고 공공부문부터 우선

적으로 도입하도록 적극 권장할 방침이다.보육료 지원대상도 저소득층 뿐 만아니

라 중산층까지 확대,지난해 42만 4천명이던 대상자가 2010년에는 74만9천명으로

늘게 된다.국공립 보육시설도 ‘05년 1,352개소에서 2010년에 2,700개소로 늘어난다.

이와 같은 정책을 통해 보면,사회서비스 영역에 진입하는 대부분의 여성의 경우,

정부가 여성의 경제활동 참가율을 높이기 위해 조성하는 지원정책의 적용을 받기

어려울 수 있음을 시사하고 있다.이는 비정규,임시고용의 형태로 확대하고 있는

현재의 사회서비스 일자리 창출정책에 크게 영향을 받는 부분이다.
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