
정책연구 활용결과 보고서

정책연구과제명
  MZ세대 공직가치 인식 조사 

및 조직몰입 프로그램 개발
연구기관/책임연구원

(사)한국인사행정학회

/ 진종순 교수

부서/과제담당관

국가공무원인재개발원

연구개발센터 스마트개발과

/ 김재선 서기관

담당공무원 노원 사무관

연 구 기 간 2022. 4. 29.  ~  8. 26. ( 4개월)

활 용 구 분 1. [ ]법령 제 ･개정  2. [[✔]제도개선 및 정책반영  3. [ ]정책참조

연 구 목 적
 신규 임용되는 MZ세대 공무원들의 가치관을 고려하여 공직가치의 의미를 

성찰·체화할 수 있는 교육 콘텐츠 및 조직몰입 프로그램 개발

연구 주요내용

 ⚫ MZ세대 공직가치 인식 분석을 위한 설문문항 개발, 설문조사, 인터뷰

등 실시 후 교육적 시사점 도출

 ⚫ MZ세대 가치관 특성을 고려한 효과적이고 실질적인 교육사례 발굴

 ⚫ 다양한 가치사례를 활용한 교안, 학습지도 가이드 개발 및 활용

활 용 목 적

 ⚫ MZ세대의 특성에 관한 이해를 바탕으로 조직몰입 저해 요인을 찾고 

이들의 공직 적응과 성장에 긍정적 영향을 미칠 요인과 조건 도출

 ⚫ 신규 임용되는 MZ세대 공무원들의 가치관을 고려한 교육 콘텐츠 개

발을 통해 공직가치의 의미 성찰

활 용 결 과

 ⚫ 신임관리자과정, 신임과장 과정, 6급 이하 교육과정 등 기본교육 공직가치 

관련 강의 및 토론‧토의 사례 등 활용

 ⚫ 소통역량향상 과정 등 공직가치 관련 직무·전문성 교육과정에 활용


