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정책연구 활용결과 보고서

정책연구과제명
지역사회 위기소통 역량강화를 위한

훈련시나리오 및 표준교육모듈 개발
연구기관/책임연구원

한국보건사회연구원/

전진아 연구위원

부서/과제담당관 대변인/고재영 담당공무원 이민지

연 구 기 간 2020. 6. 12. ~ 2020. 12. 11. (6 개월)

활 용 구 분 1. [ ]법령 제 ･ 개정 2. [√]제도개선 및 정책반영 3. [ ]정책참조

연 구 목 적

○ 국내외 중앙-지역사회 감염병 위기소통 체계 점검을 통한 발전 모델 개발

- 국내 코로나19 위기소통 평가 및 개선방안 제언, 실무 보완·적용

○ 중앙-지역사회 감염병 위기소통 역량 강화를 위한 상황별 교육·훈련 프로그램

및 자료 개발

- 실제 감염병 유행 상황을 가정한 위기소통 교육실습을 확대·강화하여, 지역

실무자 소통역량 제고 및 중앙-지역 네트워크 강화 계기 마련

연구 주요내용

○ 한국형 중앙-지역사회 감염병 위기소통 체계 모색

- 코로나19 위기소통 비판적 고찰 및 평가

- 기 마련된 위기소통 표준운영절차의 개선사항 제시

○ 지역사회 감염병 위기소통 표준교육자료 및 훈련 시나리오(실습자료) 개발

- 교육 및 실습을 위한 교재, 시각화 자료(ppt) 제작

- 지역 소통담당관 인터뷰, 전문가 의견조사 등을 통한 중앙-지역 소통 활성화 방안 제시

활 용 목 적

○ 한국보건복지인력개발원 집합/온라인 교육 연계, 지역사회 감염병소통담당관

역량강화 교육 커리큘럼, 교재 적용

○ 코로나19 위기소통 평가결과에 따른 개선사항 반영

활 용 결 과

○ 현 업무와의 연계 타당성 분석

- 중앙-지역사회 협력 및 교육은 질병관리청 대변인 고유 업무로써, 체계화·고도화

작업의 일환으로 연구결과 활용

※ 관련근거: 「질병관리청과 그 소소기관 직제」제6조(대변인)2항6호(공중보건 위기상황 대응을

위한 지방자치단체와의 협력 및 교육·홍보

○ 정책 활용 결과

- 2021년 위기소통 교육과정 및 교재 활용(한국보건복지인력개발원 협업)


