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활 용 구 분 1. [ ]법령 제 · 개정  2. [√]제도개선 및 정책반영  3. [ ]정책참조

연 구 목 적

⚫ 포용국가 실현을 위한 정부의 다양한 복지정책을 효과적으로 구현하기 위한 

지역 내 공적 전달체계 개편 필요

* 포용국가 아동정책, 장애인 등급제 폐지, 지역사회통합돌봄 선도사업, 주

민자치형 공공서비스 추진, 사회서비스원 시범사업 등

⚫ 읍면동‧시군구‧시도 등 공적 보건복지 전달체계의 사회서비스 제공현황을 

분석하고, 사회서비스 관련 정책을 고려한 지자체 복지 행정체계 개편안 

연구 실시

연구 주요내용

⚫ 지자체 사회서비스 제공과정 실태파악 및 진단

  - 복지행정 조직 및 인력 현황, 주요 사회서비스 이용과정 실태 파악, 사회

서비스별 행정집행 및 관리체계 실태 파악

⚫ 전달체계 관련 정책 환경 변화의 시사점 분석

  - 정부가 추진 중인 영역별 사회서비스 확충, 전달체계 변화를 위한 정책들의 

분석과 파급 효과 예측 및 시사점 분석

⚫ 사회서비스 전달체계 개편 방안 제시

  - 지자체 복지행정 부문 개편의 방향성 및 변화목표 제시

  - 사회서비스 전달체계 개편의 주안점 및 쟁점과제 도출

활 용 목 적 ⚫ 복지전달체계 개선 계획 수립을 위한 기초자료로 활용

활 용 결 과

⚫ ’20년 실시예정인 복지전달체계 개편 시범사업*(’20.7월~) 추진 시 주요 참고

자료로 활용

   * 시범사업 세부계획 마련 중(’20년 상반기)
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