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정책연구 평가 결과서

※ [ ]에는 해당되는 곳에 √표를 합니다.

정책연구과제명
2018년 

의료서비스경험조사
연구기관/책임연구원

한국보건사회연구원/
신정우

부서/과제담당관 정책통계담당관/서경숙 담당공무원 장선희

연 구 방 식 1. [√] 위탁형 용역    2. [ ] 공동연구형 용역    3. [ ] 자문형 용역

연구자 선정방법 1. [√] 일반경쟁계약            2. [ ] 수의계약

연 구 기 간 2018.02.27. ~ 2018.11.30. (약 9개월)

연 구 결 과

○ 의료서비스경험조사 관련 문헌고찰 및 자료검토
○ 의료서비스경험조사 표본 설계 및 조사표(지침서 포함) 검토․개선
○ 조사 실시
○ 결과 도출 및 분석

- 심층 조사 자료에 대한 결과 분석
- OECD 지표 제공을 위한 자료 산출 및 관리

평 가 결 과

∙정책연구 목적과의 부합성

- 의료서비스경험조사 관련한 해외 사례를 체계적으로 수집하고, 설
문지 검토, 표본설계, 조사실시, 결과 분석 등 정책연구 목적과 
부합한 연구결과를 제시하였음.

∙추진방법의 적절성

- 전반적으로 본 연구의 추진 방법은 적절함. 특히 조사표 검토 과
정과 사전조사를 충실하게 진행하여 조사 결과의 활용성을 높인 
것으로 판단됨

∙계약 내용에의 충실성

- 본 연구는 당초 계약 내용을 충실하게 달성하였음

∙표절 등 연구부정행위 여부

- 표절 등 연구부정행위는 없는 것으로 판단됨

∙연구결과의 활용가능성

- 본 연구는 OECD 지표 제공을 위한 자료 산출 및 관리를 목적으
로 하며, 연구 결과의 활용 가능성은 높은 것으로 판단됨

∙기타사항 

평가자
확  인 

구 분 평가전문위원 과제담당관

성 명 이기재 정책통계담당관 서경숙



소   견   서

○  본 연구는 국민의 질병과 상해 발생 양상, 의료이용 실태 등을 파악하여, 국가의 보건의료정
책을 수립하는데 필요한 기초 자료를 제공하는 것을 목적으로 함. 특히, 국민의 의료서비스 이
용 경험을 확인함으로써 의료이용 실태를 질적인 관점에서 살펴보는 것을 주요 목적으로 하였
음

○  본 연구는 의료서비스경험조사 관련한 해외 사례를 체계적으로 수집하고, 설문지 검토, 표
본설계, 조사실시, 결과 분석 등 정책연구 목적과 부합한 연구결과를 제시하였음

○ 본 연구의 추진 방법은 전반적으로 적절하며, 특히 조사표 검토 과정을 충실하게 진행하여 조
사 결과의 활용성을 높인 것으로 판단됨

○  본 연구를 통해서 얻은 조사 결과는 의료서비스를 개선하고 보건의료제도를 개혁하는데 기
초 자료가 사용될 수 있을 것이며, OECD 등 국제기구가 요구하는 ‘환자 경험 지표’의 생산
을 위한 기초 자료를 제공될 것임

○  본 연구보고서 검토 결과를 종합하면 본 연구는 정책연구 목적에 부합하는 연구결과를 제
시한 것으로 판단되며, 전반적으로 충실하게 진행된 정책연구로 평가됨


