
〔별지 제4호 서식〕평가결과서

정 책 연 구 과 제 명
사회서비스 인력운영 

개선방안 연구
연구기관/
책임연구원

한국보건사회연구원
(박세경)

부 서 /과 제 담 당 관 사회서비스개발팀 담당공무원 윤현준

연 구 방 식 1. 위탁형 용역(○)  2. 공동연구형 용역(  )  3. 자문형 용역(  )

연구자 선정방식 1. 일반경쟁입찰(  )     2. 수의계약(○)

연 구 기 간  07.12.24 ~ 08.6.23 (6개월 )

연 구 결 과

□ 사회서비스 종사인력의 관리지원 체계에 관한 정책방향
○ 전제조건
 - 사회서비스 인력운영 제도 검토(미국,영국,프랑스등)
  · 서비스 인력운영 대상 범위와 범주 구분
  · 기존 인력의 자격제도, 교육.훈련 체계 검토
  · 서비스부문 고용지원 정책
○ 정책적 함의(주요 선진국 정책사례분석 중심)
 - 여성과 고령자의 경제활동참여 촉진 계기 마련
 - 공공성 유지와 함께 재정절감 및 서비스 품질개선 주력
 - 제도의 특성에 따라 차별적 장치 마련
 - 사회적 체제 마련에 따른 고용인력 규모 확대 필요
 - 교육을 통한 서비스 인력의 질 향상
 - 많은 사회서비스 일자리 창출을 위해서는 출산,육아,비

정규직 등의 문제를 정책적으로 접근 필요

평 가 결 과

∙정책연구용역 목적과의 부합성:부합

∙용역 추진방법의 적절성:적절

∙계약 내용에의 충실성:충실

∙연구결과의 활용가능성:가능

∙기타사항

평가자 

구 분 평가전문위원 과제담당관

성 명 김성천 장호연


