
〔별지 제4호〕평가결과서

정 책 연 구 과 제 명
보건의료 정책방향 관련 

대국민 실태조사
연구기관/
책임연구원

한국보건사회연구원
/신영석

부 서 /과 제 담 당 관 보건의료정책과/이창준 담당공무원 윤미희

연 구 방 식 1. 위탁형 용역( √ )  2. 공동연구형 용역(  )  3. 자문형 용역(  )

연구자 선정방식 1. 일반경쟁입찰(  )     2. 수의계약(√ )

연 구 기 간      2011.6.3 ~  2011.12.2 ( 6개월 )

연 구 결 과

보건의료서비스 이용실태,만족도 및 불만요인,향후 정책

방향에 대한 국민인식을 파악하여 국민들이 생각하는 보건

의료시스템에 대한 만족수준과 당면과제를 파악함 

평 가 결 과

∙정책연구용역 목적과의 부합성

-보건의료정책 방향에 대한 대국민 설문조사를 통해 현 보건

의료제도에 대한 국민 인식도 및 향후 정책방향에 대한 의견

수렴의 목적에 부합

∙용역 추진방법의 적절성

-용역의 주된 수행방법이 설문조사이고 대면 면접조사의 방식

으로 진행 되는 점을 감안하여,자체 조사원을 보유하고 있고

설문내용의 전문성 등을 고려할 때 조사 경험이 많은 수행기관을

선정하여 추진

∙계약 내용에의 충실성

-의료이용실태,현 의료시스템에 대한 만족도 및 기대사항,

미래 의료정책방향에 대한 인식조사 등 당초 연구내용에

근거한 설문조사 수행

∙연구결과의 활용가능성

-보건의료정책 관련 대국민 조사를 통해 확보된 기초자료 및

심층 분석결과는 관련연구의 주요한 분석 자료로 활용이 가

능하고 향후 지속가능한 의료정책 방향 제시의 기초 자료로 활용

평가자 
구 분 평가전문위원 과제담당관

성 명 정형선 이창준


